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   أثر إدارة الابتكار على المناخ الابتكاري في البنوك التجارية
 دراسة مقارنة البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين

  
  **بوغوى فعفاو *فواز الحماد

  

  12/12/2021 تاريخ القبول   30/5/2021 ستلامتاريخ الا

  

  ملخص

مناخ الإبتكاري من خلال دراسة مقارنة البنوك هدفت الدراسة الى الكشف عن أثر إدارة الإبتكار على ال
تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي لجمــع المعلومــات مــن   التجاريــة فــي دولــة الكويــت ومملكــة البحــرين،  

المصادر الرئيسة مـن الأدبيـات المتعلقـة بموضـوع المنـاخ الإبتكـاري وأثـره فـي تحقيـق رضـا العمـلاء، كـذلك             
وليـة مـن خـلال تطـوير مقيـاس يخـدم أهـداف الدراسـة، تـم توزيعـه علـى أفـراد             جمع البيانات من المصادر الأ
بنـوك فـي دولـة الكويـت وكـذلك فـي مملكـة البحـرين، وبعـد تحليـل بيانـات            ) 5( عينة الدراسـة، والمتمثلـة فـي   

ى ، ممـا يشـير إل ـ  المناخ الابتكاري على دارة الابتكاروجود أثر ذو دلالة إحصائية لإ: الدراسة تم التوصل الى
 فـي دولـة الكويـت ومملكـة البحـرين      المنـاخ الابتكـاري  و الابتكار إدارةوجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين 

فـي جميـع المجـالات وفـي      المنطقـة تعزى لأثـر  على حد السواء، كما وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 تدريبيـة لتطـوير   برنامج عن البحث البحرين، واوصت الدراسة بضرورةالدرجة الكلية وجاءت الفروق لصالح 

للعمـلاء،   الخدمـة  تقـديم  جديـده لتسـهيل   وتكنولوجيـا  طـرق  وجه، وبتقـديم  أكمل على بأعمالهم للقيام موظفيها
وكــذلك اســتفادة البنــوك التجاريــة فــي دولــة الكويــت مــن عمــل البنــوك التجاريــة فــي مملكــة البحــرين، واخيــرا      

لــة الكويــت مــن عمــل البنــوك التجاريــة فــي مملكــة البحــرين لتحقيــق    ضــرورة اســتفادة البنــوك التجاريــة فــي دو 
درجــات ممارســة اعلــى فيمــا يخــص ادارة الابتكــار لمــا هــو متوقــع انعكاســة علــى المننــاخ الابتكــار فــي العمــل    

  .والذي سيؤثر على اداء العمل ككل

  .الكويت، مملكة البحرين إدارة الابتكار، المناخ الابتكاري، البنوك التجارية، دولة: الكلمات المفتاحية

 

                                                        

   2022 لجامعة جرشجميع الحقوق محفوظة.  

      .الكويت ،مكتب وزير الدوله لشئون مجلس الوزراء   *

      .مملكة البحرين ،جامعة الخليج العربي   **
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The Effect of Innovation Management on Innovatine Climate in State 
of Kuwait and Bahrain Kingdom  

 

Fawwaz Al-Hammad, Office of the Minister of State for Cabinet Affairs, 
Kuwait. 

Affaf Bogoua, Arabian Gulf University, Kingdom of Bahrain. 

 

Abstract 
The study aimed to explain the innovation management effect on innovative climate 

in commercial Kuwaiti and Bahraini banks, the study had used the analytical survey 
disctiptive method that help collected the data from resources through questionnaire 
distributed on population study. The sample study represented in (5) Kuwaiti banks, 
same Bahraini banks, after analysis the data the study achieved to: 

There is effect for innovation manangement on innovative climate, meaning 
correlation between the the study variable, also there are statistically significant 
differences refer to the region in all study fields favor to Bahrain kingdom. so the study 
recommended the importance searching about training program to develop the 
employees, and enhancing new technology tools to Provide service facilitate to 
customers, finally leaning Commercial banks in the State of Kuwait from the work of 
commercial banks in the Kingdom of Bahrain to achieve higher levels of practice of 
innovation management, which is expected to reflect on the innovation climate at work, 
which will affect the performance of the work as a whole. 
Keywords: Innovation management, Innovative climate, Commercial Banks State of 

Kuwait, Bahrain kingdom. 
  

  :المقدمة

سارعة التي شهدتها الاقتصاديات المعاصرة، تغيرت أسس نتيجة للتطورات التكنولوجية المت
الحكم الخاصة بنجاح المنظمات، بحيث أصبحت المنظمات بشتى أنواعها تسعى لاكتساب أكبر قدر 
ممكن من المعرفة التي تقودها إلى الابتكار والتميز في قِطاعها، ويعتبر القطاع المصرفي من أهم 

، ففي )1(ميز عبر سعيها الحثيث للحصول على المعرفة والابتكارالقطاعات الاقتصادية الساعية للت
بيئة الأعمال المتسمة بالديناميكية والتنافسية المستمرة اليوم، تتعرض المنظمات لتحديات شديدة 
في سعيها لتلبية احتياجات السوق والعملاء وتحقيق أهدافها، وفي هذا الصدد يكتسب الابتكار 

عامل مع هذه البيئة والحفاظ على الأداء والنمو، حيث يعتبر الابتكار أهمية بارزة، كوسيلة للت
  . )2(مفتاحاً هاماً للمنظمة من أجل ضمان بقائها ونموها على المدى الطويل
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حيث يشير الابتكار إلى تجسيد أو دمج أو توليف المعرفة في المنتجات أو العمليات أو 
إذ لا يشير الابتكار إلى الإتيان بما لم يسبق إليه  ،)3(الخدمات الأصيلة للحصول على أمور جديدة

حصراً، وإنما يتسع ليشمل أي عمل يبرز فيه الجهد الذهني أو الطابع الشخصي للمبتكر، فالابتكار 
لم تكن ) الخ.. .فكرة، وسيلة، أداة، طريقة، منتج(قدرة عقلية يحاول فيها الإنسان أن ينتج 

 )5(، وبحسب)4(ي لما هو موجود من قبل، بما يحقق نفعاً ماموجودة من قبل، أو تطوير رئيس
)Naveed, Akhtar & Cheema( فإن الابتكار أو الإبداع ما هما إلا إنتاج منتج جديد أو ،

إنشاء وتنفيذ عملية جديدة من خلال أفكار جديدة، تحقق منفعة أو الحصول على ميزة تنافسية 
  .مة، وكذلك الحصول على رضا العملاءأو قدرة مستدامة أو تحسين كفاءة المنظ

تُعد إدارة الابتكار أو ما تُعرف بالابتكار الإداري أحد أنواع الابتكار، إذ أن للابتكار أنواع 
تستدعينا الحاجة بداية إلى . عدة بحسب الزاوية أو المنظار الذي ينظر من خلاله إلى الابتكار

الجماعي فإن، - فمن المنظور الفردي. الابتكار الإداريالتعريف بهذه الأنواع، وصولاً إلى التعريف ب
  :للابتكار ثلاثة أصناف هي

الابتكارية لدى  -هو الذي يتوصل إليه الفرد، حيث تتوفر القدرات الإبداعية: الابتكار الفردي -
عدد من الأفراد، لكن التعبير عنها في سلوك ابتكاري ينحصر في قلة عددية وهذه المسألة 

ط نفسية واجتماعية معينة ومتداخلة كمستوى الذكاء والشخصية والسياق تتوقف على شرو
الاجتماعي الذي يشمل الأسرة والمدرسة والجماعة غير الرسمية، والنظام القيمي والقاعدة 

 .الثقافية وغيرها من العوامل التي تؤثر على الفرد لتحفزه وتدفعه للتعبير عن ابتكاره

واعتماداً  - قسم، دائرة، لجنة–التوصل إليه من قِبل الجماعة  هو الذي يتم: الابتكار الجماعي -
على خاصية التداؤب، فإن هذا الابتكار الجماعي يفوق كثيراً مجموعة الابتكارات الفردية 

 .لأعضاء وذلك نتيجة التفاعل فيما بينهم وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم البعض

ائم والمستمر للمنظمات الذي تتبعه للبقاء وهو أسلوب العمل الد: الابتكار المنظمي -
والازدهار من خلال الابتكار، والذي يتحقق بتوافر عدد من الشروط منها ضرورة إدراك أن 
الابتكار والريادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق، وضرورة تعلم حل المشكلات بصورة 

يجاد وحل المشكلات، وضرورة ابتكاريه، وضرورة تنمية المهارات والقدرات الإبداعية في إ
  .)6(تنمية المهارات الإبداعية بشكل عام

وان الابتكار فانه يحتاج للمناخ الابتكاري للحصول على مناخ داعم ومحفز للابتكار ويكون 
قادر على ابتكار منتجات او خدمات تتفق مع حاجة العملاء وسياسات المنظمة التي تسعى الى 

بتكاري بدون مقومات تضمن استمراريته يكون عمل قصير المدى تحقيقها، فبوجود المناخ الا
وغير قابل للإستدامه، وان المناخ الموجود هو العامل المهم في تحفيز العاملون على العمل فيجب 
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ان تنعكس السياسة العامة في المنظمة الى تبني مناخ ابتكاري قائم على تحفيز الابتكار الموجود 
و العاملين بغض النظر عن وجودهم كافراد مستقلين او فرق العمل، في المنظمة الذي مصدره ه

وهنالك عدة ابعاد للحصول على مناخ داعم ومحفز للابتكار ويكون قادر على ابتكار منتجات او 
خدمات تتفق مع حاجة العملاء وسياسات المنظمة التي تسعى الى تحقيقها، فبوجود المناخ 

راريته يكون عمل قصير المدى وغير قابل للإستدامه وحتى الابتكاري بدون مقومات تضمن استم
لن يكون قادر على خلق ابتكار يتفق مع الاعمال المرجوة داخل المنظمة خصوصا بعيدة المدى، 

  .)7(دعم الابتكار.توجيه المهمة. المشاركة الآمنة. الرؤية: والتالي هي أهم مقومات المناخ الابتكاري

الابتكاري شامل لكل جوانب المنظمة من افراد وقيادة، ذلك لان ولذلك يجب أن يكون المناخ 
المناخ التنظيمي موجود بكل اطراف المنظمة وان وجودة هو انعكاس للواقع الموجود، وهو قادر 
على ان يخلق ما تم وضعه لاجله، والمناخ التنظيمي لفرق العمل موازي للمناخ التنظيمي للافراد 

لعمل نحو الابتكار وتحقيقه من خلال ممارسة فرق العمل لاعمالهم فيجب ان يقوم بتوجيه فرق ا
 الإبتكاريمن خلال هامش حركة ومقومات خلق الابتكار في عملهم، وان دور القيادة في المناخ 

تقوم على تشجيع الابتكار من خلال رؤية مشتركة تكون تم تعريفها بشكل واضح وتزود العاملين 
هنالك حرية في المشاركة في القرارات دون الخوف من الوقوع في  بتشجيع نحو العمل، وان تكون

الاحراجات نتيجة وجود ممارسات عنصرية تضر بالافكار التي من الممكن إبداءها، وتوجيه مهمات 
الأفراد بما يتناسب مع طبيعة المرحلة الابتكارية ومع ما يتطلبة عمل المنظمة، وأخيرا من خلال 

دة المنظمة للعاملين ولفرق العمل لتقديم وتطوير اساليب جديدة للقيام تقديم الدعم من قبل قيا
بالاعمال، ويمكن الاضافة من خلال ان هنالك بعض المؤلفين اعتمدو ثلاث مؤشرات للمناخ 
الابتكاري من خلال القيادة وفرق العمل والثقافة الموجودة، الا انه ويمكن القول ان كل المؤشرات 

ين او الثقافة ان الامر مرهون في قيام العاملين بالتوجه نحو الابتكار وابتكار سواء باعتماد العامل
اساليب جديدة لتطوير العمل سواء من خلال قيامهم بشكل فردي او من خلال مجموعات وفرق 

، لما تقدم ان الدراسة تقوم على التعرف على أثر إدارة الإبتكار على المناخ الابتكاري )8(العمل
   .نة بين دولة الكويت ومملكة البحرينكدراسة مقار

  :مشكلة الدراسة

إن البنوك كغيرها من منظمات الأعمال دائمة السعي لتقديم خدمات قادرة على تحقيق رضا 
العملاء، بغية استمراريتها وقدرتها على المنافسة بما يعظم حصتها السوقية، في بيئة أعمال 

ف عليه بين جمهور رجال الأعمال والباحثين، بأن سِمتها المعرفة على النحو الذي بات متعار
العصر الذي نعيشه اليوم هو عصر المعرفة، بمعنى أن المعرفة هي المرتكز الأساسي للاستمرار 

 .والتقدم لمنظمات الأعمال، إلا أن المعرفة بحد ذاتها غير كافية

4
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المختصة التي تختص  إلا أن إشكالية الدراسة الحالية تظهر من خلال غياب الدراسات العلمية
في قياس أثر إدارة الابتكار في المناخ الابتكاري في القطاع المصرفي، حيث أن هناك بعض 
الدراسات التي سعت إلى اختبار أثر الابتكار على متغيرات أخرى غير المناخ الابتكاري، كمتغير 

متوسط من اهتمام التي أثبتت وجود مستوى ) 2013الفريحات، ( )9(الميزة التنافسية، كدراسة
البنوك التجارية بالابتكار، مع وجود علاقة ارتباطيه ايجابية بين الابتكار وتحقيق رضا العملاء، 

التي أظهرت وجود أثر ايجابي للمناخ الابتكاري التسويقي على رضا ) 2013محمد، ( )10(ودراسة
وجود أثر ايجابي  التي بينت) 2016رقيق، ( )11(العملاء عن جودة الخدمة المصرفية، ودراسة

  .للابتكار التسويقي على جودة الخدمات المصرفية

فجميع تلك الدراسات أثبتت أهمية عنصر الابتكار في تحقيق جملة من الأهداف، كالميزة 
التنافسية، ورضا العملاء، في عدد من قطاعات الأعمال، وهو الأمر الذي أثار حفيظة الباحث 

تطبيق قطاع البنوك لإدارة الابتكار، ومن ثم البحث عن مدى للسعي إلى البحث عن مدى تكريس و
وجود أثر لتلك الإدارة على خلق مناخ ابتكاري للتميز في الخدمات التي يقدمها قطاع البنوك، 
وذلك لأهمية عنصر الابتكار في تحقيق أهداف تلك المنظمات الذي يمكن ان ينتجه المناخ 

  الابتكاري، 

اسة في مدى تطبيق إدارة الابتكار وقدرتها في التأثير على المناخ وعليه تكمن مشكلة الدر
الابتكاري في البنوك التجارية بدراسة مقارنة بين دولة الكويت ومملكة البحرين، ولذا تُصاغ مشكلة 

هل يوجد أثر لإدارة الابتكار في المناخ الابتكاري في البنوك : الدراسة بصيغة السؤال الرئيس الآتي
  .في دولة الكويت ومملكة البحرين؟التجارية 

  :فرضيات الدراسة

) a ≥ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :: الفرضية الرئيسية الاولى

لإدارة الإبتكار على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة 

  :ويتفرع منها الفرضيات التالية البحرين؟

للأفراد ) a ≥ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : فرعية الأولىالفرضية ال
  المبتكرون على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين؟

للإبتكار ) a ≥ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الفرعية الثانية
  ى المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين؟التقني عل

لأثر ) a ≥ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الفرعية الثالثة
  لعمليات الإبتكار على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين؟
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للخدمة ) a ≥ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : ة الرابعةالفرضية الفرعي
  المبتكرة على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين؟

يوجد أوجه شبه وخلاف ذو دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الرئيسية الثانية

  التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين؟بين البنوك ) a ≥ 0.05(الدلالة 

  :أهمية الدراسة

تقدم الدراسة مادة علمية منظمة توضيح ماهية الابتكار وتُميزه عن بعض المصطلحات 
المشابهة، كالتجديد، والتطوير، والإبداع، كما تُبين الدراسة ماهية إدارة الابتكار وعناصرها، حيث 

هوم الابتكار للدرجة التي ينعتها البعض بالإبداع، كما أن هناك جدل أكاديمي حول تحديد مف
وهناك شبه عدم اتفاق على تحديد عناصر إدارة الابتكار نتيجة الخلط بين الابتكار والإبداع، كما 

، ومن ناحية أخرى توضح )13()2011خصاونة، (و )12()2010قنديل، (أشار إلى ذلك كل من 
  .للمنظمات، لاسيما للمنظمات المصرفية كالبنوك الدراسة ماهية المناخ الابتكاري وأهميتة

تكشف الدراسة الحالية لجميع المعنيين من باحثين ومختصين وإداريين وعاملين في 
مؤسسات مجتمع الدراسة، وصناع القرار الاقتصادي، مستويات تطبيق البنوك التجارية في دولة 

تلفة، ومن ثم تكشف عن أثر إدارة الابتكار الكويت ومملكة البحرين، لإدارة الابتكار بعناصرها المخ
  .المناخ الابتكاري، لتكون نتائج الدراسة أكثر دقةً وموضوعية

  :الدراسة أهداف

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق جملة الأهداف الآتية

الأفراد المبتكرون، الابتكار التقني، عمليات (التعرف على مستوى تطبيق إدارة الابتكار  .1
 .في البنوك التجارية بدولة الكويت ومملكة البحرين) المبتكرة الابتكار، والخدمة

الكشف عن أثر لإدارة الإبتكار على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت  .2
 .ومملكة البحرين

  .الكشف عن أوجه شبه والخلاف بين البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين .3

  :لمصطلحات الدراسةالتعريفات الإجرائية 

نمط من التفكير الذي يهدف دائماً إلى التطوير والتجديد، للتوصل إلى شيء : الابتكار -
جديد أو فكرة جديدة أو ممارسة جديدة أو نظرية أو مزج بين عناصر موجودة بطريقة 
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، وإجرائياً يعرف الابتكار )14(جديدة لتكوين نسق جديد منها، شريطة أن يكون ذلك ذو نفع
  .نه جملة التجديدات والتطورات التي تستحدثها البنوك التجارية لخدماتهابأ

هي مجموعة الأنشطة أو العمليات الادارية التي تحقق مِيز للمنظمة تجعلها : إدارة الابتكار -
، وإجرائياً تعرف إدارة الابتكار بأنها جملة عمليات )15(قادرة على تحقيق تنافسيتها وأهدافها

  : لتي تُطبقها البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين، وتشملادارة الابتكار ا

 - هو الشخص الذي يتميز بخصائص فريدة من أهمها قبول التحديات: الفرد المبتكر -
الاستمتاع بمواقف عدم التأكد والتعقد، أي المواقف الغامضة والانفتاح عليها، وقبول الأفكار 

لاع والقدرة على رؤية الموضوعات من زوايا ووجهات من الغير وحب الاستكشاف والاستط
، وإجرائيا يمكن تعريف الفرد )16(نظر مختلفة، إلى جانب المرونة أي القدرة على التنوع

المبتكر بأنه الفرد العامل في البنوك التجارية الذي يتميز بخصائص ما تجعله قادراً على 
  .الابتكار

والمعدات والبرمجيات التقنية، وجملة طرائق هي مجموعة الأدوات : الابتكار التقني -
ومنهجيات التفكير والبحث المستخدمة من قِبل المبتكرين، لتمكنهم من الوصول إلى أفكار 

، وإجرائيا يمكن تعريف الابتكار التقني بأنها جملة )17(ابتكارية وتحويلها إلى واقع ملموس
بتكار، المطبقة في البنوك التجارية الأساليب والتكنولوجيا المستخدمة في عمليات ادارة الا

  .بدولة الكويت ومملكة البحرين

هي البيئة المحيطة بالفرد المبتكر التي تُحفزه للابتكار وتجعل منه فرداً : المناخ الابتكاري -
، وإجرائياً يمكن تعريف المناخ الابتكاري بأنه جو أو بيئة العمل الابتكارية التي )18(مبتكراً

  .التجارية لموظفيها المبتكِرينتوفرها البنوك 

هي مجموعة الأنشطة التنظيمية والعملية التي تمارسها المنظمات لتنفيذ : عمليات الابتكار -
الأفكار الابتكارية إلى منتجات أو خدمات مبتكرة، فهي مجموعة الأنشطة التي تقوم باستقبال 

منتجات أو (مخرجات مبتكرة  لتحويلها إلى) الأفكار(ومعالجة وتشغيل المدخلات الابتكارية 
، وتعرف إجرائيا بأنه جملة الأنشطة التي تنتهجها البنوك التجارية في دولة )19()خدمات

  .الكويت ومملكة البحرين لتحويل الأفكار الابتكارية إلى خدمات مبتكرة

هي مخرجات النظام الابتكاري والمتمثلة بشكل منتج أو : المنتج أو الخدمة الابتكارية -
وتعرف إجرائياً بأنها الخدمات المبتكرة التي تبتكرها . )20(يتحقق فيها معنى الابتكار خدمة

 .البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين
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  :الدراسات السابقة

هدفت للتعرف على علاقة  )Sanchez, Lago, Ferras & Ribera, 2011()21(دراسة جاءت 
والربحية لمنظمات صناعة الالكترونيات عالية التقنية في  ممارسات إدارة الابتكار بتحقيق النمو

اسبانيا والبرتغال، ومن ثم جرى تتبع القيم الكمية لمؤشرات النمو والربحية لتلك المنظمات لسبعة 
، ومقابلة عدد من الاستشاريين في تلك الشركات، وبعد )2006-1999(سنوات خلال الفترة 

م وجود أثر لممارسات إدارة الابتكار على نمو وربحية الشركات تحليل البيانات، أظهرت النتائج عد
على المدى الطويل، أما على المدى المتوسط فقد تبين وجود أثر ايجابي لممارسات إدارة 
الابتكار على تعزيز نمو وربحية الشركات، وعلى ضوء ذلك توصي الدراسة بضرورة تعزيز 

 .الإضافة إلى إجراء الدراسات المسحية في هذا الشأنممارسات إدارة الابتكار في تلك الشركات، ب

هدفت للتعرف على ضرورات تحقيق الابتكار في  )Simon & Yaya, 2012()22(دراسة اما 
الخدمة لتحقيق جودتها، وأثر ذلك على رضا العملاء لعدد من شركات قطاع المعلوماتية في 

دمة مبتكرة يستوجب التعرف على اسبانيا، وبعد التحليل أظهرت النتائج أن الوصول إلى خ
احتياجات وتوقعات العملاء، وتوفير أساليب وتكنولوجيات مناسبة، كما تبين وجود أثر للخدمة 
المبتكرة على تحقيق جودة الخدمات، وعليه توصي الدراسة بضرورة تعزيز ممارسات الابتكار في 

  .منظمات الأعمال

للتعرف على الخدمة المبتكرة وآثارها  هدفت )Danjuma & Rasli, 2012()23(دراسة وان 
على جودة الخدمة وتحقيق الميزة التنافسية في سوق التعليم العالي في ماليزيا، حيث جرى 
مراجعة أبرز ما جاء في الأدبيات والدراسات السابقة حول هذا الموضوع، فأظهرت النتائج أن 

يجاد بيئة ابتكاريه محفزة تتضمن وجود الخدمة المبتكرة يعتمد على مدى قدرة الجامعات على إ
أفراداً مبتكرين وتنمية ميولهم الابتكارية، كما تبين أن الابتكار يؤثر بشكل ايجابي على أبعاد جودة 
الخدمة، مما يؤدي إلى تحقيق رضا العملاء، وعلى ضوء ذلك توصي الدراسة بإجراء دراسات 

  .ى تحقيق رضا العملاءمسحية لقياس العلاقة بين الخدمة المبتكرة وقدرتها عل

هدفت للتعرف على مستوى الابتكار في الخدمات ت )24()2013الفريحات، (وقد جاءت دراسة 
المصرفية المقدمة في البنوك التجارية الأردنية وعلاقته بتحقيق الميزة التنافسية، وبعد تحليل 

رية بالابتكار، كما بيانات الدراسة أظهرت النتائج وجود مستوى متوسط من اهتمام البنوك التجا
تبين وجود علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إحصائية بين الابتكار والميزة التنافسية، وعلى ضوء 

  .ذلك أوصت الدراسة إلى ضرورة تعزيز مستويات الابتكار في البنوك التجارية

هدفت للتعرف على دور  )Yaslioglu, Caliskan & Sap, 2013()25(دراسة كما وجاءت 
تكار في الخدمات والعمليات والممارسات الإدارية على قيم العملاء، وبعد تحليل الإجابات الاب
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أظهرت الدراسة أن للابتكار في الخدمات والعمليات والممارسات الإدارية دور ايجابي في رفع قيم 
العملاء الايجابية نحو جملة الخدمات التي تقدمها الشركات، ولذلك أوصت الدراسة بضرورة 

 .عمل على تطوير ممارسات الابتكار في تلك الشركاتال

هدفت إلى تقييم إدارة الابتكار  )Abdel Razek & Alsanad, 2015()26(دراسة في حين 
التقني في أحد البتروكيماويات في السعودية، وبعد التحليل أظهرت النتائج أن الشركة السعودية 

العليا، كما تمتاز الشركة بمرونة نظام الابتكار، وتبين تتمتع بالالتزام والتأييد للابتكار من الإدارة 
الصينية في محور العمليات، وأفضل من " جيزهو ويباي"أن الشركة السعودية أفضل من شركة 

 .البرازيلية في محاور الارتباط والتعليم" آرينوس"شركة 

لعربية للتعرف على أهم التوجهات الحديثة للمصارف ا )27()2016شيخي، (دراسة وهدفت 
في ظل الإبداع والابتكار المصرفي، مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية، فأظهرت النتائج أن 
المستجدات والتطورات العالمية التي شهدتها البيئة المصرفية هي التي أجبرت المصارف لتبني 

العربية  هاستراتجيات مصرفية جديدة منها استراتيجيات الابتكار، كما تبين أن الأنظمة المصرفي
وعلى وجه التحديد النظام المصرفي الجزائري، ما تزال تعاني من العديد من التحديات التي 

 . تشكل عقبات أمام أدائه وتبنيه لاستراتيجيات الابتكار

هدفت  )Foroudi, Jin, Gupta, Melewar & Foroudi, 2016()28(دراسة كما وان 
ة العملاء في إيجاد السمعة والولاء في بريطانيا، للتعرف على تأثير القدرة على الابتكار وتجرب

وبعد التحليل أظهرت النتائج أن القدرة على الابتكار تؤثر على سمعة المنظمة وولاء العميل 
اتجاهها، بحيث تزيد من ولاء العميل للمنظمة، ولذلك توصي الدراسة بضرورة الاهتمام بعنصر 

  .لعميل، ومن ثم كسِب ولائهالابتكار لتحقيق سمعة جيدة للمنظمة لدى ا

الدراسة للتعرف على أثر عمليات  )Ashok, Day & Narula, 2017()29(دراسة وهدفت 
الابتكار على رضا العملاء لشركات خدمات تكنولوجيا المعلومات في بريطانيا، وأظهرت النتائج 

متغيرات أخرى، عدم وجود أثر لعمليات الابتكار على رضا العملاء، حيث يرتبط رضا العملاء ب
كطريقة التعامل، وتقديم الخدمات، ومستوى استياء العملاء من تلك المعاملة، وأوصت الدراسة 
بضرورة إجراء دراسات مسحية للتعرف على أثر عمليات الابتكار على رضا العملاء، والعوامل 

  .الدخيلة التي تدخل في العلاقة بين الابتكار ورضا العملاء

هدفت للتعرف على طريقة إدارة الإبتكار والتي  )Li, Ya, 2020()30(في حين جاءت دراسة 
في الفنادق بالمدن السياحية في الصين، وجاءت من خلال دراسة أنماط الإبتكار التي يقوم بها 

أن الفنادق : ، وتوصلت إلىSWOTالمنتجع، بتحليل مزايا وعيوب الفنادق الساحلية، وتحليل 
وى إدارة الفنادق وتقوية القدرة التنافسية الأساسية مع الإبتكار الساحلية تقوم على تحسين مست
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المستمر لتلبية الإحتياجات المتنوعة للسياح إلى أقصى حد، لما سيحقق التطور المستقر 
بضرورة وضع منصة لإدارة رأس المال البشري في قسم : والصحي للفندق، وأوصت الدراسة

ناء نموذج إداري مبتكَر يمكِن الفنادق من تعزيز قدرتها الإستقبال للفنادق الساحلية من خلال ب
تحسين نظام الإدارة، تعزيز إدارة الموارد البشرية، وتحسين جودة : التنافسية الأساسية مثل

  .الخدمة، والتي سوف تعزز التنمية المستدامة للفندق

لمال لتحليل سوق رأس ا )Reshetnikova, Marina, 2020()31( هدفت دراسةواخيرا 
الإستثماري الصيني من خلال دراسة تحليلية تقوم على البيانات الكمية لدراسة الوضع الحالي 

بسبب  ;وتقييم واقع السوق من خلال إدارة الإبتكار بسبب ما يعانيه السوق الإستثماري في الصين
بالشكل  سرعة النمو والذي يتوقع أن يتسبب بمشاكل تؤدي بأثر سلبي على البيئة الإستثمارية

العام، وتم الكشف على أن الإبتكار السريع في الصين أدى إلى نمو إستثمارات رأس المال 
الإبتكارات ساعدت في تقدم  أن: ، وتوصلت الدراسة إلى)2014(الإستثماري الذي بدأ في عام 

بضرورة الإهتمام بإدارة : ، وأوصتالإقتصاد الصيني ورافقه تَحسن في نوعية حياة الصينيين
 .الإبتكار في كل مجالات الإستثمار في السوق الصيني

  :التعقيب على الدراسات السابقة

سعت بعض الدراسات للتعرف على بعض العوامل المؤثرة على إدارة الابتكار، كأثر الذكاء  -
التسويقي على الابتكار وجودة الخدمات المصرفية، او أثر الابتكار التسويقي، كما جاءت 

من  -غير المناخ الابتكاري–عرف على أثر الابتكار على عدد من المتغيرات دراسات سابقة للت
 .خلال دراستها في منظمات غير مصرفية

في حين استخدمت الدراسات السابقة منهجيات مختلفة عن المنهجية التي تستخدمها  -
الدراسة الحالية، في سعيها لتحقيق أهدافها، فمثلاً استخدمت بعض الدراسات المنهج 

صفي دون التحليلي في حين استخدمت دراسات أخرى المنهج الوصفي التحليلي الكمي الو
وحتى الدراسات التي استخدمت المنهح التحليلي الوصفي فتختلف مع الدراسة الحالية في 

 . اختلاف مجتمع التطبيق

  : منهجية الدراسة

لمصادر الرئيسة حيث قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي المسحي لجمع المعلومات من ا
من الأدبيات المتعلقة بموضوع المناخ الإبتكاري وأثره في تحقيق رضا العملاء، كذلك جمع 
البيانات من المصادر الأولية من خلال تطوير مقياس يخدم أهداف الدراسة، تم توزيعه على أفراد 

  .مجتمع الدراسة
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التجارية في دولة الكويت ومملكة  يتحدد مجتمع الدراسة الحالية بالبنوك: مجتمع وعينة الدراسة
بنوك  )5(عدد و %28بنوك في دولة الكويت بنسبة  )5( البحرين، وتمثلت عينة الدراسة بـ

تم توزيعها في البنوك وهي لموظفي خدمة العملاء ولادارة , %25في مملكة البحرين بنسبة 
   .اسهوتعتبر هذه النسبه ملائمه لغايات الدر. الموارد البشريه بشكل شامل

  عينة الدراسة: )1( جدولال

  البنوك التجارية من مملكة البحرين  البنوك التجارية من دولة الكويت
  بنك المستقبل  بنك الكويت الوطني

  بنك البحرين والكويت  بنك برقان
  البنك الاهلي المتحد  بنك التمويل الكويتي

  الخليج المتحدبنك   بنك بوبيان
  بنك البركة  بنك وربه

  :مع البياناتطرق ج

  وسائل جمع البيانات الثانوية 

تم الحصول على البيانات الثانوية من خلال مراجعة الباحث للأدبيات من الكتب والدراسات 
  . السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة

  وسائل جمع البيانات الأولية 

  .ريلقد قام الباحث بتطوير مقياس لإدارة الابتكار وأثره في المناخ الإبتكا

  :وقد اشتمل مقياس الدراسة على محورين، وهي

  .المحور الأول من المقياس فقرات إدارة الابتكار

  .المحور الثاني من المقياس على فقرات المناخ الابتكاري

  :صدق أداة الدراسة

للتأكد من صدق الاستبانة تم عرضها على مجموعة من المحكمين، وذلك للتأكد من الصدق 
  . لدراسة وسلامة صياغته، وقد تم تعديله في ضوء ملاحظات المحكمينالظاهري لمقياس ا
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  :ثبات أداة الدراسة

والجدول حسب معادلة كرونباخ ألفا،  تم حساب الاتساق الداخلي ،اةدالأللتأكد من ثبات 
  .، واعتبرت هذه النسب مناسبة لغايات هذه الدراسةأدناه يبين هذه المعاملات

  ساق الداخلي كرونباخ الفامعامل الات: )2(جدول ال
  الاتساق الداخلي  المجالات

 0.71 المبتكرون الأفراد
 0.79 التقني الابتكار
 0.75 الابتكارية العمليات
 0.73 الابتكارية المنتجات

 0.93 الابتكار إدارة
 0.73 المنظمة قيادة
 0.74 المنظمة ثقافة
 0.77 العمل فرق

 0.91 الابتكاري المناخ

  :فرضيات الدراسةاختبار 

 ≤ a(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الاولى إختبار الفرضية الرئيسية

لإدارة الإبتكار على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ) 0.05

  ومملكة البحرين؟ 

 إدارة الابتكارلأثر ولاختبار الفرضية الرئيسية، فقد تم استخدام الانحدار الخطي البسيط، 
على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين، وكانت النتائج على 

  :النحو الآتي
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على المناخ الإبتكاري في البنوك  إدارة الابتكارنتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر : )3( الجدول
  التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين

لمتغير ا

  التابع

  ملخص النموذج
Model 

summary 

 تحليل التباين
ANOVA  

  جدول المعاملات
Coefficient 

R  
معامل 
 الارتباط

R2  
  معامل

 التحديد

F  
 المحسوبة

درجات 
  الحرية
DF 

Sig. F 
الدلالة 
  الاحصائية

 B  البيان
الخطأ 
  المعياري

T 
  المحسوبة

Sig. t 
  الدلالة

  الاحصائية

المناخ 
  الابتكاري

.935 .874 1238.129 1 .000 
  إدارة

 000. 35.187 027. 950. الابتكار

، حيث المناخ الابتكاري على دارة الابتكاروتشير النتائج إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية لإ
إدارة  مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين) R )0.935 بلغ معامل الارتباط

مما يشير الى ان ) 0.874(بلغ  R2وقد ظهر ان قيمة معامل التحديد  اريالمناخ الابتكو الابتكار
، كما بلغت قيمة المناخ الابتكاريمن التباين الحاصل في % 87.4فسرت ما نسبته  إدارة الابتكار

F 1238.129  وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة  0.000عند مستوى ثقة تساوي
0.05)< (α.  

) t(وان قيمة ) 0.95(قد بلغت  دارة الابتكارلإ )B(المعاملات أن قيم  ويظهر من جدول
 .مما يشير إلى أن هذا الأثر معنوي) 0.000(وبدلالة إحصائية بلغت ) 35.187(كانت 

) a ≥ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الفرعية الأولى

اري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة للأفراد المبتكرون على المناخ الإبتك

  .البحرين؟

فقد تم استخدام الانحدار الخطي البسيط، لأثر الأفراد  ،ولاختبار الفرضية الفرعية الاولى
المبتكرون على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين، وكانت 

  :النتائج على النحو الاتي
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نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر الأفراد المبتكرون على المناخ الإبتكاري في : )4( جدولال
   البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين

  المتغير

  التابع

  ملخص النموذج
Model 

summary 

 تحليل التباين
ANOVA 

  جدول المعاملات
Coefficient 

R  
معامل 
 الارتباط

R2  
معامل 
 التحديد

F  
 المحسوبة

درجات 
  الحرية
DF 

Sig. F 
الدلالة 
  الاحصائية

 B  البيان
  الخطأ

  المعياري
T 

  المحسوبة

Sig. t 
الدلالة 
  الاحصائية

  المناخ
  الابتكاري

.862 .742 515.425 1 .000 
  الأفراد

 000. 22.703 037. 845. المبتكرون

، المناخ الابتكاري على ونلأفراد المبتكرلوتشير النتائج إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية 
مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين ) R )0.862 حيث بلغ معامل الارتباط

مما ) 0.742(بلغ  R2وقد ظهر ان قيمة معامل التحديد  المناخ الابتكاريو الأفراد المبتكرون
، المناخ الابتكاريحاصل في من التباين ال% 74.2فسرو ما نسبته  الأفراد المبتكرونيشير الى ان 

وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند  0.000عند مستوى ثقة تساوي  F 515.425كما بلغت قيمة 
  .α) >(0.05مستوى دلالة 

) t(وان قيمة ) 0.845(قد بلغت  لأفراد المبتكرونل )B(ويظهر من جدول المعاملات ان قيم 
  .مما يشير الى ان هذا الأثر معنوي) 0.000(وبدلالة إحصائية بلغت ) 22.703(كانت 

) a ≥ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الفرعية الثانية

للإبتكار التقني على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة 

  .البحرين؟

الابتكار حدار الخطي البسيط، لأثر فقد تم استخدام الان ،ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية
على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين، وكانت النتائج  التقني

  :على النحو الآتي
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على المناخ الإبتكاري في البنوك  الابتكار التقنينتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر : )5( الجدول
  كويت ومملكة البحرينالتجارية في دولة ال

المتغير 

  التابع

  ملخص النموذج
Model 

summary 

 تحليل التباين
ANOVA 

  جدول المعاملات
Coefficient 

R  
  معامل
 الارتباط

R2  
  معامل

 التحديد

F  
 المحسوبة

درجات 
  الحرية
DF 

Sig. F 
  الدلالة

  الاحصائية
 B  البيان

الخطأ 
  المعياري

T 
  المحسوبة

Sig. t 
الدلالة 
  الاحصائية

المناخ 
  الابتكاري

.884 .782 640.912 1  .000 
الابتكار 
 000. 25.316 033. 839. التقني

، حيث المناخ الابتكاري على لابتكار التقنيلوتشير النتائج إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية 
 الابتكار مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين) R )0.884 بلغ معامل الارتباط

مما يشير الى ان ) 0.782(بلغ  R2وقد ظهر ان قيمة معامل التحديد  المناخ الابتكاريو التقني
، كما بلغت قيمة المناخ الابتكاريمن التباين الحاصل في % 78.2فسر ما نسبته  الابتكار التقني

F 640.912  وهذا يؤكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة  0.000عند مستوى ثقة تساوي
0.05)< (α.  

) t(وان قيمة ) 0.839(قد بلغت  لابتكار التقنيل )B(ويظهر من جدول المعاملات ان قيم 
 .مما يشير الى ان هذا الأثر معنوي) 0.000(وبدلالة إحصائية بلغت ) 25.316(كانت 

) a ≥ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الفرعية الثالثة

الإبتكار على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة لأثر عمليات 

  .البحرين؟

فقد تم استخدام الانحدار الخطي البسيط، لأثر عمليات  ،ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة
ئج الإبتكار على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين، وكانت النتا

  :على النحو الاتي
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نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر عمليات الإبتكار على المناخ الإبتكاري في : )6( الجدول
  البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين

المتغير 

  التابع

  ملخص النموذج
Model 

summary 

 تحليل التباين
ANOVA 

  جدول المعاملات
Coefficient 

R  
معامل 

 رتباطالا

R2  
معامل 
 التحديد

F  
 المحسوبة

درجات 
  الحرية
DF 

Sig. F 
الدلالة 
  الاحصائية

 B  البيان
الخطأ 
  المعياري

T 
  المحسوبة

Sig. t 
الدلالة 
  الاحصائية

المناخ 
  الابتكاري

.873 .762 571.564 1 .000 
العمليات 
 000. 23.907 033. 801. الابتكارية

، المناخ الابتكاري على لعمليات الابتكاريةلة إحصائية وتشير النتائج إلى وجود اثر ذو دلال
 مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين) R )0.873 حيث بلغ معامل الارتباط

مما ) 0.762(بلغ  R2وقد ظهر ان قيمة معامل التحديد  المناخ الابتكاريوالعمليات الابتكارية 
المناخ من التباين الحاصل في % 76.2رت ما نسبته فس العمليات الابتكاريةيشير الى ان 

وهذا يؤكد معنوية  0.000عند مستوى ثقة تساوي  F 571.564، كما بلغت قيمة الابتكاري
  .α) >(0.05الانحدار عند مستوى دلالة 

وان قيمة ) 0.801(قد بلغت  لعمليات الابتكاريةل )B(ويظهر من جدول المعاملات ان قيم 
)t ( كانت)مما يشير الى ان هذا الأثر معنوي) 0.000(وبدلالة إحصائية بلغت ) 23.907. 

) a ≥ 0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الفرعية الرابعة

للخدمة المبتكرة على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة 

  .البحرين؟

فقد تم استخدام الانحدار الخطي البسيط، لأثر الخدمة  ،الرابعة ولاختبار الفرضية الفرعية
المبتكرة على المناخ الإبتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين، وكانت النتائج 

  :على النحو الاتي
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في نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر الخدمة المبتكرة على المناخ الإبتكاري : )7( الجدول
  البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين

المتغير 

  التابع

  ملخص النموذج
Model 

summary 

 تحليل التباين
ANOVA 

  جدول المعاملات
Coefficient 

R  
معامل 
 الارتباط

R2  
معامل 
 التحديد

F  
 المحسوبة

درجات 
  الحرية
DF 

Sig. F 
الدلالة 
  الاحصائية

 B  البيان
الخطأ 
  المعياري

T 
  سوبةالمح

Sig. t 
الدلالة 
  الاحصائية

المناخ 
  الابتكاري

.888 .788 664.129 1 .000 
المنتجات 
 000. 25.771 033. 859. الابتكارية

، المناخ الابتكاري على لمنتجات الابتكاريةلوتشير النتائج إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية 
قة ارتباطية دالة احصائيا بين مما يشير إلى وجود علا) R )0.888 حيث بلغ معامل الارتباط

مما ) 0.788(بلغ  R2وقد ظهر ان قيمة معامل التحديد  المناخ الابتكاريو المنتجات الابتكارية
المناخ من التباين الحاصل في % 78.8فسرت ما نسبته  المنتجات الابتكاريةيشير إلى أن 

وهذا يؤكد معنوية  0.000عند مستوى ثقة تساوي  F 664.129، كما بلغت قيمة الابتكاري
  .α) >(0.05الانحدار عند مستوى دلالة 

وان قيمة ) 0.859(قد بلغت  لمنتجات الابتكاريةل )B(ويظهر من جدول المعاملات ان قيم 
)t ( كانت)مما يشير إلى أن هذا الأثر معنوي) 0.000(وبدلالة إحصائية بلغت ) 25.771. 

يوجد أوجه شبه وخلاف ذو : لرئيسية الثانيةالفرضية ا: الفرضية الرئيسية الثانيةإختبار 

بين البنوك التجارية في دولة الكويت ) a ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  ومملكة البحرين؟

 استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتم  للتحقق من صحة الفرضية
ق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم ولبيان الفرو ،لمتغيرات الدراسة حسب متغير المنطقة

  .وضح ذلكتول أدناه اوالجد، "ت"استخدام اختبار 
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المنطقة على لأثر " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  :)8(جدول ال
  متغيرات الدراسة

  العدد   
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  قيمة

  "ت"

  درجات

  الحرية

الدلالة 

  الإحصائية

 الأفراد المبتكرون
 000. 179 23.679 328. 3.89 91 البحرين
    355. 2.69 90 الكويت

 الإبتكار التقني
 000. 179 24.122 347. 3.99 91 البحرين
    349. 2.74 90 الكويت

 العمليات الإبتكارية
 000. 179 24.969 345. 3.83 91 البحرين
    356. 2.53 90 الكويت

 لمنتجات الإبتكاريةا
 000. 179 25.222 330. 3.89 91 البحرين
    330. 2.65 90 الكويت

 إدارة الإبتكار
 000. 179 35.530 244. 3.90 91 البحرين
    228. 2.65 90 الكويت

 قيادة المنظمة
 000. 179 25.028 290. 3.98 91 البحرين
    389. 2.70 90 الكويت

 ثقافة المنظمة
 000. 179 24.022 309. 3.95 91 ينالبحر

    378. 2.72 90 الكويت

 فِرق العمل
 000. 179 20.110 363. 3.86 91 البحرين
    403. 2.72 90 الكويت

 المناخ الإبتكاري
 000. 179 27.419 268. 3.93 91 البحرين
    327. 2.71 90 الكويت

 الطلاقة
 000. 179 21.500 365. 4.03 91 البحرين
    414. 2.78 90 الكويت

 الأصالة
 000. 179 19.855 369. 4.00 91 البحرين
    432. 2.81 90 الكويت

 تحمل المخاطر
 000. 179 20.947 336. 3.88 91 البحرين
    420. 2.70 90 الكويت

سلوك العاملين 
 الابتكاري

 000. 179 26.917 2651. 3.968 91 البحرين
    3336. 2.764 90 الكويت

 الوظائف
 000. 179 23.455 334. 3.96 91 البحرين
    354. 2.76 90 الكويت
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  العدد   
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  قيمة

  "ت"

  درجات

  الحرية

الدلالة 

  الإحصائية

 العلاقات
 000. 179 23.225 360. 3.87 91 البحرين
    389. 2.58 90 الكويت

 الموارد المتاحة
 000. 179 22.965 346. 4.02 91 البحرين
    388. 2.76 90 الكويت

 نظرية الشبكة
 000. 179 30.050 266. 3.95 91 البحرين
    293. 2.70 90 الكويت

 صورة المنظمة
 000. 179 10.751 695. 3.64 91 البحرين
    565. 2.62 90 الكويت

 توقعات العميل
 000. 179 10.017 573. 3.44 91 البحرين
    545. 2.60 90 الكويت

 الجودة المدركَة
 000. 179 9.648 643. 3.59 91 البحرين
    572. 2.71 90 الكويت

 التفاعل مع العميل
 000. 179 10.603 581. 3.53 91 البحرين
    499. 2.68 90 الكويت

 رضا العملاء
 000. 179 11.973 534. 3.55 91 البحرين
    468. 2.66 90 الكويت

في  نطقةالمتعزى لأثر  )α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية  )8(يتبين من الجدول 
  .البحرينجميع المجالات وفي الدرجة الكلية وجاءت الفروق لصالح 

  النتائج

، مما يشير إلى وجود المناخ الابتكاري على لأفراد المبتكرونلوجود اثر ذو دلالة إحصائية  .1
  .المناخ الابتكاريو الأفراد المبتكرونعلاقة ارتباطية دالة احصائيا بين 

، مما يشير إلى وجود المناخ الابتكاري على لابتكار التقنيلوجود اثر ذو دلالة إحصائية  .2
  .المناخ الابتكاريو الابتكار التقني علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين

، مما يشير إلى وجود المناخ الابتكاري على لعمليات الابتكاريةلوجود اثر ذو دلالة إحصائية  .3
  .المناخ الابتكاريو ريةالعمليات الابتكا علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين

، مما يشير إلى وجود المناخ الابتكاري على لمنتجات الابتكاريةلوجود اثر ذو دلالة إحصائية  .4
  .المناخ الابتكاريو المنتجات الابتكاريةعلاقة ارتباطية دالة احصائيا بين 
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وجود  ، مما يشير إلىالمناخ الابتكاري على دارة الابتكاروجود اثر ذو دلالة إحصائية لإ .5
  .المناخ الابتكاريو إدارة الابتكار علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين

في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية  المنطقةتعزى لأثر وجود فروق ذات دلالة إحصائية  .6
 .البحرينوجاءت الفروق لصالح 

د وجوالتي توصلت الى  )Danjuma & Rasli, 2012(وتوافقت الدراسة الحالية مع دراسة 
قدرة على إيجاد بيئة ابتكاريه محفزة تتضمن أفراداً مبتكرين الالخدمة المبتكرة يعتمد على مدى 

  .وتنمية ميولهم الابتكارية

أن التي توصلت  )Yaslioglu, Caliskan & Sap, 2013(دراسة وهو ما يعزز التوافق مع 
ي رفع قيم العملاء الايجابية للابتكار في الخدمات والعمليات والممارسات الإدارية دور ايجابي ف

  .نحو جملة الخدمات التي تقدمها الشركات

  :التوصيات

  وجه أكمل على بأعمالهم للقيام موظفيها تدريبية لتطوير برنامج عن البحث .1

  .للعملاء الخدمة تقديم جديده لتسهيل وتكنولوجيا طرق بتقديم .2

  الاداء لتحسين في العمليات إبتكارية فرص لتقديم .3

  .العميل توقعات تعكس مصرفية تشغيل لتطوير أنظمة الكبير الإهتمام .4

 
  الهوامش

 
مصرفية وعلاقته بالميزة التنافسية للبنوك ، مستوى الابتكار في الخدمات ال)2013(الفريحات، خلود،  )1(

التجارية في الأردن من وجهة نظر المدراء، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، كلية 
 .2الاقتصاد والأعمال، الأردن، ص

(2) Khaledabadi, Hamid. J, (2008), Innovation Management: Technology Strategies for 
Sustainable Vehicle Development, Master's thesis, Royal Institute of Technology, 
School of Industrial Engineering and Management, Sweden, P18. 

(3) Downey, Jim, (2007), Innovation Management, Technical Information Service, 
Topic Gateway Series, No. 38, 2007, P3. 

، تفعيل دور الرقابة الشرعية في الابتكار المصرفي )2016(ة، محمد، وبلحيمر، إبراهيم، بوساح )4(
 ).19( الاسلامي، مجلة أبحاث اقتصادية وادارية،

(5) Naveed, Tahir, & Akhtar, Irum, & Cheema, Khaliq, (2012), The Impact of 
Innonation on Customer Satisfaction and Brand Loyalty: A Study of the Students of 
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