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ٖٕٔ 

 

 المؤثرة في أداء القائه بالاتصال العوامل التكوييية

 في الإعلاو الإسلامي

 **محند أحمد ربابعه. د                                        *د. محنــد أبــو غزلــة

 م01/01/0100م                                تاريخ قبول البحث: 10/18/0100تاريخ وصول البحث: 

 ملخص

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى العكامؿ التككينية المؤثرة في أداء القائـ بالاتصاؿ كدكرىا في إقناع       
الجميكر بمضمكف الرسالة الاتصالية، مف خلاؿ دراسة ىذه العكامؿ في ضكء القرآف الكريـ كالدراسات 

راء مفردات المكضكع مف مصادرىا الإعلامية الحديثة، كاستخدـ الباحثاف المنيج الاستقرائي القائـ عمى استق
الذم يتجو إلى تحميؿ النصكص الشرعية  العمميٌة، الشرعية كالاتصالية كغيرىا، كالمنيج الاستنباطي المقارف

المتضمنة دلالات اتصالية، كاستنباط العكامؿ التككينية الخاصة بالقائـ بالاتصاؿ منيا، كمقارنة دلالات 
 صالية المستجدة.النصكص بما تؤكده الدراسات الات

كقد تكصؿ البحث إلى جممة مف النتائج، منيا: أف ىناؾ خمسة عكامؿ ليا تأثير مباشر في أداء القائـ       
بالاتصاؿ ىي: نية القائـ بالاتصاؿ، كمياراتو، كالثقة بو، كمستكاه المعرفي، كككنو قدكة لممتمقي. كأف ميارة 

ؿ ميارة البياف في المفيكـ القرآني الكريـ. كأنو يمكف تقميؿ أثر الترميز في الاصطلاح الإعلامي الحديث تقاب
التنافر بيف المصداقية كالفكرة المطركحة بالنسبة لمجميكر ببعض الإجراءات. كأف ركاسب النظاـ الاجتماعي 

 النتائج كالتكصيات.كمصالحو يمكف أف تؤثر في اعتماد مصداقية القائـ بالاتصاؿ. كغيرىا مف 
 .الإعلاـ، الإعلاـ الإسلامي، عكامؿ تككينية، قائـ بالاتصاؿ، البياف، الترميز ية:كممات مفتاح

Formative factors affecting the performance of the 

communicator in Islamic media 

Abstract 

      The aim of this study was to identify the formative factors affecting the performance of the 

communicator and their role in convincing the public of the content of the communication by 

studying these factors in the light of the Holy Qoran and recent media studies. 

      The researchers used the extrapolative approach based on extrapolating the vocabulary 

from their scientific sources; Legitimacy, connectivity, etc. and comparative deductibility, 

which tends to analyses legitimate texts with communication connotations, to derive the 

formative factors of the communicator from them, and to compare the semantics of the 

texts with what is confirmed by the emerging empirical studies.  
 

  أستاذ مساعد، كزارة التربية كالتعميـ.  *
 dr.mrb2020@gmail.com – ، جامعة اليرمكؾمشارؾ أستاذ **
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ٖٕٕ 

      The research produced a number of findings, including: Five factors have a direct 

impact on the performance of the contact person: Communicator's intention, skills, 

reliability, level of knowledge and being model. The of coding in modern media terms 

corresponds to the skill of statement in the Quranic concept. The impact of the discord 

between credibility and the idea for the public could be reduced by certain actions. The 

deposits and interests of the social system could influence the credibility of the contact 

person. and other findings and recommendations 

Key words: Media, Islamic Media, Formative Factors, Communicator, Statement, Coding. 

 
 

 الإطار الميهجي للدراسة.

 

 .المقدمة :أولًا
الحمد لله رب العالميف، كالصلاة كالسػلاـ عمػى المعمػـ النبػي اامػي اامػيف، محمػد صػمى الله عميػو كعمػى آلػو كصػحبو 

 كبعد؛ أجمعيف.
 الات السػػماء التػػي قصػػيا عمينػػا القػػرآف الكػػريـ يجػػد أف الحػػكار منصػػب عمػػى الرسػػكؿ أك النبػػي كىػػك الػػذملرسػػ المتتبػػ فػػ ف 

الاصػطفاء كالاجتبػػاء كالإعػداد بالتربيػػة  حػػكؿيمثػؿ فػي عيػػرؼ الإعػلاـ الحػػديث  القػائـ بالاتصػػاؿه، كىػذا الاىتمػػاـ يتمحػكر 
 مكاصفاتيا التي يريدىا الله تعالى. كالصناعة كما شابو كصكلان إلى تككف الشخصية الرسالية بكافة 

كبنػػػػاء عميػػػػو، فػػػػلا بػػػػد أف يمتمػػػػؾ القػػػػائـ بالاتصػػػػاؿ جممػػػػة مػػػػف المكاصػػػػفات كالثقػػػػة كالخبػػػػرة كالقػػػػدرة عمػػػػى الترميػػػػز لمرسػػػػالة 
كمػػا جعػػؿ الله تعػػالى ىػػذه الشػػركط فػػي أنبيائػػو  الإعلاميػػة...إل ، التػػي تجعمػػو قػػادران عمػػى تحمػػؿ عػػبء الرسػػالة الاتصػػالية، تمامػػا ن

رسػػػمو؛ اف مقػػػاـ الإرسػػػاؿ مقػػػاـ تتقػػػاط  فيػػػو المعػػػارؼ مػػػ  الخبػػػرات كالقػػػدرات لتسػػػيـ فػػػي نيايػػػة المطػػػاؼ فػػػي إنجػػػاح الرسػػػالة ك 
الاتصالية. كذلؾ كمو لعظـ مسؤكليتو كجسامة خطر المنصب الػذم يجػب أف يتػكلاه، فػلا بػد أف يكػكف القػائـ بالاتصػاؿ ذا مكىبػة 

ؿ المسػػػؤكلية كلػػػو القػػػدرة عمػػػى التكيػػػؼ مػػػ  الجمػػػاىير بحسػػػب المسػػػتكيات كالفػػػركؽ كخبػػػرة مينيػػػة فػػػي حقػػػؿ الاتصػػػاؿ، ذكيػػػان يتحمػػػ
أخػرل عديػدة كأجميػا أف يكػكف قػدكة حسػنة لوخػريف كذا ثقافػة جامعػػة  كصػفاتالفرديػة، يحػس بمشػكلات المجتمػ  كيتفاعػؿ معػو، 

 .هُ ة، كالإعلامية، كالعممية الميدانيةشاممة عالمان بكثير مف القضايا التاريخية، كاادبية كالمغكية، كالإنسانية، كالعممي
أما الدارسػكف المحػدثكف لخصػائص المرسػؿ كصػفاتو، فيػركف أف ىنػاؾ شػركطان لا بػد مػف تكافرىػا؛ حتػى يكػكف قػادران عمػى 
القياـ بميامو، حيث يرل  ديفيد بارلكه كجكد شركط أساس يجػب تكافرىػا فػي المرسػؿ  القػائـ بالاتصػاؿه كتػتمخص: أكلان: ميػارات 

: ميػػارة الكتابػػة، كميػػارة التحػػدث، كميػػارة القػػراءة، كميػػارة الإنصػػات، كالقػػدرة عمػػى التفكيػػر السػػميـ لتحديػػد لاتصػػاؿ الخمػػس كىػػيا
أىداؼ الاتصاؿ. كثانيان: اتجاىات القائـ بالاتصاؿ نحك نفسو، كنحك المكضكع، كنحػك المتمقػي. كثالثيػا: مسػتكل معرفػة المصػدر 

كػػز القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي إطػػار النظػػاـ الاجتمػػاعي كالثقػػافي، كطبيعػػة أدكارىػػا التػػي يقػػكـ بيػػا كتخصصػػو بالمكضػػكع. كرابعيػػا: مر 
 ي حيف يرل  ألكسيس تافه كجكد ثلاثة عكامؿ تجعؿ المصدر، فهِ كالكض  الذم يراه الناس فييا مؤثران عمى فاعمية الاتصاؿ
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ٖٕٖ 

 .هّ النفكذمؤثران في إقناع جميكره، كىي: المصداقية، كالجاذبية، كالسمطة أك 
كسيتـ مناقشة ىذا الشرط باعتباره عكامؿ نجاح القائـ بالاتصاؿ في الإقناع بمضمكف رسالتو الاتصالية، كلكف بصكرة 

ىذه الشركط أكثر تكاممية بيف المفاىيـ؛ ضمانان لعدـ التكرار أك الإسياب في العرض. م  بياف الشركط الإسلامية الزائدة عف 
تجاه مف يمثمكف ىذه الكظيفة في كافة أشكاليا، سكاء أكاف محدثان أك راكيان باعتبار أف القائـ  في اادب النظرم الإسلامي

بنفسو بالاتصاؿ أك المصدر أك المرسؿ يحتاجكف لنفس شركط الراكم مف جية كالمحدث مف جية أخرل، حيث إف ثقة القائـ 
 ميمة جدان لكف ثقة الجميكر بو أكلى كأىـ. 

 

 .الميهجية: ثاىياً
 كتشتمؿ عمى عدد مف الإجراءات كعمى النحك الآتي:

 مشكمة البحث وأسئمتو: (ٔ
لما كاف البحث يحتاج لتحديد مشكمتو، كضبطيا حتى يتمكف مف حميا، مف خلاؿ التكصؿ إلى نتائج تسيـ تحقيؽ 

بالاتصاؿ، كالتي  أىداؼ البحث، لذا جاءت مشكمة ىذا البحث في التعرؼ عمى العكامؿ التككينية المؤثرة في أداء القائـ
ذه العكامؿ إلى عكامؿ لازمة أك مساعدة في حصكؿ الإقناع بمضمكف رسالتو الاتصالية، كمف ثـ القياـ بتأصيؿ ى تتحكؿ

. كسيعمؿ الباحثاف عمى معالجة ىذه المشكمة مف خلاؿ مف الكتاب كالسنة كمقارنتيا بما جاء في كتب الإعلاـ الحديث
 :الإجابة عف السؤاليف التالييف

 ما مفيكـ القائـ بالاتصاؿ ككظيفتو؟ السؤاؿ الأوؿ:
 ما الميارات التككينية المؤثرة في أداء القائـ بالاتصاؿ كدكرىا في نجاح الرسالة الاتصالية؟ السؤاؿ الثاني:

 

 أىمية البحث: (ٕ
 تتضح أىمية ىذه البحث مف خلاؿ ما يمي:       

 لاتصاؿ مف أجؿ التركيز عمييا.التعرؼ إلى العكامؿ المؤثرة عمى أداء القائـ با -ُ
 يركز عمى ركف أساس لعممية الاتصاؿ كىك القائـ بالاتصاؿ، كتركز عمى الجانب ااىـ في تككينو كىي المكاصفات -ِ

 كالكفايات اللازمة لنجاح عممو.
ي تأسيس فكر يقكـ عمى تأصيؿ المادة العممية مف المصادر ااصمية  القرآف الكريـ كالسنة النبكيةه مف أجؿ الإسياـ ف -ّ

إعلامي إسلامي يساعد الدارسيف كالعامميف في الميداف عند تأديتيـ لعمميـ الإعلامي ليككنكا أكثر ثقة بتراثيـ كأشد 
 لممخاطبيف.تمسكان بدينيـ، كأكعى لمعايير قبكؿ رسالتيـ كخطابيـ الإعلامي، كأكثر انفتاحان عمى العالـ، كأعمؽ إقناعنا 

يسيؿ ى المقاربة ما بيف القديـ كالحديث، كتعمؿ عمى تحديث المفاىيـ كالمصطمحات بحيث تقديـ مادة نظرية تقكـ عم -ْ
 تعريؼ الدارس بالماضي كربطو بالكاق  مف خلاؿ منيجية تكائـ ما بيف القديـ كالجديد. 
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ٖٕٗ 

لإسلامي مف خلاؿ كعميو، ف ف ىذا البحث يأتي ضمف الجيكد الرامية إلى صياغة مفيكـ القائـ بالاتصاؿ في الإعلاـ ا       
رسـ معالـ شخصيتو المستندة إلى ااصكؿ الإسلامية م  الاستفادة مف المنجزات العممية الحديثة في ىذا المجاؿ سكاء أكانت 

عداد جيؿ مف الإعلامييف المؤمنيف بالإسلاـ  عمىنظرية أـ عممية، حتى يتمكف القائمكف  إعداد الككادر الإعلامية مف تربية كا 
المجتمعات الإسلامية بناءن ياة صالح لمتطبيؽ في كؿ زماف كمكاف، كيسيمكا في نشر صكرتو الحقيقة كبناء كديف كمنيج ح

 صحيحان مف خلاؿ الكممة كالصكرة الممتزمتيف بأحكاـ الديف الحنيؼ.
 

 منيج البحث: (ٖ
إلى استقراء نصكص القرآف يعتمد ىذا البحث عمى المنيج الاستقرائي، كالمنيج التحميمي الاستنباطي، بحيث يعمد        

 -بالمفيكـ الاصطلاحي الحديث -الكريـ كالسنة النبكية كتحميميا لاستنباط أىـ ما كرد فييا حكؿ مكاصفات القائـ بالاتصاؿ 
كالبحكث الاتصالية التي يريد أف يكصميا ليـ؛ م  مقارنتيا بما أكردتو الكتب  بالرسالةالتي تؤثر في قدرتو عمى إقناع جميكره 

 عممية في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ الحديث.ال
 

 المصطمحات والتعريفات الإجرائية لمدراسة:  (ٗ
  :ىك إطار فكرم عاـ يحدد طبيعة النشاط الإعلامي مف حيث منطمقاتو كغاياتو، كيحدد تركيبة الإعلاـ الإسلامي

ات الإسلاـ الفكرية كتشريعاتو النظاـ الإعلامي في المجتم  المسمـ، كيكجو مسيرة الممارسة الإعلاميٌة كفؽ تصكر 
 .هْ الاجتماعية كتكجيياتو ااخلاقيٌة

  :ىي مجمكعة الكفايات كالميارات كالقدرات التي يمتمكيا القائـ بالاتصاؿ في ممارستو الإعلامية العوامؿ التكوينيّة
 .هٓ كأدائو لرسالتو الاتصالية

 :أفكاره كرؤاه عمى شكؿ رمكز تيعبٌر عف المعنى الذم ىك الشخص الذم يقكـ بالحكار بداية، فيض القائـ بالاتصاؿ  
ا عادينا أك معنكينا كأف تككف شركة أك مؤسسة ما،  يقصده بيدؼ تحقيؽ أثر معيف، كقد يككف القائـ بالاتصاؿ شخصن

ا آخر يكعز المصدر لو ب رساؿ الرسالة  .هٔ كما أفٌ المرسؿ قد يككف المصدر نفسو أك يككف شخصن
 :يؼ البياف إجرائينا بالاستناد إلى المعنى المغكم كالبلاغي لمبياف بأنو الكشؼ كالإيضاح عف المعاني يمكف تعر  البياف

كالتدليؿ عمييا التي يريد المرسؿ  القائـ بالاتصاؿه إيصاليا لممستقبميف لرسالتو الاتصالية مف خلاؿ النطؽ كالترميز 
 .هٕ بحيث تككف بيٌنة كاضحة لدل المتمقي

  :صياغة الرسالة الاتصالية برمكز دالة مف حركؼ ككممات كصكر كأيقكنات تككف مشتركة الفيـ  كيعنيالترميز
 .هٖ كالدلالة بيف أطراؼ الاتصاؿ

 

 الدراسات السابقة: (٘
 إفَّ أية دراسة أك بحث عممي يتـ إجراؤه يحتاج إلى الاطلاع عمى جممة البحكث كالدراسات التي أجريت في مكضكعو،
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ٖٕ٘ 

كالتي ىدفت لمتعرؼ عمى شركط القائـ بالاتصاؿ عند المسيحييف : هٗ هُٖٖٗحثيف ف ف دراسة  صيني، كفي حدكد إطلاع البا
كالمسمميف، كتكصمت إلى جممة مف النتائج مف أىميا: كجكد اختلاؼ بيف المسيحييف كالمسمميف في تصكر شركط المصدر 

 بشكؿ عاـ. التأرجح بيف التحرر كالمحافظة  المثالي؛ يعزل ىذا الاختلاؼ إلى اختلاؼ في المكقؼ الفكرم العاـ أم
ككذلؾ كجكد اختلاؼ أثر الانتماء الديني في تصكر شركط المصدر المثالي باختلاؼ نكع المصدر، فيناؾ مصادر 
أساسية تنشئ الرسائؿ ابتداءن، كمصادر تقكـ بعكس الرسائؿ أك إعادة بثيا، كطبيعة الرسالة التي يبثيا. فمف صفات المصدر 

لي القدكة كااخلاؽ، ككذلؾ إعطاء المسيحييف اىتماما أكبر لصفات المعرفة كالقدرات العقمية كرفض التماثؿ العقدم بيف المثا
المصدر كالجميكر، كبينت كذلؾ كجكد بيعد أخلاقي لصفات القدكة كما أكدت عمى ذلؾ الاجتيادات المستنبطة مف الكتاب 

سمكبان فاعلان في الإقناع كالتعميـ فقط. كأكضحت أفَّ ىناؾ فجكة بيف شركط عمماء كالسنة، كلا يقتصر اامر عمى ككف القدكة أ
 الحديث لمراكية العدؿ كشركط كتب الدعكة مف جية كتصكر المسمميف لشركط المصدر المثالي مف جية أخرل.

 

 :الإطار اليظري للدراسة
 .ووظيفته والعوامل المؤثرة في أدائه، مفهوو القائه بالاتصال

 

الفصؿ عددان مف المتطمبات الضركرية لبناء خمفية نظرية عف البحث، كلا بد قبؿ تناكؿ القائـ بالاتصاؿ  ىذااكؿ يتن
 بالبحث كالنظر، أف يتـ تعريؼ الاتصاؿ كعناصره، كرسـ نمكذجو بصكرة مبسطة، كعمى النحك الآتي:

 

 :أولًا: تعريؼ الاتصاؿ وعناصره
جتماعي تيدؼ إلى تقكية الصلات الاجتماعية في المجتم  عف طريؽ تبادؿ ييعرٌؼ الاتصاؿ بأنو: عممية تفاعؿ ا

 .هَُ كاافكار كالمشاعر التي تؤدم إلى التفاىـ كالتعاطؼ كالتحاب أك التباغضالمعمكمات، 
 

 :هُُ أما عناصره فتشمؿ عمى ستة عناصر رئيسة ىي
 هSender, Source, Communicator:  المرسؿ أو المصدر أو القائـ بالاتصاؿ -ُ

 كىك منشئ الرسالة الاتصالية، بغض النظر عف مكقعو أك فئتو العمرية، أك مستكاه الاجتماعي.       
 ه(Message: الرسالة -ِ

 ىي أساس عممية الاتصاؿ، بؿ ىي قمب عممية الاتصاؿ، كتمثؿ المحتكل الذم يريد المرسؿ أف يكصمو إلى المستقبؿ،
 كز ممفكظة أك مكتكبة أك إشارات حركية أك غيرىا.كليا أشكاؿ مختمفة، فقد تككف عمى شكؿ رم

 (Medium, Channel): الوسيمة أو القناة -ّ
 كىي ااداة التي تنقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ، كتتعدد أنكاعيا كأشكاليا، فقد تككف مف خلاؿ كسيمة مقركءة،

ه، كقد تككف مباشرة Multimediaائط المتعددة  أك مسمكعة، أك مرئية، كقد تجم  ببينيا جميعنا كما ىك الحاؿ في الكس
 مف خلاؿ الحكاس الإنسانية.
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ٖٕٙ 

 هReceiver, Audience : المستقبؿ أو الجميور -ْ
 كىك اليدؼ مف عممية الاتصاؿ، كالجية المستيدفة لإعلاميا بمحتكل الرسالة الاتصالية كالتأثير فييا. 

 response feedback reaction):  الاستجابة -ٓ
فعؿ التي يبدييا المستقبؿ تجاه الرسالة الاتصالية، كقد تككف إيجابية أك سمبية، بالقبكؿ أك الرفض، كقد كىي ردة ال

 تككف فكرية أك متأخرة، كيعتمد ذلؾ عمى مدل كضكح الرسالة مف قبؿ المرسؿ كعمى مدل فيـ الرسالة مف قبؿ المستقبؿ. 
 هEffect:  التأثير -ٔ

         ـ بتغيير معمكمات أك اتجاىات، كسمكؾ المستقبؿ بما يتفؽ كأىداؼ المرسؿ. كىك المحصمة النيائية للاتصاؿ، كيت

 كالشكؿ التالي يكضح نمكذج العممية الاتصالية كعناصرىا ككيفية حصكليا:       

 
 

كخلاؿ عممية الاتصاؿ تتـ عمميات فرعية أخرل قد تككف مكممٌة أك ضركرية لاستكماؿ دكرة الاتصاؿ، كأخرل قد 
 :هُِ ؽ عممة الاتصاؿ، كىذه العمميات يتكقؼ عمييا نجاح الاتصاؿ أك فشمو في تحقيؽ أىدافو، كىيتعك 

: فحينما يككف أطراؼ العممية الاتصالية لدييـ خبرات مشتركة كمتشابية، ف ف فرصة تحقيؽ نجاح الخبرة المشتركة .ُ
مرسؿ الرسالة كمتمقييا متباعدة كغير  الاتصاؿ تككف متاحة بطريقة فاعمة، كعمى النقيض كمما كانت الخبرات بيف

 متقاربة كمما صعب التفاىـ كالتفاعؿ.
: فككد الرسالة ىك مجمكعة الرمكز التي يضعيا المرسؿ كفؽ ترتيب معيف يحقؽ معناىا كيكصؿ الترميز )كود الترميز( .ٕ

معيف معية كفؽ ترتيب مدلكليا إلى المتمقي، فعممية ترميز الرسالة تككف مف خلاؿ صياغة مضمكف الرسالة برمكز 
 لتحقيؽ التفاىـ كالاستجابة بيف المرسؿ كالمتمقي.
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ٖٕٚ 

كيمثؿ التشكيش أم عائؽ يحكؿ دكف القدرة عمى إرساؿ الرسالة أك استقباليا عمى الكجو الكامؿ، كمف التشويش:  .ٖ
تحكؿ ثرات أخرل التشكيش: التشكيش الميكانيكي الذم يتمثؿ بكجكد عيكب في صكت المرسؿ أك سم  المتمقي، أك أية مؤ 
لممعنى المقصكد، دكف كصكؿ الرسالة لمتحقيؽ أىدافيا. كالتشكيش الدلالي بعدـ كضكح دلالة الرمكز الحاممة لمرسالة 

 كأف تككف الرمكز غامضة كغير كاضحة أك تككف دالة عمى أكثر مف معنى. 
 ي، كينبني التأثر عمى مدل قكة الرسالةىك نتيجة الاتصاؿ كثمرتو، كقد يككف ااثر معرفي أك نفسي أك سمككالتأثير:  .ٗ

 ككضكحيا كمكثكقيتيا كمصداقية مصدرىا.
كفي إطار الدعكة الإسلامية كالاتصاؿ الإسلامي ف ف نمكذج الاتصاؿ الإسلامي جاء شاملان ككاملان لعناصر العممية 

لية مف خلاؿ تقديمو انمكذج الاتصالية التي أصٌؿ ليا خبراء الاتصاؿ، كقد عرض أبك عرقكب لعناصر العممية الاتصا
الاتصاؿ الإسلامي الذم يتككف مف: المرسؿ كىك رب العزة سبحانو مصدر الرسالة كالمكحي بيا، كالرسالة المتمثمة بالكحي 
الإليي  القرآف الكريـ كالسنة النبكيةه، كالمستقبؿ كىـ كافة الناس، كالاستجابة المتمثمة بقبكؿ الرسالة أك رفضيا بدخكؿ 

 .هُّ ـ أك الجحكد كالكفراف، كالتأثير المتمثؿ بمدل الالتزاـ برسالة الإسلاـ قكلان أك عملان الإسلا
 

ىك الشخص الذم يبدأ الحكار بصياغة أفكاره في رمكز تعبر عف المعنى الذم  ثانياً: مفيوـ القائـ بالاتصاؿ ووظيفتو:
داية، فيض  أفكاره كرؤاه عمى شكؿ رمكز تيعبٌر عف المعنى بأنٌو الشخص الذم يقكـ بالحكار ب :هُٓ كيعرٌفو العكفي .هُْ يقصده

ا عادينا أك معنكينا كأف تككف شركة أك مؤسسة ما، كما  الذم يقصده بيدؼ تحقيؽ أثر معيف، كقد يككف القائـ بالاتصاؿ شخصن
ا آخر يكعز المصدر لو ب رساؿ الرسالة.   أفٌ المرسؿ قد يككف المصدر نفسو أك يككف شخصن

إف الكظيفة التي يتكجب عمى القائـ بالاتصاؿ القياـ بيا ىي الإخبار أك التبميغ أك الاتصاؿ  ا وظيفة القائـ بالاتصاؿ:أم       
المناسبة لمتعبير رسالة اتصالية بصكرة متقنة، مف خلاؿ اختيار الرمكز  صياغةبالجميكر، كبالتالي ف ف مف أكلكياتو القياـ ب

 .هُٔ ، كفي حاؿ التقصير في ذلؾ يمكف أف تنيار عممية الاتصاؿعف فكرة تعبيران صحيحان كدقيقان 
 

 ثالثاً: العوامؿ التكوينية المؤثرة في أداء القائـ بالاتصاؿ:
لكي يستطي  المرسؿ أف يؤثر في الآخريف كيحقؽ أىداؼ العممية الاتصالية، فلا بد مف تحقؽ شركط معينة، كتكافر 

في العممية  عممية الاتصاؿ، كفيما يمي عرضيا كبياف أىميتيامة عكامؿ تتأثر بيا كىناؾ ث. هُٕ ميارات اتصالية معينة لديو
 الاتصالية:

 

 ميارات القائـ بالاتصاؿ: العامؿ الأوؿ:
بأنيا: نشاط ىادؼ يتطمب تدريبان كممارسة منظمة ييكسب ااخصائي الاجتماعي قدرة عمى الاختيار الكاعي  تُعرَّؼ الميارة

المساعدة ريات كالخبرات كالمبادئ المينية لتنمية أدائو في مجالات الممارسة لتحقيؽ عممية كتكظيؼ المعارؼ كالنظ
 .هُٖ للأنساؽ التي يتعامؿ معيا في المكاقؼ الصعبة بسيكلة كيسر م  الاقتصاد في الكقت كالجيد
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ٖٕٛ 

  الفكرة في رمكز ىما كعميو يتكجب عمى القائـ بالاتصاؿ أف يمتمؾ خمس ميارات أساسيٌة؛ اثنتاف منيا تتعمقاف بكض
قدرة عمى التفكير ككزف ميارة الكتابة كميارة التحدث، كثنتاف متصمتاف بفؾ الرمكز ىما القراءة كالاستماع، أما الخامسة فيي ال

 .هُٗ اامكر؛ اف القدرة عمى التفكير تساعد في تحديد ااىداؼ
يدؼ كىك ما يطمؽ عميو  الترميزه؛ كالذم ييعدُّ ميارة المرسؿ في صياغة الرسالة صياغة كاضحة تكصؿ ال ف فكعميو 

يصاؿ رسالتو.  مف أىـ الميارات التي يجب أف يتقنيا المرسؿ لإنجاح ميمتو كا 
كأشار العكفي إلى أفٌ الرسالة تتككف مف رمكز تتمثؿ في الكممات المكتكبة، أك المنطكقة، أك الإشارات، أك الصكر، 

مكمات كالآراء كالمشاعر كالاتجاىات التي يرغب المرسؿ في نقميا إلى الآخريف عبر رمكز كغيرىا. كبالتالي فالرسالة تمثؿ المع
 .هَِ معينة تسيـ الخبرة المشتركة بيف المرسؿ كالمتمقي في فيميا كتفسيرىا

لاـ، كيقابؿ ميارة الترميز في المفيكـ الإعلامي مفيكـ  البيافه، كىي ميمة الرسؿ كاانبياء الكراـ عمييـ الصلاة كالس
وَلَمَّا جَاء عِيسَى حيث يشير القرآف الكريـ إلى القدرة عمى البياف، كقد كرد ذلؾ في أكثر مف مكطف مف كتاب الله تعالى، 

تعالى  فسمٌى الله [ّٔالزخرؼ: ]فأَطِيعُوبِالْبَيّْنَاتِ قَاؿَ قَدْ جِئْتكُُـ بِالْحِكْمَةِ وَلأبَُيّْفَ لَكُـ بَعْضَ الَّذِي تَخْتَمِفُوفَ فِيوِ فَاتَّقُوا المَّوَ وَ 
 ه كىي مف البياف كىك الكضكح.البيناتالرسالة بػ  

ااصفياني: "البىيىاف: الكشؼ عف الشيء، كىك أعٌـ مف النطؽ؛ افٌ النطؽ مختص بالإنساف، كيسمٌى ما  الراغبيقكؿ 
شياء التي تدؿٌ عمى حاؿ مف ااحكاؿ مف بيٌف بو بيانا. قاؿ بعضيـ: البياف يككف عمى ضربيف: أحدىما بالتسخير، كىك اا

ُـ الشَّيْطَافُ إِنَّوُ آثار الصنعة. كالثاني بالاختبار، كذلؾ إما يككف نطقا، أك كتابة، أك إشارة. فممٌا ىك بياف بالحاؿ  وَلَا يَصُدَّنَّكُ
ْـ عَدُوّّ مُّبِيف بِالْبَيّْنَاتِ وَالزُّبُرِ وَأنَزَلْنَا إِلَيْؾَ الذّْكْرَ بالاختبار ، أم: ككنو عدكٌا بىيّْف في الحاؿ... كما ىك بياف [ِٔالزخرؼ: ]لَكُ

ْـ يَتَفَكَّرُوف ْـ وَلَعَمَّيُ ؿَ إِلَيْيِ ىذا ، كسمٌي الكلاـ بياننا لكشفو عف المعنى المقصكد إظياره نحك:  [ْْالنحؿ: ]لِتبَُيّْفَ لِمنَّاسِ مَا نُزّْ
 .هُِ [ُّٖآؿ عمراف: ]لمناس بياف

ف ف البياف بالاختبار كالمعرفة يتكافؽ م  مفيكـ الترميز فكلاىما محتاج إلى النطؽ كالكتابة، كبيذا يمكف إطلاؽ كعميو، 
كصؼ المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ ابتداءن عمى مف أتقف الترميز أك البياف لقدرتو عمى صياغة الرسالة. كيسيـ امتلاؾ ىذه 

بالجنكف، جاء رد التيمة عنو معملان بقدرتو  اؿ كأىميتو، فعندما اتيمت قريش النبيٌ الميارة بالتدليؿ عمى جدارة القائـ بالاتص
ف تحدث بكلاـ فيو بياف إلا أنو لا يستقيـ لو اامر طكيلان فيق  في  عمى البياف؛ افٌ المجنكف لا يمتمؾ القدرة عمى البياف كا 

كيتضمف ىذا البياف تقديـ أدلة كبراىيف عمى صحة ما يقكؿ ليـ، ككؿ ذلؾ يتـ ، [ُْٖااعراؼ: ]إِفْ ىُوَ إِلاَّ نَذِيرٌ مُّبِيفٌ الخطأ، 
 .هِِ  ترميزهه صياغتو في قكالب فصيحة باىرة

ا ما أشار إليو القرآف الكريـ في سياؽ إقامة الحجة عمى المبمَّغيف كالمدعكيف بأفٌ الله تعالى قد  كمف صكر البياف أيضن
ْـ يَتَذَكَّرُوفَ الى: كصٌؿ ليـ الرسالة الإليية، فقاؿ تع مْنَا لَيُُـ الْقَوْؿَ لَعَمَّيُ إقامة فتكصيؿ القكؿ ليـ يقتضي  [ُٓ القصص:]وَلَقَدْ وَصَّ

 الحجة عمييـ ب بلاغيـ محتكاه كرسائمو، كبمغة  ترميزه يعرفكنيا كيعكف معاني الخطاب كدلالاتو.
 كىذا هِّ ه بيٌنا، كفصٌمناٻيكرد معنييف لقكلو تعالى:   كىذا المعنى ذكره المفسركف، فشي  المفسريف ابف جرير الطبرم
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ٖٕٜ 

ا ا لدل المخاطبيف كالمبمغيف.هِْ ما ذكره ابف كثير أيضن تا مفيكمن  : كمف لكازـ البياف أف يككف الكلاـ بيٌننا كاضحن
مْنَا: -رحمو الله-قاؿ ابف عثيميف  مكغ مف التكصيؿ، كحركفيا ااصمية  كصؿه، كالكصكؿ إلى الشيء: ب وَصَّ
: كقكلو .يؤكّْد في ىذه الجممة يؤكد بحركؼ ثلاثة، كىي القىسىـ كاللاـ ك قده، أنٌو كصؿ ليـ القكؿ غايتو، كالمعنى أف الله 

مْنَا لَيُ ُـ ؿ إليوه ىذا وَصَّ ؿ إليوه، ك أكصى ؿ إليوه، كيقاؿ:  كصَّ ، المعركؼ أف  كصؿه تتعدل بػ إلىه، فيقاؿ:  كصى
 .هِٓ باللاـ، تعديتيا باللاـ؛ انيا تضمنت معنى الكصكؿ كالبيافالمعركؼ. كىنا عيدّْيىت 

كىذا ما يسميو عمماء الاتصاؿ الانسماعية كالانقرائية في نص الرسالة الاتصالية، كمعنى ذلؾ أف يككف مضمكف الرسالة 
تى مرئية، فكمما كانت كاضحا مستكعبا مف قبؿ المتمقييف، سكاء أكاف ىذا المضمكف معمكمات مكتكبة أـ مكاد مسمكعة أك ح

يطعف البعض  قدكفي الجانب الآخر  .هِٔ الرسالة كاضحة كمفيكمة مف قبؿ المتمقي كمما زاد تأثيرىا فيو كاستجابتو لمضمكنيا
ْـ أنََا خَيْرٌ مّْفْ ىَ  ، بقدرة المرسؿ عمى الترميز  البيافه فيمجأ لاتيامو بتيـ عديدة، كمف ذلؾ ما قالو فرعكف في حؽ مكسى  ذَا أَ

في الصياغة بسبب الحبسة التي في  فأشار فرعكف لنقص في قدر مكسى  [ِٓالزخرؼ: ]الَّذِي ىُوَ مَيِيفٌ وَلَا يَكَادُ يُبِيفُ 
فيكثر لسانو؛ بأنو غير قادر في نفسو كلا لو قكة بمسانو عمى تصريؼ المعاني كتنكي  البياف يستجمب القمكب كيدىش االباب 

 .هِٕ أتباعو كيضخـ أمره
يراد  كيميز البقاعي بيف القدرة المغكية كالمراد بيا الفصاحة، كبيف التمكف مف إيراد الحجج، ف نو في مقاـ الاستدلاؿ كا 
 اادلة كالحجج ف ف شأف الفصاحة يتراج  كتتقدـ عميو القدرة عمى البرىنة كالاستدلاؿ؛ انو المقصكد مف البياف في ذلؾ اامر،

 .هِٖ طابة كالكعظ أك التعميـ فيي تحتاج ذلؾ كتتطمبوبعكس مكضكعات التذكير كالخ
ككفؽ الاعتبارات السابقة عمى القائـ بالاتصاؿ التمييز ما بيف أىداؼ أك أغراض الرسالة، فالبياف أك الترميز ليس كاحدان 

 الفكرة. ر أك في أسمكبو كىدفو، فيدؼ التعميـ كالتكعية ليس كمثؿ المحاججة كالبرىنة كعرض اادلة لإثبات كجية النظ
كقد أكد عمى ىذا أبك الفضؿ الصكرم في مقدمة تذكرتو عمف يتسمـ أمكر الكتابة كالمراسمة كالديكاف، حيث يقكؿ: "يجب أف 
يككف صبيح الكجو، فصيح االفاظ، طمؽ المساف، شديد الذكاء، متكقد الفيـ، حسف الكلاـ إذا حدَّث، حسف الإصغاء إذا 

دّْث  .هِٗ حي
 

 موثوقية القائـ بالاتصاؿ ودورىا في نجاح الرسالة الاتصالية )الثقة بالمصدر(: :العامؿ الثاني
حكاـ مففي المغة  الثقةأما         قٍدو كا  ثؽىه كالكاك كالثاء كالقاؼ كممةه تدؿُّ عمى عى  كى

ككثؽ بو يثؽ بكسر الثاء فييما . هَّ 
ي عف القائـ بالاتصاؿ بأنو يشارؾ في الاتصاؿ بشكؿ ىي إدراؾ المتمق. كفي الاصطلاح الإعلامي: هُّ  ثقةه إذا ائتمنو

 كينقسـ ىذا العامؿ إلى ثلاثة أقساـ رئيسة: هِّ مكضكعي دكف تحيز
 

 : هّّ القسـ الأوؿ: ثقة القائـ بالاتصاؿ تجاه نفسو
لؾ كتتمثؿ في تكافر جكانب في القائـ بالاتصاؿ مف أىميا الثقة بالنفس المنعكسة عف مكنة كقدرة ككفاءة، كمف ذ

نعـ، كمركز الإنساف الاجتماعي، كمياراتو  مف"عزة النفس، كمعرفة الإنساف نفسو كما خصو الله بو مف مزايا، كما حباه 
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ٖٖٓ 

 .هّْ في مجاؿ الاتصاؿ كالإقناع، كؿ ذلؾ مما يتيح لاتصالو أسباب النجاح؛ اف ثقة الإنساف بنفسو مدعاة لمثبات كالاتزاف"
البشرية انو اانسب في تطبيؽ معايير الصفات ؛ هّٓ كم في تحقيؽ اتصاؿ إعلامي أمثؿكىذا مما يعزز كجكد نمكذج بشرم س

 التي يمكف قياسيا بالنسبة لغيرىا مما يمتمكو عامة البشر. 
كقد تعرَّض القرآف الكريـ ليذا العامؿ بصكر متعددة في قصص اانبياء كالمرسميف الكراـ، مما يؤكد عمى أىميتو 

: ريـ في الإشارة إليو كالتأكيد عميو، كمف أمثمة ذلؾ ما جاء في قكلو تعالى عمى لساف يكسؼ سبؽ القرآف الك ككذلؾ
إِنّْي حَفِيظٌ عَمِي ٌـ[ :ٓٓيكسؼ] مكاناتيا، لذلؾ عززت إرادتو في الطمب مف أجؿ القياـ ، كىذه الثقة صادرة عف معرفة بالنفس كا 

نَّوُ لَذُو عِمٍْـ  رة عف المصدر ااكؿ كىك الله تعالى:بكاجب يمكنو إتمامو عمى أحسف كجو. كىناؾ معرفة صاد لِمَا عَمَّمْنَاهُ وَاِ 
، كقد كاف ليذه الشخصية الكاثقة دكره كبيره في مكاجية ألكافو أخرل مف الابتلاءات، [ٖٔ يكسؼ:]وَلَكِفَّ أَكْثرََ النَّاسِ لَا يَعْمَمُوفَ 

اجييا بذلؾ الاكتماؿ الناضج الكاعي، كبتمؾ الطمأنينة الساكنة الكاثقة تختمؼ في شكميا كطبيعتيا عف االكاف ااكلى كتك 
. كعميو ف ف مما يستفاد مف تكافر عامؿ الثقة كاكتماؿ جكانبو في شخصية القائـ بالاتصاؿ أنيا تمكنو مف التعامؿ هّٔ الكاعية

بات نفسي يقيني بالقدرة الذاتية ليذا م  كافة المكاقؼ كااحداث كالظركؼ سكاءن أكانت طارئة أك متكقعة؛ كذلؾ لكجكد ث
الشخص. كيترتب عميو أيضان أنو لا يجكز لمقائـ بالاتصاؿ أف يتراج  أك يعتذر عف القياـ بمكقؼ اتصالي أك مباشرة عممية 
 اتصالية أك دعكية إذا عمـ مف نفسو ىذه الثقة م  القدرة؛ حيث إف ىذه الآية أصؿ لكجكب عرض المرء نفسو لكلاية عمؿ مف
أمكر اامة إذا عمـ أنو لا يصمح لو غيره؛ اف ذلؾ مف النصح للأمة، كخاصة إذا لـ يكف ممف يتيـ عمى إيثار منفعة نفسو 

» : ، قاؿ: قاؿ لي رسكؿ الله عمى مصمحة اامة. فلا يعارض ىذا ما جاء في صحيح مسمـ عف عبد الرحمف بف سمرة 
ف أعطيتيا عف غير مسألة أعنت عمييايتيا عف مسألة وكمت إلييا يا عبد الرحمف لا تسأؿ الإمارة فإنؾ إف أعط  :هّٕ «وا 

لزامية قيامو بالعمؿ عند حصكؿ  جكدةفيتقرر آنفان أف ثقة القائـ بالاتصاؿ بنفسو ميمة لمغاية في تحقيؽ  العمؿ ابتداءن كا 
 الندرة كالاحتياج لو في ذلؾ اامر.

 

 ضوع الاتصاؿ:القسـ الثاني: ثقة القائـ بالاتصاؿ تُجاه مو 
بالاتصاؿ عف مضمكف رسالتو يؤثر إيجابان في نكعيتيا كتميزىا، ككذلؾ عدـ رضاه عنيا  القائـإف رضا المصدر أك 

، كمما كاف القائـ بالاتصاؿ مؤمننا بفكرتو هّٖ أك عف بعض محتكياتيا يتسبب في انخفاض احتمالات القدرة عمى الإقناع بيا
اعنا كأعمؽ أثرنا في الآخريف؛ افٌ انعكاس إيمانو الداخمي سيظير في رسالتو كمنطكؽ كتشبعنا منيا كمما كاف أكثر إشع
 كلامو كسيماءات لغتو الجسدية.

حيث إفٌ الجميكر لديو القدرة عمى ملاحظة ىذا الجانب في شخصية القائـ بالاتصاؿ، فمف خلاؿ: طريقة عرضو 
ف لغة الجسد مف الكجو كاليديف كغيرىما، كمدل تطبيقو ىك لما لمحتكيات رسالتو، ككذلؾ مدل تجاكب الإشارات الصادرة ع

مطالب بتمبية مطالب ىذه الرسالة كالتعامؿ معيا في كاق  حياتو  -كعمى الرغـ مف ككنو مرسلان  –يدعك إليو. فيك بالتالي 
َـ  ف الكريـ:العممية إف كاف محتكاىا عمميان أك الالتزاـ بأطرىا إف كاف نظريان، كقد أكد ىذا الجانب القرآ يَا أَيُّيَا الَّذِيفَ آمَنُوا لِ

 .[ّ – ِالصؼ: ]كَبُرَ مَقْتًا عِنْدَ المَّوِ أَفْ تَقُولُوا مَا لَا تَفْعَمُوفَ  *تَقُولُوفَ مَا لَا تَفْعَمُوفَ 
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ٖٖٔ 

إِنَّنِي  قُؿْ  كيقينو بمصداقيتو كسلامة محتكاه، فاامثمة كثيرة في القرآف الكريـ كمنيا: بمكضكعوكأما عف ثقتو 
َـ حَنِيفًا وَمَا كَافَ مِفَ الْمُشْرِكِيفَ  أف  تبيف ة، فيذه الآي[ُُٔاانعاـ: ]ىَدَانِي رَبّْي إِلَى صِرَاطٍ مُسْتَقِيٍـ دِينًا قِيَمًا مِمَّةَ إِبْرَاىِي

ؤيد ىذا نصكص في أعمى درجات الاقتناع كىك الإيماف بما جاءه مف ربو، لذا فيك يداف  عنو كيعمؿ بو. كي الرسكؿ 
قُؿْ إِنّْي عَمَى بَيّْنَةٍ مّْف رَّبّْي وَكَذَّبْتُـ قرآنية كثيرة كشفت عف إيماف رسؿ الله صمكات الله كسلامو عمييـ المطمؽ بما أرسمكا بو: 

ُـ إِلاَّ لِمّوِ يَقُصُّ الْحَؽَّ وَىُوَ خَيْرُ الْفَ  فيؤكد ىذا  أما صالح  [ٕٓاانعاـ: ]اصِمِيفبِوِ مَا عِندِي مَا تَسْتَعْجِمُوفَ بِوِ إِفِ الْحُكْ
ْـ إِفْ كُنْتُ اامر بأسمكب آخر قائـ عمى الشؾ مشاكمة لمشؾ المقابؿ مف قكمو، يقكؿ تعالى عمى لسانو:  قَاؿَ يَا قَوِْـ أَرَأَيْتُ

ىذا كفي  [ّٔىكد: ]فْ عَصَيْتُوُ فَمَا تَزِيدُونَنِي غَيْرَ تَخْسِيرٍ عَمَى بَيّْنَةٍ مِفْ رَبّْي وَآتَانِي مِنْوُ رَحْمَةً فَمَفْ يَنْصُرُنِي مِفَ المَّوِ إِ 
مىى يىقًيفو تىاّـٍ فًي أىمٍرًهً إًلاَّ أىفَّ  إِفْ كُنْتُ عَمى بَيّْنَةٍ مِفْ رَبّْيالإماـ الرازم: "اعمـ أف قكلىو تعالى:  يقكؿ كىافى عى رٍؼً الشَّؾّْ كى كىرىدى بًحى

مى  الًؼً عى ى ىىذىا الٍكىجٍوً أىقٍرىبي إًلىى الٍقىبيكؿً"خًطىابى الٍميخى
يَا قَاؿَ  فية بنائيا:يقدـ شكاىد كالمستندات ليذه الثقة ككي ثـ شعيب  هّٗ 

ْـ إِفْ كُنْتُ عَمَى بَيّْنَةٍ مِفْ رَبّْي وَرَزَقَنِي مِنْوُ رِزْقًا حَسَنًا وَمَا أُرِيدُ أَفْ أُخَالِفَكُ  صْلَاحَ مَا ْـ إِلَى مَا قَوِْـ أَرأَيَْتُ ْـ عَنْوُ إِفْ أُرِيدُ إِلاَّ الإِْ أنَْيَاكُ
ليَْوِ أنُِيبُ  ، كمف أىـ ىذه المستندات أف يككف المحتكل صحيحان مبرىنان [ٖٖىكد: ]اسْتَطَعْتُ وَمَا تَوْفِيقِي إِلاَّ بِالمَّوِ عَمَيْوِ تَوَكَّمْتُ وَاِ 

،...، لاى كىمىا عمى صحتو، لا يعتريو شؾ، فالبينة ىي "الٍحيجَّةي كىا مىى ىىكنل كىشىؾٍّ ، لاى عى يىقًيفو ، أىمٍ: إًنّْي عىمىى بيرٍىىافو مًفٍ رىبّْي كى لٍبيرٍىىافي
ةً كىالشُّكيكؾً الٍفىاسًدىةً الَّتًي لاى ميسٍتىنىدى لىيىا إًلاَّ ميجىرَّدي ا مىيٍوً مًفى اتّْبىاعً الشُّبىوً الدَّاحًضى ٍـ عى -، لذا فقد كاف اانبياء هَْ قىكٍليوي"اٍىىٍكًيىةً الٍبىاطًمىةً. ىي

، كبالمحصمة ف ف إيماف القائـ بالاتصاؿ بمضمكف رسالتو يدفعو إلى هُْ في أعمى مراتب التصديؽ برسالاتيـ -عمييـ السلاـ
 .هِْ التفاني كالبذؿ كالتضحية، كيظيره بمظير الناصح ااميف مما يضفي عمى عطائو الإعلامي حرارة كحيكية

 ريبصكص صريحة في أف ثقة ريسؿ الله الكراـ برسالاتيـ كانت في أعمى درجاتيا التي لا يخالطيا كعميو، فيذه ن
أك شؾ؛ لذلؾ فقد بذلكا أنفسيـ كأعمارىـ رخيصة في سبيؿ الله تعالى مف أجؿ تبميغ رسالاتيـ، كخير مثاؿ عمى ذلؾ رد النبي 

 ر النبكة، فقاؿ عمى زعماء قريش عندما جاءكا يفاكضكف عمو أبا طالب في أم :( يَا عَّـُ، وَالَمَّوِ لَوْ وَضَعُوا الشَّمْسَ فِي
 .هّْ (رَكْتُويَمِينِي، وَالْقَمَرَ فِي يَسَارِي عَمَى أَفْ أتَْرُؾَ ىَذَا الْأَمْرَ حَتَّى يُظْيِرَهُ المَّوُ، أَوْ أَىْمِؾَ فِيوِ، مَا تَ 

ة أك ضاغطة، اية أسباب سكاء أكانت مطام  ذاتية لدل كقد يحدث أف يككف المصدر كاقعان تحت تأثير جية مؤثر 
القائـ بالاتصاؿ أك قكة خارجية ضاغطة أك مكجية لو بحيث تمارس ضغكطان عمى القائـ بالاتصاؿ لبث رسائؿ معينة، 

قميؿ درجة تتقاط  م  رغباتو كاتجاىاتو، فيمحظ المتمقي ىذا اامر مف خلاؿ إشارات معينة يستكحييا بطريقة ما فيمجأ إلى ت
تقبمو لمحتكل الرسالة أك إىماليا لعدـ قناعتو باتجاه المصدر أك لعممو أنو مكره عمى ما يقكلو أك يطمبو مف الجميكر، كقد 

قَالُوا لَفْ نُؤْثِرَؾَ عَمَى مَا جَاءَنَا  ،تمثؿ ىذا كاضحان في حكار فرعكف م  السحرة عندما أيقنكا بالحؽ كآمنكا م  مكسى 
لِيَغْفِرَ لَنَا خَطَايَانَا وَمَا أَكْرَىْتَنَا نَاتِ وَالَّذِي فَطَرَنَا فَاقْضِ مَا أنَْتَ قَاضٍ إِنَّمَا تَقْضِي ىَذِهِ الْحَيَاةَ الدُّنْيَا، إِنَّا آَمَنَّا بِرَبّْنَا مِفَ الْبَيّْ 

ة ىاركت كماركت كاعترافيما بأف ما يقكماف بو ، في حيف جاءت مقال[ّٕ–ِٕطو: ]عَمَيْوِ مِفَ السّْحْرِ وَالمَّوُ خَيْرٌ وَأَبْقَى
، فيما مرسلاف مف قبؿ الله تعالى كيعمماف [َُِالبقرة: ]وَمَا يُعَمّْمَافِ مِفْ أَحَدٍ حَتَّى يَقُولَا إِنَّمَا نَحْفُ فِتْنَةٌ فَلَا تَكْفُرْ مجرد فتنة  

عة البشر في المخالفة. كىذا دليؿ عمى أىمية عنصر بالتحذير مف مضمكف رسالتيما، كلكنيا طبي أنيما فتنة كقد أمرىما 
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ٖٖٕ 

الثقة كالقناعة الذاتية العميقة لدل القائـ بالاتصاؿ كالإيماف الراس  بفكرتو كمضمكف رسالتو، كالتي يبدييا القائـ بالاتصاؿ 
 تجاه مكضكع رسالتو.

 

 القسـ الثالث: ثقة المستقبؿ بالمرسؿ )المصدر(:
أف ىناؾ علاقة بيف الاستجابة لمرسالة كالثقة بالمصدر يتكقؼ عمييا مدل الاستجابة  هْْ تؤكد الدراسات الاتصالية

لذلؾ نجد التركيز الكبير عمى دراسة ىذه العلاقة، تتعمؽ بالتعرؼ عمى كينكنة القائـ  هْٓ كتقبميا كالتفاعؿ معيا لمرسالة
كر كمدل الصدؽ النسبي لمقائميف بالاتصاؿ بالاتصاؿ مف قبؿ الجميكر، كعمى نتائج كشؼ الحقيقة أك عدـ كشفيا لمجمي

 .هْٔ كمصادر للأخبار كالتكجيو كعمى أىمية ىذه اامانة أك الصدؽ عمى فاعمية الرسالة عمى المدل الطكيؿ
كمف خلاؿ التعرض لجانب ثقة المتمقي التي يمنحيا لمقائـ بالاتصاؿ ف ف حكمة الله تعالى تتجمى في أف جعؿ اانبياء 

ُـ الْيُدَى إِلاَّ أَفْ قَالُوا أبََعَثَ المَّوُ بَشَراً رَسُولًا جعميـ ملائكة، مف البشر كلـ ي ، [ْٗالإسراء: ]وَمَا مَنَعَ النَّاسَ أَفْ يُؤْمِنُوا إِذْ جَاءَىُ
فالاعتراض الذم اعترض بو بعض مف أرسمت الرسؿ الكراـ إلييـ كاف مف باب المناكفة ليس إلا، حيث إف عدـ بعثيـ 

ْـ مِفَ السَّمَاءِ مَمَكًا رَسُولًا. و ما يبرره ملائكة ل لْنَا عَمَيْيِ قُؿْ كَفَى قُؿْ لَوْ كَافَ فِي الْأَرْضِ مَلَائِكَةٌ يَمْشُوفَ مُطْمَئِنّْيفَ لَنَزَّ
ْـ إِنَّوُ كَافَ بِعِبَادِهِ خَبِيرًا بَصِيرًا ا "تظير أىمية النمكذج البشرم الصالح ، كمف ىن[ٔٗ–ٓٗالإسراء: ]بِالمَّوِ شَيِيدًا بَيْنِي وَبَيْنَكُ

للاتصاؿ الناجح باعتباره قدكة أك مثلان حسنان يدف  إلى الرغبة في الاتصاؿ بو مما يساعد عمى سرعة الإقناع كحصكؿ 
  .هْٕ التأثير، كتمؾ حقيقة ترسخت في ممارسات المسمميف عبر التاري "

تصاؿ تحتاج إلى دعامات، كمف أىميا حسف الخمؽ، كالقدرة عمى القياـ كعميو، ف فٌ الثقة التي يمنحيا المتمقي لمقائـ بالا
أَبَتِ قَالَتْ إِحْدَاىُمَا يَا  ،بالعمؿ أك ما يسمى بالكفاءة، كقد ظير ىذا جميان في قكؿ ابنة الرجؿ الصالح بحؽ مكسى 

فالقكة تمثؿ جانب الكفاءة، بينما اامانة تمثؿ جانب حسف  [ِٔالقصص: ]اسْتَأْجِرْهُ إِفَّ خَيْرَ مَفِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْأَمِيفُ 
 القياـ بالعمؿ.  أثناءالخمؽ كسلامة التصرؼ 

كبناءن عمى ما سبؽ، ف ف طبيعة القائـ بالاتصاؿ كمستكاه الخمقي كالعممي يسيـ في منحو استحسانان كقبكلا مف قبؿ 
في سكرة اانعاـ التي أثبتت أف عمك المصدر يؤدم إلى تصديؽ  الجميكر. كيؤيد ىذا ما تكصمت إليو مف دراسة  الشنقيطيه

المحتكل الاتصالي كسرعة سريانو في قنكات الاتصاؿ كتمقيو بالقبكؿ ثقة كاطمئنانان، بسبب ما تحقؽ لو مف مزايا ركيزة المصدر 
 .هْٖ الاتصالية

ف يطبقكف ما يدعكف إليو، لذلؾ فقد ذـ الله كغيره مف أنبياء الله تعالى عمييـ السلاـ ىـ أكؿ م لقد كاف النبي محمد 
َـ تَقُولُوفَ مَا لَا تَفْعَمُوفَ. كَبُرَ مَقْتاً عِنْدَ المَّوِ أَفْ تعالى مف يدعك إلى شيء كيعمؿ بخلافو،  تَقُولُوا مَا لَا يَا أيَُّيَا الَّذِيفَ آَمَنُوا لِ

ْـ بُنْيَافٌ مَرْصُوصٌ  تَفْعَمُوفَ. إِفَّ المَّوَ يُحِبُّ الَّذِيفَ يُقَاتِمُوفَ  ، كقد بيف القرآف الكريـ أف ىذا [ّ–ِالصؼ: ]فِي سَبِيمِوِ صَفِّا كَأَنَّيُ
ْـ تتَْمُوفَ مف أفعاؿ الييكد الذيف بكتيـ الله تعالى بسبب ىذا، حيث  ْـ وَأَنْتُ الْكِتَابَ أَفَلَا أتَأَْمُرُوفَ النَّاسَ بِالْبِرّْ وَتَنْسَوْفَ أنَْفُسَكُ

. كعميو ف ف أم "داعية لا يصدؽ فعمو قكلو؛ ف ف كمماتو تقؼ عمى أبكاب الآذاف لا تتعداىا إلى [ْْالبقرة: ]مُوفَ تَعْقِ 
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ٖٖٖ 

 القمكب، ميما تكف كمماتو بارعة كعباراتو بميغة، فالكممة البسيطة التي يصاحبيا الانفعاؿ، كيؤيدىا العمؿ، ىي الكممة المثمرة
 . هْٗ التي تحرؾ الآخريف إلى العمؿ"

وَدَخَؿَ مَعَوُ كصاحبيو في السجف الذم قصٌو عمينا القرآف الكريـ:  كيكشؼ لنا الحكار بيف الصديؽ يكسؼ 
رُ مِنْوُ نَبّْئْنَا بِتأَْوِيمِوِ سِي خُبْزاً تأَْكُؿُ الطَّيْ السّْجْفَ فَتَيَافِ قَاؿَ أَحَدُىُمَا إِنّْي أَراَنِي أَعْصِرُ خَمْراً وَقَاؿَ الَْْخَرُ إِنّْي أَراَنِي أَحْمِؿُ فَوْؽَ رأَْ 

بالاتصاؿ  المصدره؛ ، كشفت لنا مفردات ىذا الحكار عف معافو دقيقة في مكثكقية القائـ [ّٔ يكسؼ:]إِنَّا نَراَؾَ مِفَ الْمُحْسِنِيفَ 
باستفتائو عف رؤيا عرضت ليـ كقضية شغمت  كيظير ىذا مف خلاؿ تكجو صاحبي يكسؼ في السجف إلى يكسؼ 

يـ كتفكيرىـ، فرأكا فيو مف السمات التي جعمتيـ يسألكنو، كتكسمكا فيو ما جعميـ يقبمكف عميو بثقة عالية، كعبركا عف بال
 ه.إِنَّا نَرَاؾَ مِفَ الْمُحْسِنِيفَ   ذلؾ كأكدكا بصريح القكؿ:

: كيؼ عرؼ صاحبا السجف أف يكسؼ  حتمالات ذلؾ: عالـ بالتعبير؟ كذكر مف ا كقد أكرد الإماـ الرازم سؤالان
كذكر ابف كثير في تفسيره ىذه الآية ما  .هَٓ لعميما رأياه كقد أظير معرفتو بأمكر منيا تعبير الرؤيا فعندىا ذكرا لو ذلؾ

كىافى ييكسيؼي  اشتيير بو يكسؼ  قىدً اشٍتييًرى فًي  في السجف مف مكارـ ااخلاؽ كمعاني الصدؽ كالمكثكقية، فقاؿ: " كى
ميوي، كى السّْجٍفً بًالٍجي  مىيٍوً كىسىلاى مىكىاتي المَّوً عى كىثٍرىةً الٍعًبىادىةً، صى سٍفً السَّمٍتً كى دًيثً، كىحي صًدٍؽً الٍحى انىةً كى حٍسىافً كدً كىااٍىمى مىعٍرًفىةً التَّعٍبًيرً كىالٍإً

" ٍـ قيكقًيً ٍـ كىالٍقًيىاًـ بًحي اىي إًلىى أىؿ السجف كعيادة مىرٍضى
 .هُٓ 

كفاءات الرئيسة في القائـ بالاتصاؿ ينبو ليا عمماء الاتصاؿ كيؤكدكف عمييا في سمات القائـ كىذه المعاني الدقيقة كال
 بالاتصاؿ كمعايير الثقة بو كبرسالتو، كيمخص ألكسيس تاف العكامؿ التي تجعؿ المصدر  المرسؿه أكثر إقناعا لدل الجماىير

 كأعمؽ تأثيرنا فييـ، كمف أىـ ىذه العكامؿ:
المصداقية عمى القدرة كالخبرة بالمكضكع في نقؿ المعمكمة، باعتبار أنو يزكٌد الجميكر بالمعمكمة الصحيحة : تعتمد المصداقية

ككمما قمت كبمكضكعية كدكف تحيٌز. فكمما كاف القائـ بالاتصاؿ معركفا بالصدؽ سيككف أبمغ في التأثير عمى المتمقي 
 .هِٓ مصداقيتو كمما قؿ تأثيره

 ، كالحركية كالجاذبيٌةTrustكالمكثكقية  ،Expertiseداقية في القائـ بالاتصاؿ، كمنيا: الخبرة كأكرد العكفي ركائز المص
Dynamism تتحصؿ لدل الناس عف القائـ بالاتصاؿ مف خلاؿ تجربة سابقة معو، كيمكف لمقائـ بالاتصاؿ بناؤىا  فالثقة؛

الحركية نى مف خلاؿ عمؽ المعرفة كالخبرة العميقة، كأما فيي تيبالخبرة مف خلاؿ شخصيتو كمظيره كمياراتو الاتصالية. كأما 
الكسامة كالجماؿ فمما يسيـ في ثقة المتمقي بالقائـ بالاتصاؿ  المصدره ما يمتمكو مف جاذبية جسدية؛ فأصحاب  كالجاذبية

 .هّٓ أكثر قدرة عمى التأثير ممف لا يممككنيا
تمكو مف خصائص ديمغرافية كأيدلكجية متكافئا كمنسجما كمتلائما : كالمقصكد بالجاذبية أف يككف المتصؿ بما يمالجاذبية

 .هْٓ م  المتمقيف. ككذلؾ تكافر الشبو كاالفة كالانسجاـ بيف المرسؿ كالمتمقي
كلك تأممنا سمات اانبياء كالرسؿ الكراـ لكجدنا أنٌيـ كانكا يمتمككف سمات المصداقية كالمكثكقية العالية، كمف ذلؾ يكسؼ 

  بيف سمك الخمؽ كرفي  العمـ ككسامة الكجو، ككذلؾ نبينا محمد  الذم جم .مقنا مقنا كخي  الذم عرؼ بأنو أحسف الناس خى
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ٖٖٗ 

 المستوى المعرفي لمقائـ بالاتصاؿ: العامؿ الثالث:
مف المعمكـ أف المستكل المعرفي لممصدر فيما يتعمؽ بمضمكف الرسالة أك الفكرة التي يدعك إلييا لو أىمية كبيرة؛ 

يتكجب عمى المصدر أف يمتمؾ قدران معرفيان ملائمان حكؿ مكضكع الرسالة يمكنو مف إعدادىا بشكؿ مناسب، كمعالجتيا  ثحي
 .هٓٓ بأسمكب ناجح، بحيث لا يترؾ مجالان لممتمقي في استدراؾ أخطاء تتعمؽ ب حاطتو بالمكضكع، أك طريقة معالجتو ليا

المجتم  يرل في القائـ بالاتصاؿ خبيران يعرؼ دقائؽ اامكر  كحيث إف المعرفة بالمكضكع كالتخصص فيو تجعؿ
كككامنيا، كىي السمة التي يطمؽ عمييا  ألكسيس تافه المصداقية، حيث يرل أف المصداقية ليا دكر في صيركرة المصدر 

وينقؿ الرسائؿ ، المدى الذي يتـ فيو رؤية المصدر كخبير يعرؼ الإجابات الصحيحةمؤثران في إقناع الجميكر، كيعني بيا "
. كتنب  خبرة المصدر مف عدة عكامؿ مثؿ: التدريب، كالخبرة بالمكضكع، كالقدرة عمى الاتصاؿ بما تحتكيو مف دوف تحيز

 .هٔٓ ميارات: الكلاـ كالكتابة كالتعبير كالاحترافية كالكض  الاجتماعي
بيائو كرسمو، فكانكا سادة كأعلامان لميدل فيما كالناظر في آيات القرآف الكريـ يتبيف لو أف الله تعالى تكفؿ بتعميـ أن

ىذه الآية ينفي  ، ففي[ٓ–ّالنجـ: ]وَمَا يَنْطِؽُ عَفِ الْيَوَى. إِفْ ىُوَ إِلاَّ وَحْيٌ يُوحَى. عَمَّمَوُ شَدِيدُ الْقُوَىيدعكف إليو الناس، 
ذا كاف أكحي إليو بو، فيك حؽ لا مراء  يتكمـ بو ىك عمـتكممو فيما لا يعمـ، بؿ إف كؿ ما  الحؽ جؿ كعلا عف نبيو  فيو، كا 

وَمَا عَمَّمْنَاهُ الشّْعْرَ وَمَا يَنْبَغِي لَوُ إِفْ عمى يدم الكحي،  الناس يتعممكف عمى أيدم بعضيـ البعض فقد تعمـ محمد 
ْـ مَا كَافَ يُغْنِي وَلَمَّا دَخَمُ  :. كقاؿ تعالى في حؽ يعقكب [ٗٔيس: ]ىُوَ إِلاَّ ذِكْرٌ وَقُرْآَفٌ مُبِيفٌ  ْـ أَبُوىُ وا مِفْ حَيْثُ أَمَرَىُ

نَّوُ لَذُو عِمٍْـ لِمَا عَمَّمْنَاهُ وَلَ  ْـ مِفَ المَّوِ مِفْ شَيْءٍ إِلاَّ حَاجَةً فِي نَفْسِ يَعْقُوبَ قَضَاىَا وَاِ   كِفَّ أَكْثَرَ النَّاسِ لَا يَعْمَمُوفَ عَنْيُ
يـ بًذىلًؾى الشَّيٍءً  فبيف ىنا أف ىذا مما عممو ،[ٖٔيكسؼ: ] ؿى لىوي الٍعًمٍ مَّمٍنىاهي شىيٍئنا حىصى  .هٕٓ الله تعالى لو، "يىعٍنًي أىنَّا لىمَّا عى

لَقَدْ مَفَّ المّوُ عَمَى الْمُؤمِنِيفَ عمى أف مف مياـ الرسكؿ الكريـ أف يعمـ الناس المبعكث فييـ،  ككذلؾ نص الله 
ْـ رَسُولًا مّْفْ أَ  ف كَانُواْ مِف قَبْؿُ لَفِيإِذْ بَعَثَ فِييِ ُـ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ وَاِ  ْـ وَيُعَمّْمُيُ ْـ آيَاتِوِ وَيُزَكّْييِ ْـ يَتْمُو عَمَيْيِ ضَلاؿٍ  نفُسِيِ

مف كركد لفظة العمـ بصكرة متكررة كممفتة لمنظر، بشكؿ يتقابؿ  . كما جاء في سكرة يكسؼ [ُْٔآؿ عمراف: ]مُّبِيف
ّـُ نِعْمَتَوُ عَمَيْؾَ وَعَمَى آَؿِ يَعْقُوبَ مـ كمف ذلؾ: م  الجيؿ كقمة الع  وَكَذَلِؾَ يَجْتَبِيؾَ رَبُّؾَ وَيُعَمّْمُؾَ مِفْ تَأْوِيؿِ الْأَحَادِيثِ وَيُتِ

سْحَاؽَ إِفَّ رَبَّؾَ عَمِيٌـ حَكِي ٌـ َـ وَاِ  ثؿ ىذه اادلة تقدـ لنا عرضان كاضحان ، إف م[ٔيكسؼ: ]كَمَا أتََمَّيَا عَمَى أبََوَيْؾَ مِفْ قَبْؿُ إِبْراَىِي
لطبيعة القائـ بالاتصاؿ في الرسالات السماكية في كؿ زماف كمكاف، كما يجب أف يككف عميو مف عمـ كمعرفة، كىذا ما يسمى 

 بالمستكل المعرفي أك  المصداقيةه كالتي تسبب في تككيف ثقة المتمقي بمكضكع الاتصاؿ.
يككف صاحب الرسالة  القائـ بالاتصاؿه عارفان كفاىمان لما يدعك إليو كلما  كشكاىد أخرل كثيرة عمى كجكب أف

كتبرز دكره في حصكؿ الإقناع  عميويمكف أف يطمب منو لا مجاؿ لذكرىا ىنا. كىذا ما جاءت الدراسات الإعلامية تؤكد 
 .هٖٓ بمضمكف الرسالة الاتصالية

 ؿ إلى ىذه المرتبة مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ، منيا: التي يمكف أف تسيـ في عدـ الكصك عوائؽ للاتصاؿ كىناؾ 
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ٖٖ٘ 

 أولًا: المعرفة غير المكتممة أو الناقصة: 
كتعني عدـ الإلماـ بمكضكع الاتصاؿ، اسباب عدة كأف يككف القائـ بالاتصاؿ مف غير المختصيف بيذا المكضكع، 

كقت عف الإحاطة بو في زمف يسير، أك التعرض لمكضكع بعيد عف مجاؿ أك كجكد صعكبة كاتساع في المكضكع يضيؽ ال
اىتماميـ كاطلاعيـ، ف ف صياغة رسالة إعلامية بمعارؼ غير كافية بحدكد المكضكع كمتطمباتو يسيـ في خفض مستكل 

مضاميف رسالتو المصداقية الممنكح لمقائـ بالاتصاؿ مف قبؿ الجميكر، كخصكصان إذا تـ اكتشاؼ أخطاء أك متناقضات في 
وَقَالُوا لَوْ شَاءَ الرَّحْمَفُ مَا ، [َُالذاريات: ]قُتِؿَ الْخَرَّاصُوفَ الاتصالية. كقد أشار القرآف الكريـ إلى ىذا الجانب منيا: 

ْـ إِلاَّ يَخْرُصُوفَ  ْـ بِذَلِؾَ مِفْ عِمٍْـ إِفْ ىُ ْـ مَا لَيُ "كحقيقة ذلؾ أف كؿ قكؿو مقكؿو  ، يقكؿ الراغب ااصفياني:[َِالزخرؼ:]عَبَدْنَاىُ
؛ سكاء كاف مطابقان لمشيء أك مخالفان لو مف حيث إف صاحبو لـ يقمو عف عمـ كلا غمبة ظف  عف ظف كتخميف يقاؿ خرصه

ككذلؾ فقد يقكـ المصدر أك القائـ بالاتصاؿ  هٗٓ كلا سماع بؿ اعتمد فيو عمى الظف كالتخميف كفعؿ الخارص في خرصو"
لية غير مستكفية لشركطيا العممية؛ بسبب الاستعجاؿ كعدـ ااناة في الإحاطة بجزئيات المكضكع، بصياغة رسالة اتصا

مما يسيـ في إيجاد فجكات منطقية تتسبب في ضعؼ المعالجة المكضكعية كالتي قد يمحظيا المختص مف ناحية، أك مف 
د ااشخاص الذم ينتظركف حمكلان كاقعية كحقيقية يمتمؾ قدران معرفيان حكؿ ىذا المكضكع كلك لـ يكف مختصان، أك أف لا يج

لمشكمة ما تتناكليا ىذه الرسالة، مما يستدعي منيـ المبادرة للاستفسار عف النقص، أك تحييد أثر ىذه الرسالة؛ لككنيا لـ 
 تجب عمى أسئمتيـ بحقيقتيا، أك لتقديميا حمكلان مغمكطة لمشكمتيـ.

 طأ في ترميز الرسالة الاتصالية(:ثانياً: ارتفاع مستوى لغة الخطاب )الخ
مف المعمكـ أف المضمكف المعرفي الذم يمتمكو القائـ بالاتصاؿ ىك مادة معركفة لديو، لكنيا قد تككف بالنسبة لكثير 

مجيكلة أك تحتاج إلى تكضيح، لذلؾ يجب عميو أف يييئو لفيـ العامة كأف لا يتقعر في عرضيا بصكرة تجعؿ  المتمقيف مف
بَابُ مَفْ خَصَّ بِالعِمِْـ )ستيعابيا مف قبؿ غير المتخصصيف، كقد أفرد البخارم في صحيحو تحت عنكاف: مف الصعب ا

، كَراَىِيَةَ أَفْ لَا يَفْيَمُوا مًيّّ (قَوْمًا دُوفَ قَوٍْـ قىاؿى عى . هَٔ وُ(حَدّْثُوا النَّاسَ، بِمَا يَعْرِفُوفَ أَتُحِبُّوفَ أَفْ يُكَذَّبَ، المَّوُ وَرَسُولُ »: ، كى
مًيِّا،  : سىمًعٍتي عى :  كأكرد البييقي في السنف بزيادة:  عىفٍ أىبًي الطُّفىيٍؿً، قىاؿى أيَُّيَا النَّاسُ أَتُرِيدُوفَ أَفْ يُكَذَّبَ المَّوُ يىقيكؿي

قائـ بالاتصاؿ أف يتكخى أقصى درجات لذا فمف الكاجب عمى ال هُٔ وَرَسُولُوُ حَدّْثوُا النَّاسَ بِمَا يَعْرِفُوفَ، وَدَعُوا مَا يُنْكِرُوفَ(
الدقة في تبسيط اافكار كالمضاميف التي يقدميا لمناس، بحيث يضمف أعمى درجة الفيـ كالاستيعاب ليتـ التأكد مف كجكد 

 المساحة الكافية للاقتناع عند المتمقيف.
الذم يؤدم إلى صعكبة تبادؿ كفي الإعلاـ يطمؽ عمى القصكر في صياغة الفكرة مفيكـ الترميز الخاطئ لمرسالة ك 

 المعاني، ف ف مجرد نشر الكممات أك الصكر كالرسكـ لف يؤدم إلى إحداث الاتصاؿ؛ اف الاتصاؿ لف يتحقؽ إلا في حالة
 .هِٔ تبادؿ المعاني التي يفيميا الجميكر المستيدؼ بالرسالة بنفس المعنى الذم يقصده القائـ بالاتصاؿ تمامان 

المشكمة فيمكف أف يقكـ القائـ بالاتصاؿ باستخداـ ااشياء كالتصنيفات المألكفة لمجميكر،  كمف أجؿ التخمص مف ىذه
 ككذلؾ إقامة ركابط إيجابية م  الجميكر منذ التفاعؿ الاتصالي المبكر معيـ، كاستخداـ "رمكز" الرسالة التي يستطي  الجميكر
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ٖٖٙ 

 .هّٔ كض عند المتمقيفأف يفيميا بسرعة؛ اف المطمكب فيـ الرسالة كليس إثارة الغم
 

 :ثالثاً: التنافر بيف مصداقية القائـ بالاتصاؿ عند الجميور والفكرة المطروحة
قد يحدث تنافره بيف القائـ بالاتصاؿ في العممية الاتصالية كجميكر المتمقيف سببو مصداقية المصدر كانطباع الجميكر 

ثقة الجميكر في المصدر عالية، كدرجة ثقتو في الفكرة أك  عف الفكرة المطركحة. كيحدث ىذا التنافر عندما تككف درجة
المصدر في المكضكع الذم يقكـ ىذا المصدر بالإعلاـ عنو أك التركيج لو ضعيفة، كفي ىذه الحالة تبدأ ثقة الجميكر في 

 .هْٔ التناقص، بينما تتزايد ثقتو نسبيان في الفكرة أك المكضكع
مف  بيف ىذا الجانب بكضكح، فمثلان: قكـ شعيب كانكا يعتبركف شعيبان كفي القرآف الكريـ كردت آيات كثيرة ت

أكابرىـ، كلكنو عندما عارضيـ فيما يقكمكف بو مف تطفيؼ الميزاف كالعبث بحقكؽ الناس، ناقشكه في ذلؾ نقاش الممارم 
رُؾَ مَا يَعْبُدُ آَبَاؤُنَا أَوْ أَفْ نَفْعَؿَ فِي أَمْوَالِنَا مَا نَشَاءُ قَالُوا يَا شُعَيْبُ أَصَلَاتُؾَ تَأْمُرُؾَ أَفْ نَتْ المينىكرً عميو ما يدعكىـ إليو، 

ُـ الرَّشِيدُ  ، كأراد شعيب أف يبيف ليـ أنو عمى عمـ كىدل كأف ما يأمرىـ بو ىك الصكاب فأجابيـ، [ٕٖىكد: ]إِنَّؾَ لَأَنْتَ الْحَمِي
 ّْْـ إِفْ كُنْتُ عَمَى بَي ْـ قَاؿَ يَا قَوِْـ أَرأَيَْتُ ْـ إِلَى مَا أنَْيَاكُ عَنْوُ إِفْ أُرِيدُ نَةٍ مِفْ رَبّْي وَرَزَقَنِي مِنْوُ رِزْقًا حَسَنًا وَمَا أُرِيدُ أَفْ أُخَالِفَكُ

لَيْوِ أنُِيبُ، وَيَا قَوِْـ لاَ  صْلَاحَ مَا اسْتَطَعْتُ وَمَا تَوْفِيقِي إِلاَّ بِالمَّوِ عَمَيْوِ تَوَكَّمْتُ وَاِ  ْـ مِثْؿُ مَا  إِلاَّ الإِْ ْـ شِقَاقِي أَفْ يُصِيبَكُ يَجْرِمَنَّكُ
ْـ ثُ  ْـ بِبَعِيدٍ، وَاسْتَغْفِرُوا رَبَّكُ  ّـَ تُوبُوا إِلَيْوِ إِفَّ رَبّْي رَحِيٌـ وَدُودٌ أَصَابَ قَوَْـ نُوحٍ أَوْ قَوَْـ ىُودٍ أَوْ قَوَْـ صَالِحٍ وَمَا قَوُْـ لُوطٍ مِنْكُ

لقكمو لمَّا ناكفكه فيما دعاىـ إليو، لـ  متكاليات مف ااكامر كالمكاعظ التي قدميا شعيب ، كبعد ىذه ال[َٗ–ٖٖىكد: ]
يجدكا بديلان عف أف يأتكا عمى جانب التقدير كالاعتبار  المصداقيةه الذم كانكا يمنحكنو لو كنزعكه عنو، لذلؾ كصفكه 

قَالُوا يَا شُعَيْبُ مَا نَفْقَوُ كَثِيراً مِمَّا تَقُوؿُ و عندىـ، بأكصاؼ شتى، يتبيف منيا أف معارضتيـ لفكرتو أدت إلى تياكم منزلت
نَّا لَنَراَؾَ فِينَا ضَعِيفًا وَلَوْلَا رَىْطُؾَ لَرَجَمْنَاؾَ وَمَا أنَْتَ عَمَيْنَا بِعَزِيزٍ  قَالُوا يَا ،  . ككذلؾ ما حصؿ م  صالح [ُٗىكد: ]وَاِ 

نَّنَا لَفِي شَؾٍّ مِمَّا تَدْعُونَا إِلَيْوِ مُرِيبٍ صَالِحُ قَدْ كُنْتَ فِينَا مَرْجُوِّا قَ  ، فقكليـ: [ِٔىكد: ]بْؿَ ىَذَا أتَنَْيَانَا أَفْ نَعْبُدَ مَا يَعْبُدُ آَبَاؤُنَا وَاِ 
كقد  .هٓٔ ةأظير النبك ه أم: أف فطنتو كتميزه جعمتيـ يطمعكف في الانتفاع منو لكنيـ غيركا رأييـ بعدما قَدْ كُنْتَ فِينَا مَرْجُوِّا 

 تكرر ىذا م  كثير مف أنبياء الله تعالى، مما يؤكد ىذه الفكرة كيؤصميا كمبدأ اتصالي جماىيرم.
 

 آليات مقترحة لتقميؿ التنافر بيف المصداقية والفكرة:
الاتصاؿه مف خلاؿ استقراء الآيات التي تناكلت ىذا الجانب يتبيف أف التنافر الذم يحصؿ بيف المصداقية لمميرسىؿ  القائـ ب

ليا أساليب كمكاقيت كالفكرة المطركحة ميـ جدان كعمى القائـ بالاتصاؿ  الداعيةه أف يمحظو لدل تكجيو رسالتو لمجميكر، فيختار 
يلاحظ  كأزمنة تسيـ في تخفيؼ حدة ىذا التنافر. ككذلؾ تخير ااساليب النظرية كالعممية التي تسيـ في تقميؿ حدة التنافر، حيث ي

 يب قابؿ استنكارىـ بالمكعظة كالتذكير المؤسس عمى الفكر. أف سيدنا شع
 

 رابعاً: رواسب النظاـ الاجتماعي ودورىا في الطعف في المصداقية:
 لقد كردت آيات متعددة تتحدث عف طبيعة النظاـ الاجتماعي القائـ كأثره في تقييـ شخصية النبي أك الرسكؿ الكريـ
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ٖٖٚ 

ْـ بِبَعْضٍ لِيَقُولُوا أَىَؤُلَاءِ مَفَّ المَّوُ الإعلامية  الرسالة الإلييةه،  باعتباره قائمان بالاتصاؿ في العممية وَكَذَلِؾَ فَتَنَّا بَعْضَيُ
َـ بِالشَّاكِرِيفَ  ْـ مِفْ بَيْنِنَا أَلَيْسَ المَّوُ بِأَعْمَ حيث نجد اعتراضات المجتم  عمى أنبياء الله تعالى كرسمو  [ّٓاانعاـ: ]عَمَيْيِ

لَقَدْ أَرْسَمْنَا نُوحًا إِلَى قَوْمِوِ فَقَاؿَ يَا  ،ددة، كأكثرىا تصب في الطعف في مصداقيتيـ، كما حصؿ م  نكح الكراـ متع
، قَاؿَ الْمَلََُ مِ  ْـ عَذَابَ يَوٍْـ عَظِيٍـ ْـ مِفْ إِلَوٍ غَيْرهُُ إِنّْي أَخَاؼُ عَمَيْكُ  لَنَرَاؾَ فِي ضَلَاؿٍ مُبِيفٍ فْ قَوْمِوِ إِنَّا قَوِْـ اعْبُدُوا المَّوَ مَا لَكُ

، فقد اتيمو قكمو بالضلاؿ الكاضح البيف، كالضلاؿ يعني: "العدكؿ عف الطريؽ المستقيـ كيضاده اليداية [َٔ–ٗٓااعراؼ: ]
 ... كالضلاؿ مف كجو آخر ضرباف: ضلاؿ في العمكـ النظرية كالضلاؿ في معرفة الله ككحدانيتو كمعرفة النبكة كنحكىما،

إذف فيك ضاؿ عف معارؼ المجتم  العقدية  هٔٔ في العمكـ العممية كمعرفة ااحكاـ الشرعية التي ىي العباداتكضلاؿ 
لَى عَادٍ فقد اتيمكه بالسفو كالكذب لمطعف في مصداقيتو عند المتمقيف،  كالتعبدية معان بالنسبة إلييـ. ككذلؾ ىكد  ْـ وَاِ  أَخَاىُ

ْـ مِفْ إِلَوٍ غَيْرُهُ أَفَلَا تَتَّقُوفَ، قَاؿَ الْمَلََُ الَّذِيفَ كَفَرُوا مِفْ قَوْمِوِ إِنَّا لَنَرَاؾَ ىُودًا قَاؿَ يَا قَوِْـ اعْبُدُوا  نَّا  المَّوَ مَا لَكُ فِي سَفَاىَةٍ وَاِ 
اف العقؿ كفي . كلما كاف السفو: "خفة في البدف..، كاستعمؿ في خفة النفس لنقص[ٔٔ–ٓٔااعراؼ: ]لَنَظُنُّؾَ مِفَ الْكَاذِبِيفَ 

، كىذا اتياـ لو بخفة العقؿ ابتداءن كمف ثـ اتيمكه بالكذب كىك طعف في أمانتو كخمقو، فجمعكا هٕٔ اامكر الدنيكية كالآخركية
مؽ، ليسمـ ليـ أمر معاداتيـ لو كتكذيبيـ إياه. لكف القرآف الكريـ يرد عمييـ ىذه الفرية في كلا  بيف ضعؼ العقؿ كضعؼ الخي

ْـ تُرْحَمُ و: المكقعيف بقكل ْـ وَلِتَتَّقُوا وَلَعَمَّكُ ْـ لِيُنْذِرَكُ ْـ عَمَى رَجُؿٍ مِنْكُ ْـ ذِكْرٌ مِفْ رَبّْكُ ْـ أَفْ جَاءَكُ ، [ّٔااعراؼ: ]وفَ أَوَعَجِبْتُ
فالتعجب إذف بغية الاستيزاء الذم يقصد منو الحط مف قيمة النبي 

الكريـ فريتيـ كيبيف أف  كبيذا يدحض القرآف .هٖٔ 
أثير البيئة الثقافية كالمركز الاجتماعي كااعراؼ العقدية ىي السبب الرئيس كراء تكذيبيـ ليـ؛ كما ساقيـ لمتكذيب إلا ت

 انو مف كسطيـ فكاف مثاران لاستيجانيـ. 
كعميو، ف ف مما يعيؽ تمكيف المصداقية التي تمثميا قدرات القائـ بالاتصاؿ كجكد نظاـ اجتماعي طبقي أك تسمطي 

ب فيو حرية الرأم كتضي  فيو حقكؽ الإنساف، مما يسيـ في تمديد أجؿ تحكميـ في زماـ اامكر في المجتمعات تغي
 البشرية، كمف ذلؾ مقاكمتيـ لكؿ محاكلة لتنكير عقكؿ الناس كمحاكلة رف  اضطياد الكاق  عنيـ.

 

 :نية القائـ بالاتصاؿ العامؿ الرابع:
مف تكجييو لمرسالة الاتصالية، أك اليدؼ الذم ينكم تحقيقو مف بثو ىذه المقصكد بنية القائـ بالاتصاؿ قصده 

الرسالة، كلككف المتمقيف أك الجميكر يحممكف نكازع ذاتية كرغبات كاتجاىات شخصية، ف نيـ يفضمكف أف لا يقعكا تحت 
لؾ يتخذكف مكاقؼ متباينة تأثير مبرمج مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ؛ حيث يعتبركف ذلؾ لكنان مف ألكاف الكصاية عمييـ، لذ

 تجاه المضمكف الاتصالي، حيث تشير دراسات  ككلستره ك فيستنجره إلى أف التغيير الذم يحدث في الاتجاىات بالنسبة
للأشخاص الذم لا يدرككف نية المصدر كمقاصده كأىدافو مف العممية الاتصالية يككف أعمى مف التغيير الذم يحدث في 

يدرؾ فييا الجميكر نكايا المرسؿ كمقاصده، كيزداد فييا كعيو بأف الاتصاؿ مخطط بصكرة متعمدة  الحالة العكسية أم التي
كعميو يتخذ الجميكر منو كمف رسائمو مكقفان دفاعيان يقمؿ إلى حد كبير مف  هٗٔ لمتأثير عمى المكاقؼ كالآراء كالاتجاىات
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ٖٖٛ 

الذم لا يتكق  فيو الجميكر كجكد قصد متعمد مف جانب احتمالات التأثير كالاقتناع كتغيير الاتجاىات، بعكس المكقؼ 
 .هَٕ المصدر، كبالتالي يتقبؿ اافكار كالآراء دكف مقاكمة مما يزيد مف احتمالات تأثيرىا
وألقي السحرة ساجديف، قالوا آمنا برب كقد تعرَّض القرآف الكريـ ليذا الجانب مف خلاؿ قصة السحرة م  فرعكف، 

ْـ إِفَّ ىذا لَمَكْرٌ مَكَرْتُمُوهُ فِي الْمَدِينَةِ لِتُخْرِجُوا مِ العالميف، رب موسى وىا ْـ بِوِ قَبْؿَ أَفْ آذَفَ لَكُ نْيا روف، قاؿَ فِرْعَوْفُ آمَنْتُ
ْـ أَجْمَعِيفَ، ق ّـَ لَأُصَمّْبَنَّكُ ْـ مِفْ خِلاؼٍ ثُ ْـ وَأَرْجُمَكُ ُـ مِنَّا أَىْمَيا فَسَوْؼَ تَعْمَمُوفَ، لَأُقَطّْعَفَّ أَيْدِيَكُ الُوا إِنَّا إِلى رَبّْنا مُنْقَمِبُوفَ، وَما تَنْقِ

، فيؤلاء السحرة ظنكا في [ُِٔ–َُِااعراؼ: ]إِلاَّ أَفْ آمَنَّا بِآياتِ رَبّْنا لَمَّا جاءَتْنا رَبَّنا أَفْرِغْ عَمَيْنا صَبْراً وَتَوَفَّنا مُسْمِمِيفَ 
بة تقربيـ مف فرعكف؛ اف فرعكف جاء بيـ لخبرتيـ مف أجؿ استكشاؼ الحؽ، البداية أف معرفتيـ بالسحر كقدرتيـ عمى الغم

كأف النتيجة التي سيصمكف إلييا ستككف ىي الحاسمة في نظر فرعكف، كلما جاءت النتيجة مخالفة لما أراده فرعكف، عمؿ 
ة عمى عقكليـ عمى الرغـ مف أف عمى إجبارىـ عمى ما يريد، فانكشفت نيتو ليـ كالتي تمثمت في إرادتو إضلاليـ بؿ كالسيطر 

كتحممكا تبعة ذلؾ مف العذاب قدراتيـ في المغالبة كالمنازلة في مجاؿ السحر تفكؽ قدراتو، لذلؾ اتخذكا قرارىـ بالإيماف 
ْـ أَفِي المَّ كالصمب، كتمسككا بمكقفيـ. ككذلؾ ما جاء في الاعتراض الذم أكردتو ااقكاـ السابقة عمى الرسؿ  وِ الَتْ رُسُمُيُ

ْـ إِلَى أَجَؿٍ مُسَمِّى  رَكُ ْـ وَيُؤَخّْ ْـ مِفْ ذُنُوبِكُ ْـ لِيَغْفِرَ لَكُ ْـ إِلاَّ بَشَرٌ مِثْمُنَا شَؾّّ فَاطِرِ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ يَدْعُوكُ قَالُوا إِفْ أَنْتُ
، فقد تعرَّؼ المتمقكف إلى نية الرسكؿ مف ىذه [َُإبراىيـ: ]فٍ مُبِيفٍ تُرِيدُوفَ أَفْ تَصُدُّونَا عَمَّا كَافَ يَعْبُدُ آبَاؤُنَا فَأْتُونَا بِسُمْطَا

الرسالة كالتي ىي الإرشاد إلى الطريؽ الحؽ كترؾ ما يعبدكف مف طاغكت، إلا أف ىذا القصد يتنافر م  مصالحيـ كمكاسبيـ، 
ف لـ يكف تعرفيـ عمى نية الرسكؿ أك النبي ىك السبب ال رئيس، بؿ السبب الرئيس ىك المعارضة فقرركا الإنكار كالجحكد، كا 

 كالمناكفة ابتداءن لما في تصديؽ ىذه الدعكة مف أضرار قد تصيب مناصبيـ أك مكتسباتيـ في مجتمعاتيـ.
لذا، ف ف عمى القائـ بالاتصاؿ أف يككف حذران في صياغتو لرمكز رسالتو الاتصالية، بحيث يتجنب تقديـ رمكز ذات 

تو أك تبيف مقصده ضمانان لسلامة العممية الاتصالية مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ المنشكد منيا، كيككف إشارات أك إيحاءات تشي بني
ىذا مف خلاؿ التركيز عمى تضميف الرسالة الاتصالية عددان مف اادلة كالبراىيف كالحجج التي تصرؼ المتمقي عف التركيز 

فية الرد عمييا أك التسميـ بيا. ككذلؾ استخداـ أسمكب عرض عمى نية المرسؿ، لتتجو إلى التكفير في صحة اادلة كقكتيا ككي
 كجيتي النظر م  عمؿ مقارنة شفافة بينيما؛ حتى يشعر المتمقي بأف القرار في القبكؿ أك الرفض بيده لا بيد القائـ بالاتصاؿ.

 

 تصالية:اعتبار القائـ بالاتصاؿ قدوة )الأسوة الحسنة( ودوره في نجاح الرسالة الا العامؿ الخامس: 
: ائٍتىسً بًوً أىمً اقتدً بًوً ككيفٍ مًثٍمى  ييقىاؿي فه يعرَّؼ مفيكـ ااسكة بأنو القدكة، حيث " اايسٍكىةي كالًإسٍكىةي: القيدٍكة. كى وي.... فيلاى

الًوً  كىافى فًي مًثٍؿً حى ضًيىوي كيىقٍتىدًم بًوً كى ى لًنىفٍسًوً مىا رى فو أىم يىرٍضى ط الإسلاـ ليذه ااسكة أف تككف كيشتر  ،هُٕ يىأٍتىسًي بًفيلاى
ْـ فِي رَسُوؿِ المَّوِ حسنة، فمف الممكف لمناس أف يتأسكا أك يقتدكا كيتشبيكا بأىؿ السكء كالعمؿ المخالؼ، كليذا  لَقَدْ كَافَ لَكُ

 .هِٕ فكصفيا بالحسنة [ُِاب: ااحز ]أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ لِمَفْ كَافَ يَرْجُو المَّوَ وَالْيَوَْـ الْْخِرَ وَذَكَرَ المَّوَ كَثِيرًا
ْـ أُمَّةٌ كا مف أىؿ الخير ىك أمر فريد كمزية كبيرة، ػػػػػػؼ أىؿ الدعكة كالإعلاـ بأف يككنػػػػكعميو، ف ف كص  وَلْتَكُفْ مِنْكُ
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ُـ الْمُفْمِحُوفَ  أم: جماعة ينتقكف  [َُآؿ عمراف: ]يَدْعُوفَ إِلَى الْخَيْرِ وَيَأْمُرُوفَ بِالْمَعْرُوؼِ وَيَنْيَوْفَ عَفِ الْمُنْكَرِ وَأُولَئِؾَ ىُ
كمف الملاحظ عمى منزلة ااسكة بمعنى القدكة أنيا كردت ثلاث  .هّٕ كيتخيركف العمـ كالعمؿ الصالح يككنكف أسكة لغيرىـ

ْـ فِي رَسُوؿِ المَّوِ أُسْوَةٌ  ،مرات فقط في القرآف الكريـ، فجاءت مرة في الثناء عمى نبينا محمد  حَسَنَةٌ لِمَفْ  لَقَدْ كَافَ لَكُ
ْـ  ،، أما المرة الثانية ففي الثناء عمى إبراىيـ [ُِااحزاب: ]كَافَ يَرْجُو المَّوَ وَالْيَوَْـ الْْخِرَ وَذَكَرَ المَّوَ كَثِيرًا قَدْ كَانَتْ لَكُ

ْـ أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ الى كرسمو، ، كالثالثة في إثباتيا لجمي  أنبياء الله تع[ْالممتحنة: ]أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ فِي إِبْراَىِي َـ ْـ فِييِ لَقَدْ كَافَ لَكُ
، لذلؾ ف ف القدكة في العمؿ الدعكم كالإعلامي تعتبر منزلة كليست كسيمة أك [ٔالممتحنة: ]لِمَفْ كَافَ يَرْجُو المَّوَ وَالْيَوَْـ الْْخِرَ 

يتقمص دكر القدكة  ااسكةه، فمف أراد أف يككف خاصية كلا حتى أسمكبان، فمف الصعب عمى الإنساف أف يمثؿ أك يقمد أك 
قدكة لغيره عميو أف يككف قدكة في نفسو، حيث تعتبر القدكة الحسنة مف أىـ ااساليب كأكثرىا فاعمية في تربية الإنساف، لما 

 .هْٕ اري تقدمو لو مف قيـ كاتجاىات مطبقة بصكرة عممية، حيث يتحكؿ المنيج إلى حقيقة تتحكؿ إلى حركة تتحكؿ إلى ت
لقد تتاب  الرسؿ عمييـ السلاـ فكانكا في أقكاميـ قدكة حسنة في مجالات حياتيـ، فمنيـ مف كاف أبان أك ابنان أك 

، فكرـ الله زكجان أك عاملان أك قائدان أك زعيمان، لكف القدكة المثمى كالعميا في كافة جكانب الحياة لـ تمنح احد قبؿ النبي 
رسالة الإسلاـ الخاتمة، فكاف أكؿ مف بمغ ىذه المنزلة كمارس حيثياتيا عمى حقيقتيا حيث تجمت تعالى أمتو بو كأكرمو ب

معالـ ىذه ااسكة في كافة مناحي الحياة، فكاف أبان كقريبان كزكجان كرحمان كمعممان كمحاربان كتاجران،...إل ، كقبؿ كؿ ذلؾ 
نَّؾَ لَعَمَى خُمُؽٍ عَظِي ٍـ حيث قاؿ تعالى فيو:كاف حسف الخمؽ أىـ دعامة مف دعائـ بمكغو منزلة ااسكة،  ، [ْالقمـ: ]وَاِ 

ْـ فِي رَسُوؿِ المَّوِ أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ لِمَفْ كَافَ يَرْجُو المَّوَ وَالْيَوَْـ الْْخِرَ وَذَكَرَ المَّوَ إلى ذلؾ بقكلو:  كأشار   كَثِيرًالَقَدْ كَافَ لَكُ
عند ىذا الحد فقط بؿ تعداه إلى ما يأتي بعده حتى لا ينقط  ىذا المقاـ كلا تخمك ىذه  ، كلـ يتكقؼ النبي [ُِااحزاب: ]

المنزلة م  الاحتفاظ بالمثالية المطمقة لمف اصطفاه الله تعالى، فقد عمؿ عمى صناعة نماذج متعددة يمتمككف المكاصفات 
ـ القدكة المتعددة كالمتحققة في نماذج بشرية تربك الحقيقية لبمكغ ىذه المنزلة، فكاظب عمى تربية أصحابو تربية تجعؿ مني

كفي ظلاؿ نبكتو. حتى بات  عمى الآلاؼ، كالتي انبثقت مف التربية الإسلامية في المناخ الإسلامي تحت قيادة الرسكؿ 
ينبغي أف الصحابة النماذج البشرية المتجسدة في أعداد كبيرة مف اافراد، يمثمكف نماذج كأشكاؿ تحقؽ الإنسانية التي 

كقد أدل ىذا الاكتماؿ المميز لعناصر الشخصية السكية لممؤمنيف؛ ليككف سببان في إقناع  هٕٓ تستيدفيا العممية المجتمعية
كثير مف الناس في الدخكؿ في ديف الله، فالمؤمنكف الصادقكف بفضائميـ النفسية الزكية كخلاليـ الكريمة ىـ في الحقيقة 

كاف الاستجابة لمدعكة أك الرسالة تتأثر بصكرة كبيرة  .هٕٔ مكنيا كيتمثمكنيا في حياتيـ اليكميةأدكات جذب لممعاني التي يمث
قد جمعت الفضائؿ الخمقية كالمكارـ الإنسانية الرفيعة، كىي بكؿ ذلؾ  بعناصر شخصية الداعية، ف ف شخصية الرسكؿ 

مثؿ ذلؾ يجب أف تككف شخصية القائـ بالاتصاؿ؛  عمى هٕٕ شخصية متعبدة خاشعة متصمة بالله آناء الميؿ كآناء النيار
فرجاؿ الإعلاـ الذيف يقكمكف بتزكيد الناس بالحقائؽ السميمة كالمعمكمات  ،هٖٕ حتى يتـ التأسي بيـ كالتصديؽ برسالتيـ

 .هٕٗ الصحيحة، لا بد أف يككنكا قدكة حسنة فيما يدعكف إليو
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ٖٗٓ 

ىدؼ الاتصاؿ مف خلاؿ الاقتناع بمضمكف رسالتو؛ لذلؾ ف ف إف النتيجة التي ينتظرىا القائـ بالاتصاؿ ىي تحقؽ 
الدعامة ااساس ليذا تنطمؽ ابتداءن مف الإعلامي نفسو في أف يتحمى بكؿ الصفات الحسنة كيتعمـ الميارات الكافية حتى 

بي، الذم يركز يصؿ إلى أف يككف قدكة في قكلو كفعمو، كىك في ىذا يختمؼ عف القائـ بالاتصاؿ في الفكر الإعلامي الغر 
عمى المينية كالاحترافية لمقائـ بالاتصاؿ، في حيف يركز الفكر الإسلامي عمى القائـ بالاتصاؿ مف كافة جكانب حياتو، فلا 

 يقبؿ منو أم تجاكز أك تياكف في مسائؿ تتعمؽ بااخلاؽ أك السمككيات، كىك ما يسميو عمماء الحديث بالعدالة كالثقة.
 

 .اليتائج والتوصيات
 كصمت ىذه الدراسة إلى عدد مف النتائج كالتكصيات، كانت عمى النحك الآتي:ت

 أولًا: النتائج:
 بناء عمى استقراء اافكار الكاردة في ىذا البحث، فقد تـ التكصؿ إلى نتائج مفادىا الآتي:

 لو أف يمتمؾ المياراتتبيف مف خلاؿ استعراض أقكاؿ الباحثيف كالمتخصصيف في الإعلاـ، أفَّ القائـ بالاتصاؿ لا بد  -ُ
 اارب  ااساس، كىي: القراءة كالكتابة كالاستماع كالتحدث.

 إفَّ ميارة الترميز في الاصطلاح الإعلامي الحديث تقابؿ ميارة البياف في المفيكـ القرآني الكريـ. -ِ
لزامية قيامو  -ّ بالعمؿ عند حصكؿ الندرة إفَّ ثقة القائـ بالاتصاؿ بنفسو ميمة لمغاية في تحقيؽ جكدة العمؿ ابتداءن كا 

 كالاحتياج لو في ذلؾ اامر.
إفَّ ثقة القائـ بالاتصاؿ بمكضكع رسالتو الاتصالية مف أىـ دعائـ حصكؿ الإقناع بمضمكف الرسالة الاتصالية؛  -ْ

 الجانب. ليذاحيث تبيف أف أنبياء الله تعالى كانكا أكثر الناس تطبيقان 
الإقناع د مف نجاح العممية الاتصالية لتكافر عنصر الإقناع؛ فالثقة ترف  مف مستكل إفَّ ثقة الجميكر بالقائـ بالاتصاؿ تزي -ٓ

 ذا الجانب.كتؤكد عميو، كقد أشار القرآف الكريـ في غير مكض  إلى ى
إفَّ مستكل معرفة القائـ بالاتصاؿ لو دكر كبير في تككيف قيمة المصداقية عند المتمقيف، كأف ىناؾ عكائؽ يمكف أف  -ٔ

عاقة تشكؿ المصداقية عند الجميكر منيا المعرفة غير المكتممة مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ في المكضكع، كارتفاع تسيـ في إ
 المطركحة.لغة الخطاب أك الخطأ في الترميز، كحدكث التنافر بيف مصداقية القائـ بالاتصاؿ عند الجميكر كالفكرة 

اعتماد مصداقية القائـ بالاتصاؿ، حيث تعمؿ عمى معارضة  إفَّ ركاسب النظاـ الاجتماعي كمصالحو يمكف أف تؤثر في -ٕ
 اافكار التي يمكف أف تيدد أمنيـ أك تناؿ مف مكانتيـ الاجتماعية.

إفَّ معرفة نية القائـ بالاتصاؿ مف قبؿ الجميكر يسيـ في تقميؿ أثر الرسالة أحيانان كخصكصان إذا كاف المجتم  أك السمطة  -ٖ
الرسالة، كيمكف تقميؿ أثر ىذا العامؿ مف خلاؿ تقديـ حجج عقمية كمنطقية تجعؿ المتمقي في ذلؾ المجتم  تعارض فكرة 

 ينصرؼ إلى التفكير فييا عكضان عف التفكير في نية القائـ بالاتصاؿ.
 و،ػػػػإفَّ تحمي القائـ بالاتصاؿ بالصفات الحسنة كيتعمـ الميارات الكافية حتى يصؿ إلى أف يككف قدكة في قكلو كفعم -ٗ
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ٖٗٔ 

 ى يتسنى لمجميكر الاقتناع بقكلو كالتمثؿ بفعمو.حت
 

 :ثانياً: التوصيات
 بناء عمى ما تقدـ يكصي الباحثاف بما يمي:

 تكفير فرص ملائمة كجادة مف أجؿ تأىيؿ القائميف بالاتصاؿ في مجاؿ الدعكة كالإعلاـ الإسلامي؛ بغية صقؿ مياراتيـ -ُ
 كزيادة خبراتيـ في ىذا المجاؿ.

عدادىـ كفؽ العكامؿ تكصية كميات الش -ِ ريعة ككميات الإعلاـ بتضميف مكاد كبرامج عممية تدريبية لتأىيؿ الطمبة كا 
 التككينية كالميارات الدعكية كالاتصالية.

تكجيو الدارسيف كالباحثيف لا سيما طمبة الدراسات العميا لإجراء بحكث مختصة كمعمقة حكؿ التأصيؿ الشرعي  -ّ
كالإعلامييف كمقاربتيا م  البحكث كالدراسات العممية في مجاؿ الاتصاؿ كعمكـ  لميارات الاتصاؿ ككفايات الدعاة

 الإعلاـ كفنكنيا.
ضركرة تكجيو القائميف بالاتصاؿ في الحقؿ الدعكم كالإعلامي لمراعاة العكامؿ التككينية التي تجعمو أكثر مكثكقية  -ْ

 كمصداقية كأقكل تأثيرنا كأعمؽ أثرنا. 
ت حكؿ القائـ بالاتصاؿ في مجاؿ الاتصاؿ كالدعكة الإسلامية مف أجؿ تكصيؼ كضعو إجراء المزيد مف الدراسا -ٓ

الحقيقي في المجتمعات العربية كالإسلامية في ضكء الكاق  الذم يعانيو كالمشاكؿ التي يكاجييا مف أجؿ معالجتيا 
 أك التقميؿ مف آثارىا السمبية عمى أدائو الإعلامي.

 

 .الهوامش
                                                 

 . بيركت: بيركت المحركسػة لمطباعػة كالنشػر،الإعلاـ: قراءة في الإعلاـ المعاصر والإعلاـ الإسلامي ،سعد الديف، محمد منيره ُ 
 .َٔصـ، ُُٗٗ

ـ، ََُِالقػػاىرة: الػػدار المصػػرية المبنانيػػة،  ،اصػػرةالاتصػػاؿ ونظرياتػػو المع، مكػػاكم كالسػػيد: حسػػف عمػػاد، كليمػػى حسػػيف السػػيده ِ 
 .ُٕٓص

(3) Tan,A, Mass Communication Theories & Research Columbus Ohio: Gid Pubishing 1981 Inc.p.p 

105-106. 

 ىػػػُُُْ، كتاب اامة، قطر، إضاءات حوؿ الإعلاـ الإسلاميطاش، عبد القادر، ه ْ 
عممية تحديد الاحتياجات التكوينية في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالػة لمقاطعػة نفطػاؿ ، يػكمأحسف، صابر؛ سككرة، حمر ه ٓ 

 بتصرؼ صفحة الممخص. .ـَُِٓ، بحث ماجستير، كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد معمرم تيزم كزك ،بواد عيسى، تيزي وزو
، ، النشػػر العممػي، جامعػػة الممػؾ سػػعكد، الريػػاضؿالميػػارات الأساسػػية فػػي الاتصػاؿ والتواصػػالعػكفي، عبػػد المطيػؼ بػػف دبيػاف، ه ٔ 

 .ْ، صـَُُِ
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ٖٕٗ 

 

دار  دمشػؽ، بيػركت: ،المفػردات فػي غريػب القػرآف ،هـَُُٖـ  ىػَِٓ  ت، الحسيف بف محمد المعركؼ بالراغب يااصفيانه ٕ 
 .ُٖٓ -ُٕٓص  ىػ،ُُِْالقمـ، الدار الشامية، 

 ْ، صمرج  سابؽ ،صؿالميارات الأساسية في الاتصاؿ والتواالعكفي، : ينظره ٖ 
دكتػكراه مقدمػة لممعيػد العػالي لمػدعكة  أطركحػة. شػروط القػائـ بالاتصػاؿ عنػد المسػيحييف والمسػمميف، صيني، سعيد إسػماعيؿه ٗ 

 صفحة الممخص. .ـُٖٖٗ، الإسلامية بالمدينة المنكرة
 ،ـََِٓ، تكزيػػ مجػػدلاكم لمنشػػر كال ، دارعمػػاف، الاتصػػاؿ الإنسػػاني ودوره فػػي التفاعػػؿ الاجتمػػاعيأبػػك عرقػػكب، إبػػراىيـ، ه َُ 

 .ُٕص ه،ِ ط
: حجػاب، محمػد ينظػر، ك ُْ-َْ، مرجػ  سػابؽ. صالاتصاؿ الإنسػاني ودوره فػي التفاعػؿ الاجتمػاعي: أبك عرقكب، ينظره ُُ 

 .بتصرؼ ٗٗٔ، ٖٖٔ، ص (ٔطـ )ٕٓٔٓ، دار الفجر لمنشر كالتكزي ، نظريات الاتصاؿمنير، 
 .بتصرؼ ،ُْٖ-ُُْٔمرج  سابؽ، ص ، ت الاتصاؿنظريا: حجاب، محمد منير، ينظره ُِ 
 .بتصرؼ، ْٕ، ّٕ ، مرج  سابؽ. صالاتصاؿ الإنساني ودوره في التفاعؿ الاجتماعي: أبك عرقكب، ينظره ُّ 
 .َِ-ُٗـ، صُٖٗٗ، مكتبة مصباح، جدة، السعكدية، مقدمة في وسائؿ الاتصاؿكآخركف،  يعجكة، عمه ُْ 
 .ْ، ص، مرج  سابؽالاتصاؿ والتواصؿ الميارات الأساسية فيالعكفي، ه ُٓ 
 .َِ-ُٗ، مرج  سابؽ. صمقدمة في وسائؿ الاتصاؿ، عجكة، عميه ُٔ 
 .ْ، صمرج  سابؽ ،الميارات الأساسية في الاتصاؿ والتواصؿالعكفي، ه ُٕ 
 .ّْـ، ص ََِِ، جامعة الإسكندرية، مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ ،طمعت، مناؿ طمعت محمكده ُٖ 
 .ْٓص، مرج  سابؽ ،الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرةمكاكم كالسيد، ه ُٗ 
 .ْ، صمرج  سابؽ ،الميارات الأساسية في الاتصاؿ والتواصؿالعكفي، ه َِ 
 .ُٖٓ -ُٕٓص ، مرج  سابؽ، المفردات في غريب القرآف، يااصفيانه ُِ 
مفػاتيح الغيػب    ،هـَُِٗ /قَٔٔ  تالرازم، محمد بػف عمػر بػف الحسػف بػف الحسػيف التيمػي الػرازم الممقػب بفخػر الػديف ه ِِ 

 .َِْ، ُٓج ه،ّىػ  طَُِْ ،بيركت: دار إحياء التراث العربي ،التفسير الكبير
، جػامع البيػاف عػف تأويػؿ القػرآفه، ـِِٗ/ قَُّ  تالطبرم، محمد بف جرير بف يزيد بف كثير بف غالػب الآممػي، أبػك جعفػر ه ِّ 

 .ّٗٓ، صُٗ، جهُ ط ـ َََِ -ىػ  َُِْالمحقؽ: أحمد محمد شاكر، الناشر: مؤسسة الرسالة، 
المحقػؽ:  ،تفسير القػرآف العظػيـ )تفسػير ابػف كثيػر(ه، ـُِّٕ/ قْٕٕ  تالدمشقي، إسماعيؿ بف عمر بف كثير القرشي البصرم ه ِْ 

 .ِّْ، صٔج ه،ِ ط ـُٗٗٗ -ىػ َُِْ سامي بف محمد سلامة، الناشر: دار طيبة لمنشر كالتكزي ،
 ،ـهَََِىػ/ ُُِْ المتكفى  فسير القرآف الكريـ )تفسير ابف عثيميف(،تصالح،  بفالعثيميف، محمد ه ِٓ 

https://tafsir.app/ibn-uthaymeen/28/54 
 .ـُٓٗٗ،  عماف: دار آراـ لمدراسات كالنشر كالتكزي ،الاتصاؿ والإعلاـ في المجتمعات المعاصرة ،أبك إصب ، صالحه ِٔ 
، ُٕجدار الكتػاب الإسػػلامي،  القػاىرة: ،نظػـ الػدرر فػػي تناسػب الْيػات والسػػور ،هـَُْٖق/ ٖٖٓ  تالبقػاعي، إبػراىيـ بػف عمػػر ه ِٕ 

 .ْْٖص
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   و1444/2220، (3)، ع (11)المجلة الأردىية في الدراسات الإسلامية، مج 
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تحريػػر المعنػػى السػػديد وتنػػوير العقػػؿ »لتحريػػر والتنػػوير ا ـه،ُّٕٗىػػػػ/ ُّّٗ  ت، الطػػاىر بػػف محمػػد محمػػدابػػف عاشػػكر، ه ِٖ 
 .ُِّ، ِٓج ،هُْٖٗ  التكنسية لمنشر،الدار  تكنس: ،«المجيدتاب الجديد مف تفسير الك

 ،الػػديفشػػرح كتعميػػؽ: محمػػد حسػػيف شػػمس  ،صػػبح الأعشػػى فػػي صػػناعة الإنشػػاـه، ُُْٖىػػػػ ُِٖ  ت القمقشػػندم، أحمػػد بػػف عمػػيه ِٗ 
 ُّٗ، ُجـ، ُٕٖٗبيركت: دار الكتب العممية، 

كفـه، تحقيػؽ: ََُْىػػ / ّٓٗ  ت غػةمس المعجػـ مقػاييابف فارس، أبػك الحسػيف أحمػد بػف زكريػا، ه َّ  ، عبػد السَّػلاـ محمػد ىىػاري
 .ٖٓ، صٔ، جـُٕٗٗ/ىػُّٗٗدار الفكر، 

 .ٕٖٔٓصالمكتبة الشاممة، . مختار الصحاحمنتخب مف ، ـهََُّ/ ىػ ّّٗ، إسماعيؿ بف حماد أبك النصر  الجكىرمه 31 
 .َّٓص ،ـُُٕٗ، : دار الفكر العربيالقاىرة، الإعلاـ ونظرياتو في العصر الحديث، يافيرشتي، جه ِّ 
، ُُٖٗمنشكرات اليكنيسكك، الجزائر: الشركة الكطنيػة لمنشػر كالتكزيػ ،  ،أصوات متعددة وعالـ واحد ،مالبرايد، شكف كآخركفه ّّ 

، كخضػػػكر، ُٓـ، صُٖٓٗ د.ـ: مكتبػػة الإمػػػارات،، مقدمػػػة فػػػي عمػػـ الاتصػػػاؿ ،، كالجػػردم، نبيػػػؿ عػػارؼِٕٓ-ِٔٓص
 .ُٔ-ٗٓص

 .ُٕٔص ـ،َُٖٗ/ ىػ ََُْ الرياض: مكتبة المعارؼ، الإعلاـ في ضوء الإسلاـ ،ب، عمارةنجيه ّْ 
 .ُُّ، َُٗص مرج  سابؽ،  ،شروط القائـ بالاتصاؿ عند المسيحييف والمسمميف ،صيني، سعيد إسماعيؿه ّٓ 
 .ُٔٓٗ، ْج، ىػُُِْ، بيركت، القاىرة: دار الشركؽ، في ظلاؿ القرآف، هـُٔٔٗىػ/ ُّٖٖٔ  ت قطب، سيده ّٔ 
صػحيح مسػمـ المسػمى: المسػند الصػحيح المختصػر  ه،ـْٕٖ/  قُِٔ  تالنيسابكرم، مسمـ بف الحجاج أبك الحسػف القشػيرم ه ّٕ 

حػديث بيػركت،  –، المحقػؽ: محمػد فػؤاد عبػد البػاقي الناشػر: دار إحيػاء التػراث العربػي بنقؿ العدؿ عف العدؿ إلى رسوؿ الله 
 .ُِٓٔرقـ 

عجػػكة، عمػػي . ك ْٔ-ْٓمرجػػ  سػػابؽ، ص. الاتصػػاؿ ونظرياتػػو المعاصػػرة، حسػػف عمػػاد، كليمػػى حسػػيف السػػيدمكػػاكم كالسػػيد: ه ّٖ 
وكالػة الأنبػاء الإسػلامية  ،كالشنقيطي، محمػد سػادات .ٕٓ، مرجع سابؽ، صمقدمة في وسائؿ الاتصاؿه ُٖٗٗكآخركف  

 .ٗٓص، ػىػَُُْ،الرياض: المعيد العالي لمدعكة ، رسالة ماجستير،الدولية في الميزاف
ابػف كثيػر، دار . دمشػؽ، بيػركت: دار فػتح القػديره ـُّْٖ/ قَُِٓ  تالشككاني، محمد بػف عمػي بػف محمػد بػف عبػد الله ه ّٗ 

 .ُّٗ، ِج ه،ُ ط ،قُُْْ الكمـ الطيب،
 .ُّٗص، ِجالشككاني، فتح القدير، مرج  سابؽ، ه َْ 
 .َُٖٗص، ْ، ج، مرج  سابؽفي ظلاؿ القرآف، قطب، سيده ُْ 
 .ىػََُْ، . القاىرة، بيركت: دار الكتاب المصرم، دار الكتاب المبنانيالمدخؿ إلى وسائؿ الإعلاـ، عبد العزيز شرؼ،ه ِْ 
، السػيرة النبويػةه، ـِٖٖ/  ىػػُِّ  تابف ىشاـ، عبد الممؾ بف ىشاـ بف أيكب الحميرم المعافرم، أبك محمد، جماؿ الديف ه ّْ 

براىيـ اابيارم كعب  بمصػر،د الحفيظ الشمبي، شركة مكتبة كمطبعػة مصػطفى البػابي الحمبػي كأكلاده تحقيؽ: مصطفى السقا كا 
 .ِٔٔ، ُج ،هِ ط ،ـُٓٓٗ -ىػ ُّٕٓ

(44) Tan,A, Mass Communication Theories & Research Columbus Ohio, p. 131 

 ة الإعلاـ الإسلامي، القاىرة:،  بحث غير مطبكعه، نجيب، عمارة، المدخؿ لدراسكيؼ نبني وسائمنا الإعلامية، مقمد، طوه ْٓ 
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ٖٗٗ 

 

 .ُِِ-َُِص ،ـُِٖٗالفاركؽ الحديثة لمطباعة كالنشر، 
 .َّٓ، مرج  سابؽ، صالإعلاـ ونظرياتو في العصر الحديث، يافيرشتي، جه ْٔ 
 .ُْٕ-ُّٕص ،ـُٕٗٗ، مصر: مكتبة الخانجي ،الإعلاـ الإسلامي وتطبيقاتو العممية ،عبد الحميـ، محيي الديفه ْٕ 
 ،ـُٕٗٗ، الريػاض: دار إشػبيميا، مركػز الدراسػات كالإعػلاـ ،وظيفة الأخبار في سورة الأنعاـ ،يطي، سيد محمد سػاداتالشنقه ْٖ 

 .ٕٕص
 .ِّٗٔ، ْج مرج  سابؽ،، في ظلاؿ القرآف، قطب، سيده ْٗ 
 .ّْٓ، ص ُْالرازم، مفاتيح الغيب، مرج  سابؽ، ج ه َٓ 
 .ّٕٖ، صْج، تفسير القرآف العظيـ، مرج  سابؽ، ابف كثيره ُٓ 
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 . بتصرؼ.َُْ. ص، مرج  سابؽوظيفة الأخبار في سورة الأنعاـالشنقيطي، ه ٖٕ 
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