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في المملكة الاردنية  ي الطيبة والوسطيةءتربية لواتصورات مديرات مدارس 

 تنمية رأس المال الفكريالهاشمية نحو 

 
 *خلود حسين شلاش المهداوي

 
 ملخص

في المملكة  ي الطيبة والوسطيةءتربية لوامديرات مدارس تصورات  التعرف علىهدفت الدراسة إلى 
 ،تنشةةةةي  ،صةةةةناعة ،المةةةةاف ال كةةةةري  إسةةةةت طا تنميةةةةة رأس ردنيةةةةة الهاشةةةةمية نحةةةةو الأ
ال كري(، ولتح يق أهداف الدراسةة   تطةوير إسةتبانة وتوهيعهةا علةى مجتمة   الماف رأس على المحافظةو

مةدارس إم  إلى مجموعة مة  النتةا ا التةي  ةام أهمهةا  التوصل الدراسة، وبعد تحليل بيانات الدراسة  
س المةاف أال كري بدرجة ممارسةة متوسةطةك  نتيجةة لمتايةرات رت وم بتنمية رأس الماف مجتم  الدراسة 

السياسةات والبةراما التعليميةة ويعُةى  لعةع   كةوالتي جاءت بدرجة ممارسةة متوسةط ال كري  افة  
مشا ل ت نية وتعليمية  بوجود  لمسه ضم  جا حة  ورونا  ، الأمر الذيس الماف ال كريأتنمية رل الموجهة

غيةا  عنصةر التحةدي ،  مةا تبةين المعلمات في مدارس مجتم  الدراسةة م  قبل في الممارسات الموجودة
 بةر أحريةة  تعطةيسياسةات وإجةراءات  وجةودبسبب عدم  بتكار في عمل معلمات مجتم  الدراسةوالإ

وبناءا  على نتا ا الدراسة   التوصل إلى مجموعة مة  التوصةيات  بتكار.لإبداع والإفي ممارسة ا للمعلمات
م  التأ يد على ، مجتم  الدراسةمدارس أهمها  ضرورة الإهتمام في تنمية رأس الماف ال كري في التي  ام 
 ت عيل قسم الموارد البشرية بالشكل الأ بر وإعطاءه الصلاحيات، ويكوم التعيين نتيجةة للك ةاءةضرورة 

 تيجة للأعمةاف المنوةةة نفات آالرواتب والمكتحسين ، وأخيرا  ضرورة في التعيين البديل  الإضافي( خصوصا  

ا لذل  م  أرةر بالأجور في قطاعات أخر ، لم م  عمل وليس م ارنة   المعلمات به  ولما ي م بالكادر التعليمي
 .ولاءالخلق على الأداء العام في العمل و

ي الطيبةة ءتنمية رأس الماف ال كري، مديريةة التربيةة والتعلةيم للةوا، مديرات المدارس  الكلمات الم تاحية
 .ردنية الهاشميةوالوسطية، المملكة الأ

 

                                                           

  2022 لجامعة جرشح وظة جمي  الح وق م. 
  :kalmahdawi@gmail.comEmail         .ةالبة في برناما ماجستير بالإدارة التربوية   *
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Perceptions of Female Principals of Education Schools in the Taybeh 

and Al-Wasatiyah Districts in the Hashemite Kingdom of Jordan 

Towards the Development of Intellectual Capital  

 

Kholoud H. Al-Mehdawi, Student in Master's Program in Educational 

Administration. 

 

Abstract 

This study aimed to identify the perceptions of the female School principals toward 

intellectual capital development (recruiting, creating, boosting, and retaining of the 

intellectual capital). The study used the questionnaire as the study tool to collect data 

from the study population, after analyzing the data, there were many results; one of the 

most important one was that, the school in Directorate of Education for Taybeh and Al 

Wasatia Districts are implementing intellectual capital in medium practice level for all 

the study variables; because the weakness in Policies and educational program toward 

intellectual capital development, also absence the challenge and innovation in teachers 

because found less of procedures that giving more movement toward innovation. Based 

on the study results, the study recommended to: enhance the intellectual capital 

development at the schools of Directorate of Education for Taybeh and Al Wasatia 

Districts. The study also recommended activating human resources department to the 

maximum and giving it the powers. The recruitment should be also based on 

competence, especially in the alternative employment, Finally, Improving the salaries 

and rewards for teaching staff as a result for the tasks assigned to them, and this will also 

create loyalty for the place where they are working in. 

Keywords: Intellectual capital development, Female school principals, Directorate of 

Education for Taybeh and Al Wasatia Districts, The Hashemite Kingdom of Jordan. 
 

 الم دمة
، نواعهاأإم التطورات التي أصابت  ل نواحي الحياة أررت على سير عمل المنظمات بشتى 

، وهذا ما يتىام  ب يام (1 إحداث تايرات جوهرية في  ل أجىاءها دوم إستثناءوالذي تطلب منها 
 .(2 ددها رغبات المتعاملينت اعل م  التوجهات الحديثة والتي تحبالأعمالها  لإتمامالمنظمات 

والتر يى على المعلومات  هايجب دراسة العوامل الذاتية والخاصة ب نظماتا  المولعمام نج
في رأس الماف ال كري،  الاير محدود هتماممما يستدعي ل ت النظر والإوالمعرفة ودورها الذي تلعبه، 

 .(3 ارها خصوصا  في عالم اليومإستمر هو ما يعم والأداء  كل، تأرير عميق على والذي يعني 
هدافها م  أفتأتي قدرة المنظمة في إستالاف ما لديها م  عناصر للمساهمة في تح يق 

خلاف تحديد مواردها والتي يتم تحويلها بما تملكه م  قدرات إلى   اءات جوهرية والتي تعد عنصر 
 .(4 مهم في تميىها في عملها وتميىها ع  المنظمات الأخر 
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تم  ر المدرسة م  أهم مؤسسات المجتم  نظرا  للدور العظيم الذي تؤديه لخدمة المجوتعُتب
متلاك م  خلاف إقي والث افي خلاالأ رت اء بمستواهتدريبه والإوتىويده بالمعرفة والعلم، بالإضافة إلى 
في ميادي   درة المدرسة على ال يام بالدور المو ل إليها فالمعرفة وال يم اللاهمة لتطوير المجتم ، 

هو بإدارتها ومد  توفر العناصر ال يادية فيها، ويعُد مدير المدرسة أمر مرهوم التربية والتعليم هو 
الشخصية الأ ثر تأريرا  في   اءة ونشاط النظام المدرسي، وأصبحت المدارس في السنوات 

العالمي م   الأخيرة تواجه مجموعة م  التحديات جراء ما ةرأ عليها م  تايرات على المستو 
رورة المعلومات والعولمة، هذه التحديات مست جمي  أةراف العملية التربوية، مما أوجب على 

، وم  (5 ستاناء ع  الم اهيم الت ليدية في الإدارةالمدارس وال ا مين عليها تطوير آليات عملها والإ
فباتت عملية  ،اف ال كريس المأت عيل دور مدير المدرسة بتنمية رهو أبره آليات التكي  م  العصر 

 . (6 ولية عظيمة لاقت  ما  ها لا  م  البحثؤص ل التربويين مس
لتخطي الوض  الراه   ،لمعرفةاهمية أ تأ دتنتيجة لجا حة  ورونا  صا  العالم ألما نظرا  و

وما راف ه م  تاييرات في نم  الحياة المعتادة، فلم تك  المعرفة إلا الطريق الوحيد لتخطي تل  
والمحاولة في  ،ال درة على التواصل م  ةالبات المجتم  المحليالتي تمثل جانبا  منها في والع بات، 

همية وجو  الح اظ على التباعد أمكانيات الموجودة م  التعليمية ضم  الإ مواصلة العملية
س أخر ، فكانت العرورة في وجود رأستمرار العملية التعليمية م  جهة إو ،جتماعي م  جهةالإ

لينعكس على العمل التعليمي  ةتنمي لما له م  أرر فيماف فكري في المدارس بشتى أنواعها 
جاءت ا ت دم سال ا  لمووري في بناء المجتم ، المح ه دور عماد للمست بل في  وما يُُثل  الطالبات

لطيبة ي اءمديرات المدارس في مديرية التربية والتعليم للواتصورات الدراسة الحالية للتعرف 
 .ه والوسطية نحو تنمية رأس الماف ال كري م  وجهة نظر

 مشكلة الدراسة 
رأس الماف  والتي أ دت محورية مشكلة الدراسة بعد تتب  الدراسات الساب ة بلورتت
، (7 موضوع بحثي تتىايد أهميته م  قبل الأ اديُيين والعاملين في المنظمات المختل ةهو و ،ال كري

تعري ه بشكل واضح، م  أهميته وإختلافات وعدم إت اق على تسميته  ولك  تبين أم هنال 
  رأس الماف اللامادي أو بة، فتأتي الدراسات الساب ة بتعري ه المختل ة الكبيرة وتأريره في المنظمات

ختلاف إ نتيجة للإختلاف في الإت اق على تسميته أد   مماالأصوف ال كرية أو الأصوف المعرفية، 
 .(8 راته، وبالتالي في  ي ية تنميتهدراسة مؤش في

اير الت ليدية الرناء جا حة  ورونا نتيجة للممارسات أالتعليمية  صعوباتلل و نتيجة
ُ إالتعليمية، ف ستمرار العمليةإواصلة وبموالتي تىامنت  سبق م  قبل ال ا مين على لاهتمام الم
في هذا الوقت، فبوجود معرفة ضم   هُ ل   ُ تى أُ أس ماف فكري قد أية في تنمية روالسياسات الترب
م أنه أعلى التعامل م  الظروف المختل ة م  ش تهوقدر هبيدروما تنعكس على تالكادر التعليمي 
سواء ختلاف ةرا ق التدريس إالعملية التعليمية في مسارها الطبيعي على  يساهم في وض 

أس الماف ال كري يعُدّ ضمانا  ، فالإهتمام في تنمية رالتعلم المعتمده على منصاتالت ليدية أو 
  دراسة ت ييميهونتيجة لما سبق تاتي الدراسة لدوام العملية التعليمية وتح يق أهدافها، 

تنمية رأس الماف ال كري، ويُك  نحو  ي الطيبة والوسطيةءتربية لوامديرات مدارس تصورات ل
   الآتيةجابة ع  تساؤلات الدراسة جماف مشكلة الدراسة م  خلاف الإإ

ي ءمديرات المدارس في مديرية التربية والتعليم للواتصورات وف  ما مستو  السؤاف الر يسي الأ
 ؟س الماف ال كريأست طا  رإالطيبة والوسطية نحو 
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مديرات المدارس في مديرية التربية والتعليم تصورات مديرات السؤاف الر يسي الثاني  ما مستو  
 ؟رأس الماف ال كري صناعةي الطيبة والوسطية نحو ءللوا

مديرات المدارس في مديرية التربية والتعليم تصورات مديرات السؤاف الر يسي الثالث  ما مستو  
 ؟تنشي  رأس المافي الطيبة والوسطية نحو ءللوا

ي ءمديرات المدارس في مديرية التربية والتعليم للواتصورات السؤاف الر يسي الراب   ما مستو  
 ؟المحافظة على رأس المافحو الطيبة والوسطية ن

 أهمية الدراسة 
لتعرف على مد  تطبيق تنمية رأس ل ،تأتي أهمية الدراسة م  أهمية الموضوع الذي تتناوله

ي الطيبة ءمست ل في مديرية التربية والتعليم للوا تربوي  م هوم إداري الماف ال كري
ي ية التي تتناوف تنمية رأس والوسطية، والتي جاءت بسبب الن ص الواضح في البحوث التطب

ساعد في إ تشاف يي ذوالعمليات ال ةبإعتباره م  الأنشطفي العملية التربوية الماف ال كري 
ساعدهم في تعظيم ن اط ال وة م  يودعم تدفق ال درات المعرفية والتنظيمية للأفراد حيث 

 .للعمل التربوي م  جهة أخر ميىه تنافسية  مبها سإجهة و
 م  تحليل لواق  مديريةبه  ت ومهمية الدراسة م  أهمية ميدانها التطبي ي لما  ما وتأتي أ

والتي  ،ربدإحد  المديريات لمحافظة إ هيي الطيبة والوسطية والتي تعتبر ءالتربية والتعليم للوا
ضافة الى دورها بالإ ،بسبب ما ت وم به م  دور تعليمي لها الكثير م  الأرر في المجتم  المحلي

ضم  إتساع رقعتها  إسهامها في ضمام التعليم ل ئات المجتم  المختل ةبماعي والمعرفي جتالإ
 الجارافية.

م إو ،رر الكبيرس الماف ال كري له الأأوم  ما لاهم المجتم  الدولي م  ظهور لجا حة  ورونا  ام ر
د ساهمت التعيمية في مراحل ساب ة ق تخاذها م  قبل المؤسساتإبراما التي   السياسات وال

داء م  قبل ال ا مين عليها، التعليمية ضم  مستويات عالية م  الأ ستمرار العمليةإفي 
فتستمد الدراسة الحالية أهميتها م   يجابي على ةالبات مجتم  الدراسة،ررها الإإنعكاس أو

 .في مجتم  الدراسة خلاف تحليل واق  تنمية رأس الماف ال كري
 أهداف الدراسة 

 اسة إلى الكش  ع  متايرات الدراسة متمثلة بتنمية رأس الماف ال كريتهدف هذه الدر
ي الطيبة والوسطية، ويُك  ءم  وجهة نظر مديرات المدارس في مديرية التربية والتعليم للوا

 إجماف أهداف الدراسة ال رعية في 
ي مديرية ف . التعرف على مستو  تنمية رأس الماف ال كري م  وجهة نظر المديرات والمساعدات1

 ي الطيبة والوسطية.ءالتربية والتعليم للوا
 س الماف ال كري.أ. إبراه م هوم وأهمية تنمية ر5
مكانية قياسة في المؤسسات التعرف على المكونات الأساسية لتنمية رأس الماف ال كري لإ .3

 التعليمية ليكوم م ادا  للباحثين المهتمين بهذا الموضوع.
عة م  النتا ا والتوصيات التي يُك  الإستعانة بها م  قبل المدارس في . محاولة الوصوف لمجمو4

ي الطيبة والوسطية وأخذها بعين الإعتبار لتنمية رأس الماف ءمديرية التربية والتعليم للوا
 .ال كري
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 الدراسات الساب ة

هدفت إلى التعرف على رأس دراسة  (Jardon & Martos, 2012) 9 جوردم ومارتوس  أجر 
لمنظمات الصايرة والمتوسطة الحجم ذات النمو البطيء، ف ال كري  ميىة تنافسية لالما

وتوصلت الدراسة إلى أم الميىة التنافسية في التجمعات الناشئة للمنظمات الصايرة 
والمتوسطة تؤرر على ال درات التنظيمية مما يحس  الأداء، وتبين أم هنال  علاقة وأرر إيجابي 

ل كري وتأريره  كل على أداء المنظمة، وأوصت الدراسة بعرورة تطوير لمؤشرات رأس الماف ا
 الك اءات للح اظ على مكانة أفعل في السوق التنافسي لما لها م  أرر على المنظمة  كل.

س الماف ال كري على أوالتي هدفت إلى التعرف على أرر ر (10 (5114 النعيمي،  دراسةوجاءت 
لأردنية المساهمة العامة، و  التوصل إلى أم رأس الماف ال كري الإبداع في المنظمات الصناعية ا

موجود بدرجة مرت عة في مجتم  الدراسة وتبيام أنه يوجد أرر إيجابي لرأس الماف ال كري على 
الإداري، وأوصت الدراسة بعرورة الإهتمام بشكل أ بر برأس الماف ال كري لدوره المهم في  الإبداع

المنظمات سياسات تشجيعية تحث العاملين المبدعين فيها على التنافس في تح يق الإبداع وإتباع 
 ت ديم إبداعات بشكل مستمر.

والتي هدفت إلى  (Chahal & Bakshi, 2014) 11 جاهاف وبا شي  بينما جاءت دراسة
دور الإبتكار في العلاقة بين رأس الماف ال كري والميىة التنافسية، و  أخذ التعلم التعرف على 

، وتوصلت أداء الأعماف سي  في العلاقة بين رأس الماف ال كري والإبتكار، والتعرف على الأرر في و
على العلاقة بين رأس الماف  الدراسة إلى أم الإبتكار هو سبب ر يسي ي وم على التأرير إيجابا  

بشري لما هو ال كري والميىة التنافسية، وأوصت الدراسة بعرورة الإهتمام ورف  مستو  رأس الماف ال
متوق  م  أرره الإيجابي في تح يق ميىة تنافسية، بالإضافة إلى التوعية المستمرة لرف  المستو  

 العلمي للعاملين م  خلاف الأفكار الابداعية التي ستنعكس على تطور العمل.

رأس إلى التعرف على  (Todericiu & Sanit, 2015) 12 توديرسيو وسانت  دراسة هدفتو
ري  م تا  للمنافسة المستدامة وما يسهمه في تح يق ميىة ل طاع المنظمات الماف ال ك

الصايرة والمتوسطة، وتوصلت الدراسة إلى رأس الماف ال كري يلعب دور مهم وإيجابي في قطاع 
المنظمات الصايرة والمتوسطة م  أجل الحصوف على ميىة تنافسية ح ي ية ومستدامة، وأوصت 

لإدارة العليا بتطوير رأس الماف ال كري لما يح  ه في تنمية الإبتكار وما الدراسة بعرورة إهتمام ا
سينعكس على أداء المنظمات متوسطة وصايرة الحجم بالإضافة لما يخل ة م  أرر إيجابي في 

 تح يق ميىة تنافسية.

 ال كري الماف رأس علاقة على هدفت الى التعرفقد  (13 (5112 دراسة  ابوسي ،في حين أم 

التدريس،  هيئة أععاء نظر وجهة م  والتكنولوجيا للعلوم مصر بجامعة تكار التنظيميببالإ
بدرجة  جاء وأبعاده ال كري الماف رأس م مستو ألى إبيانات الدراسة توصلت الدراسة  وبعد تحليل

دعم الدولة بعرورة وصت الدراسة أبتكار التنظيمي، ومتوسطة، وتبين وجود علاقة ايجابية م  الإ
 بتكار التنظيمي.رر على الإأتم  الدراسة لما له م  ج كري في ملالماف ا سألر

هدفت إلى التعرف على رأس الماف ال كري م  خلاف  (14 (5112عبابسة، وغوفي،   أما دراسة
م  حيث أهم مؤشراته وتحديد ةبيعة الإختلاف م  خلاف دراسة نظرية ت وم على الإعتماد على 

وصلت إلى أم هنال  مشكلة في م هوم رأس الماف ال كري م  خلاف الدراسات الساب ة، والتي ت
فهم المصطلح وذل  م  خلاف تعدد وجهات نظر الباحثين التي ت وم على دراسة مصطلح رأس 
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الماف ال كري تبعا  لوجهات النظر التي ي وموا بدراستها بالإضافة إلى خل ياتهم المعرفية، وأوصت 
 ل كري بسبب أهميته وأفعليته للمنظمات المختل ة.بعرورة الإهتمام برأس الماف ا

هدفت إلى تعري  دور رأس الماف ال كري في تح يق  ف د (15 (5112 بوسهرة،  بينما دراسة
الميىة التنافسية لمنظمات الأعماف، وتوصلت الدراسة إلى أم رأس الماف ال كري يعتبر قيمة 

أس الماف ال كري أ ثر أهمية م  رأس الماف للمنظمة متمثلا  في الأصوف غير الملموسة ويعتبر ر
المالي وباقي عناصر الانتاج الأخر ، وأوصت الدراسة بعرورة التالب على الصعوبات في خلق رأس 
ماف فكري يح ق ميىة تنافسية للمنظمة، م  خلاف تنميته وإعتبار رأس الماف ال كري ليس 

 ما   الإهتمام به بالشكل المناسب.موضوعا  حرجا وانما يحمل ت دم المنظمة وتطورها إذا 

 بأبعاده ال كري الماف بين رأس العلاقة والتي هدفت لتحليل (16 (5115 هويوش،  وجاءت دراسة

 ذات وقوية ةردية إرتباط علاقة العامة، وتوصلت إلى وجود للبنوك التجارية الأداء وبين الثلارة

التجارية، وأوصت الدراسة بعرورة  بنوكأداء ال وتحسين ال كري الماف بين رأس إحصا ية دلالة
 على للحوافى يشج  نظام إدراج م  للعمل، المناسب الجو وتوفير ال كري الماف رأس على التر يى

 .العكسية للتاذية نظام عتمادإ ضرورة والتجديد، م  للابتكار ويدف  ال ردية المبادرات

الماف ال كري على أداء المنظمات فهدفت إلى بيام أرر رأس  (17 (5115 ابوسعيد،  أما دراسة
لى أم هنال  علاقة إيجابية بين أرر رأس الماف ال كري وأداء المنظمات إالمالية، وتوصلت الدراسة 

وأوصت الدراسة بعرورة الإهتمام برأس الماف ال كري لخلق رأس ماف فكري ي وم  ،محل الدراسة
 على إضافة قيمة لعمل المنظمات.

هدفت  (Sadalia & Irawati & Syafitri, 2018 18) يراواتي وسيافتري ساداليا وا دراسةأما 
وأظهرت النتا ا أم رأس الدراسة إلى التعرف على تأرير رأس الماف ال كري في الميىة التنافسية، 

الماف البشري  كل له تأرير متوس  في تح يق الميىة تنافسية، ويؤرر رأس الماف ال كري على الميىة 
(، وأوصت الدراسة بعرورة الإستمرار في تحسين رأس الماف ال كري، ليس ٪35لي  التنافسية بحوا

ا العلاقة م  البيئات الداخلية والخارجية تحتاج إلى رعاية  ف   المعرفة الشخصية، ولك  أيع 
 لتحسين الميىة التنافسية.

ري في تحديد دور رأس الماف ال كالتي هدفت إلى  (Igielski, 2018) 19 ايجلسكي  ودراسة
المنظمات، وأظهر التحليل الذي   إجراؤه دور رأس الماف ال كري في بناء ميىة تنافسية، وأوصت 
الدراسة بعرورة التخلي ع  الأساليب الت ليدية للمنافسة وأهمية تبني ميىة تنافسية بما 
ه يتناسب م  تعديل العمليات الداخلية والظروف الخارجية المتايرة للمنظمات إذا  انت هذ

 المنظمات تخط  لىيادة فعاليتها.

س الماف ال كري أوالتي هدفت الى التعرف على ر (20 (5112 دراسة  ابوهاشم، ما وجاءت 
الاربية والمتمثلة في  بداع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم في جنو  الع ةوعلاقته بالإ

، وبعد تحليل بيانات الدراسة توصلت مديريات  بيت لحم، شماف الخليل، جنو  الخليل، الخليل، يطا(
س الماف ال كري  انت بنسبة مختل ة ت اوتت بين أبعاد رأم مستو  ممارسة ألى إالدراسة 

بداع س الماف ال كري وبين درجة الإأيجابي بين رإتجاه إوجود علاقة ذات  متوسطة ومرت عة، وتبين
نظمة الداخلية في رة تعديل الأوصت الدراسة بعروأالتنظيمي في مديريات مجتم  الدراسة، و

رره في نشر أس الماف ال كري وبالتالي أهتمام برمديريات مجتم  الدراسة بما يسهم في هيادة الإ
 بداع.الإ
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 في التمكين استراتيجية تطبيق درجة تحديدلى إ (21 (5151 وقد هدفت دراسة  الاسيني،

 والتعليم التربية وهارة في والعلاقات( كلي،والهي  البشري، الثلارة بعادهبأال كري  الماف رأس تنمية

فراد عينة الدراسة أم أظهرت نتا ا ت ديرات أحصا يا  إمام، وبعد معالجة البيانات عُ  بسلطنة
مام س الماف ال كري بوهارة التربية والتعليم بسلطنة عُ أستراتيجية التمكين في تنمية رإتطبيق 

لجنس والمؤهل العلمي والمسمى الوظي ي، جاءت بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق تعى  ل
 بر أال كري بدرجة  الماف رأس تنمية في التمكين استراتيجية وصت الدراسة بعرورة تطبيقأو

  كري.لا س المافأم  خلاف أبعاد ر

والتي هدفت إلى التعرف على أهمية و ي ية قياس  (22 (5151 بر ات،   ما جاءت دراسة
سة نظرية ت وم على تتب  الدراسات الساب ة المهتمة بمصطلح رأس الماف ال كري م  خلاف درا

الدراسة والتي ت وم على الإست ادة منها في تحديد أهم مؤشرات وعناصر رأس الماف ال كري 
والتطور  التجدد و ي ية قياسه تبعا  للباحثين والتي توصلت أم م هوم رأس الماف ال كري دا م

ية  بيرة للمنظمة باض النظر ع  ةبيعة عملها، وأوصت ويتأرر بالبيئة المحيطة وهو ذو أهم
الدراسة بعرورة الإهتمام الكبير في رأس الماف ال كري بالإضافة إلى الإهتمام في تطويره والعمل 

 على أم يكوم مُحدّث بما يخدم المنظمة.

ل كري إختبار العلاقة بين رأس الماف ا هدفت إلى (23 (5151دراسة  المنسي، وعبده، أم في حين 
والتوجه الريادي وأررهما على أداء المشروعات، وبعد تحليل بيانات الدراسة توصلت إلى أهمية وجود 
تأرير معنوي إيجابي لأبعاد رأس الماف ال كري في التوجه الريادي،  ما و ش ت الدراسة على أم 

بعرورة  لدراسةهنال  تأرير معنوي إيجابي لأبعاد التوجه الريادي في مؤشرات الأداء، وأوصت ا
توجيه مىيد م  الإهتمام نحو تحسين مستو  درجة توافر أبعاد رأس الماف ال كري بالمنظمات 

 موض  التطبيق.
 تع يب على الدراسات الساب ة وما تتميى به الدراسة الحالية 

 د إست ادت ف بعد إستعراض عدد م  الدراسات الساب ة ذات العلاقة بموضوع الدراسة،
تتب  م   بتداءا  إلية م  الدراسات الساب ة في  ي ية إعداد البحث بكل ت اصيلها الدراسة الحا

عنى بها يُ الدراسة، و  التعرف على المشا ل النظرية والبحثية التي  وإنتهاءا  بأداة هوقياس المتاير
 .موضوع الدراسة، فكام لها الأرر الواضح في توجيه الباحثة في الدراسة الحالية

به الدراسة الحالية على أنها قامت في مجتم  تعليمي يتعلق بكل فئات المجتم   وإم ما تمتاه
 لعملية التعليمية والتي تمسفي اتح يق جودة ل يهدفوفي الوقت ن سه هو ةاب  خدمي 

 ةياف المجتم  الأردني.أ ل على  وتنعكس

 مصطلحات الدراسة 
لحات التالية تعري ا م اهيما  ف د   تعرف المصط ،م  خلاف الإةلاع على أدبيات الدراسة

 على النحو التالي وإجرا يا  
نتا  همها، وتُ لنى الع لانية والأساس في إدراك الأشياء المشاعر والأفكار المختل ة والبُ هو التصور  

لى إدراك إفي نهاية المطاف تجربة حسية متواف ة م  الأفكار والسلوك العاة ي وصولا  
فكار التي والذي ينعكس على ممارسة العواة  والأ ا  على أنه ويعُرف إجرا ي، (24 شياءالأ

ي الطيبة والوسطية في المملكة الاردنية الهاشمية في ت ييم ءمديرات مدارس تربية لوا
 س الماف ال كري. أتنمية ر
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المعرفة والمعلومات  -هو مجموع المعرفة التي يُتلكها جمي  موظ ي المنظمة رأس الماف ال كري  
والتي يُك  إستخدامها، ويعتبر إستخدامها هو رروة  -ة ال كرية وقاعدة الخبرةوالملكي

 ، ويعُرف إجرا يا  (25 المنظمة الح ي ية التي تسهم بشكل إيجابي في تح يق قيمة المنظمة
ي الطيبة ءفي مديرية التربية والتعليم للواعلى أنه  مجموع المعرفة التي يُتلكها العاملين 

هداف أشأنها أم ت وم في إرراء العمل التعليمي وأم تنعكس في تح يق  والتي م  والوسطية
  التعليم.

وهو إتجاهات المدراء والعاملين وقدرتهم على ت ييم المخاةر وقدرتهم على الإبداع رأس الماف البشري  
ال يم والمواق  والمؤهلات ومهارات الموظ ين الذي  في عمليات المنظمة المختل ة، فهو 

في هيادة قيمة المنظمة،  ما ويشمل المواق  والك اءات والخبرة والمهارات والمعرفة يساهموم 
على أنه  قدرة العاملين في مديرية  ويعُرف إجرا يا  ، (26 العمنية وإبداع الناس ومواهبهم

ي الطيبة والوسطية في ت ديم أفكار إبداعية ومعرفة المخاةر المحيطة ءالتربية والتعليم للوا
 أو سلبا  على عمل مديرية التربية والتعليم  كل. ا سينعكس إيجابا  بعملهم وم

عملية تبدأ ع ب الإنتهاء م  تحديد الإحتياجات م  الأفراد هو   إست طا  رأس الماف ال كري
لشال الوظا   الشاغرة والإت اق على المواص ات والخصا ص المطلوبة، والارض الأساسي 

دة معلومات ع  جمي  المرشحين المحتملين م   افة م  عملية الإست طا  هو تكوي  قاع
 سوق العمل المحلية أو الأسواق الخارجية( حتى  المصادر الداخلية  داخل المنظمة( والخارجية

على  ، ويعُرف إجرا يا  (27 لشال الوظا   الشاغرة المرشحين م  بين والم اضلة يُك  الإختيار
ي الطيبة والوسطية في العمل على ءوالتعليم للواأنه  الدور الذي ت وم به مديرية التربية 

 في مديرية مجتم  الدراسة. مهنة معلم ختيار م  ضم  المت دمين للعمل إ

ماف  رأس تكوي  في المنظمة تتخذها التي والممارسات السياساتهو  صناعة رأس الماف ال كري 
التدريبية  والدورات راماالب مثل المنهجية الإجراءات م  عدد تباعإ خلاف م  بها، خاص فكري
البراما  على أنه  التنظيم، ويعُرف إجرا يا   أفراد بين الإجتماعية العلاقات تنمية وبراما

ي الطيبة ءالتربية والتعليم للواوالخطوات العملية الموجهة نحو العاملين في مديرية 
  ال ريق الواحد.عمل برو  لتطوير وتجديد المعرفة فيها م  خلاف ا عنى فيالتي تُ والوسطية 

 وما تمتلكة المنظمة تتبناها التي والإجراءات السياسات مجموعة وه تنشي  رأس الماف ال كري 

لد   الموجودة والمعرفية ال كرية ال درات وتطوير تنمية على تساعد وأساليب وسا ل م 
 فخلا م  العمل بيئة في والمستجدات التايرات موا بة م  يُكنهم بما فيها، العاملين

في الخطوات التي توفرها  على أنه  ، ويعُرف إجرا يا  (28 لديهم والإبداع الإبتكار إستثارة قو 
ي الطيبة والوسطية والمتعمنة للسياسات والبراما تنمي ءالتربية والتعليم للوامديرية 

 .ال درات المعرفية وال كرية لموظ يها
المادية والمعنوية  سهيلاتال كري بالت تىويد رأس المافهو  المحافظة على رأس الماف ال كري 

 المنظمة والتي تعتبر مخىوم موجودةواهب المالموالإجتماعية وغيرها معا  للمحافظة على 
ي الطيبة ءالتربية والتعليم للوامديرية  هعلى أنه  ما ت دم ويعُرف إجرا يا  ، (29 المعرفي

 .علماتور الملى ت دم وتطإوالوسطية م  تسهيلات ودعم مادي ومعنوي يهدف 
التابعة لمديرية تربية  وتعرف على انها مديرية التربية ي الطيبة والوسطية ءمديرية تربية لوا

هبدا، وابسر أبو  ،قرية الطيبة، صما، دير السعنة، مخربا، مند   التي تعمو محافظة اربد،
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د، قرية   رعام، حوفا الوسطية، قميم، قم،   راس  ولواء الوسطية الذي يعمعلي(، 
 الخراج، وصيدور(. 

 إجراءات الدراسة
  تصميم الدراسة

ستخدام المنها الوص ي التحليلي، وأسلو  الدراسة الميدانية، حيث قامت الباحثة إ  
ستخدام المنها الوص ي التحليلي لجم  المعلومات م  المصادر الرسمية م  الأدبيات المتعل ة إب

ى الدراسات الساب ة المتعل ة بموضوع الدراسة، ، إضافة إلتنمية رأس الماف ال كريبموضوع 
إستخدام برناما الحىمة الإحصا ية م  خلاف ستخدمت الباحثة المنها التحليلي الميداني إو

لتحليل بيانات الدراسة التي جمعها م  المصادر الأولية م  خلاف  (SPSS  للعلوم الإجتماعية
 تطوير إستبانة تخدم أهداف الدراسة.

 ياناتةرق جم  الب
 وسا ل جم  البيانات الثانوية 

  الحصوف على البيانات الثانوية م  خلاف مراجعة الباحثة للأدبيات م   تب ودوريات 
 ودراسات ساب ة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 

 وسا ل جم  البيانات الأولية 
حيث     وسيلة لجم  البيانات الأولية، هاستخدامو  إ ستبانةإ طويرقامت الباحثة بت

على المديرات والمساعدات والسكرتيرات في المدارس التابعة لمديرية التربية والتعليم  هاتوهيع
 الهاشمية. ردنيةي الطيبة والوسطية في المملكة الأءللوا

( لة موافق 1التالي    على الشكلأداة الدراسة ستخدام م ياس ليكرت الخماسي في إ  و
( لة موافق 4  ( لة موافق بدرجة متوسطة(،3افق بدرجة قليلة(،  ( لة مو5بدرجة قليلة جدا (،  

 ( لة موافق بدرجة  بيرة جدا (. 2  بدرجة  بيرة(،
 الاختبارات الخاصة بأداة ال ياس  الاستبانة(

 صدق الأداة 
ستبانه الأولية على عدد م  الأساتذة المحكمين في عدد م  الجامعات الإ ةالباحث تعرض
، لمناقشة ف راتها المختل ة وللتأ د م  فة الى أصحا  الخبرة م  مشرفيين تربويين، بالإضاالمختل ة

دلت الأداة تاطيتها لجوانب الموضوع الأساسية ووضوحها، وسلامة صياغتها ومحتوياتها، رم عُ 
بناء  على ملاحظاتهم في حذف بعض العبارات، وتعديل وإضافة عبارات جديدة، وإعادة صياغة 

تصبح أ ثر وضوحا  وفهما  لد  عينة الدراسة، وأ ثر صدقا  في قياس موضوع بعض ال  رات، ل
 هذه الدراسة.

 ربات أداة الدراسة  
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ختبار ربات أداة الدراسة لإ (Cronbaches Alpha)أل ا  -ستخدام اختبار  رونباخ إ  
ره نتا ا هذا ( أب1تساق الداخلي لها. ويظهر الجدوف  الإو الإستبانة(، بهدف التح ق م  التجانس 

 ختبار. الإ

 معامل الإتساق الداخلي  رونباخ أل ا  (2جدوف  
 الاتساق الداخلي المجالات

 0.90 است طا  راس الماف ال كري
 0.90 صناعة رأس الماف ال كري
 0.91 تنشي  رأس الماف ال كري

 0.88 المحافظة على رأس الماف ال كري
 0.96 تنمية راس الماف ال كري  كل

س أداة في قياس أبعاد تنمية رالأعتبر النتا ا الساب ة مرت عة ومطمئنة وتشير إلى ربات وت 
 الماف ال كري.

 مجتم  وعينة الدراسة
ي الطيبة ءتربية لوامدارس وسكرتيرات تكوم مجتم  الدراسة م  مديرات ومساعدات 

رتأت الباحثة تناوف إو لكل مدرسة،ات استبان( 3 ردنية الهاشمية بواق  في المملكة الأوالوسطية 
ستبانة إ( 115جراء أسلو  الحصر الشامل، ولذل    توهي   إمجتم  الدراسة بالكامل م  خلاف 

ستبانات غير قابلة للتحليل إ( 4ستبعاد  إستبانة، وبعد إ( 55سترداد  إعلى مجتم  الدراسة و  
تبانة الدراسة م بولة والتي سستراداد لإعتبرت نسبة الإأُ ( استبانة، و53الاحصا ي فتم تحليل  

 (.5254جاءت بنسبة  
 حدود الدراسة 
 .5151يلوف، وحىيرام م  أفي شهر  انوم  تتمثلالحدود الىمانية  
 .ي الطيبة والوسطيةءتتمثل في مديرية تربية لواالحدود المكانية  

 .تنمية رأس الماف ال كريالحدود الموضوعية  تتمثل في 
ي الطيبة ءتربية لواساعدات والسكرتيرات لمدارس المديرات والمي الحدود البشرية  تتمثل ف

 ردنية الهاشمية.في المملكة الأ والوسطية
 جابة ع  أسئلة الدراسة الإ
مديرات المدارس في مديرية التربية تصورات ما مستو  وف  السؤاف الر يسي الأجابة ع  الإ

 ؟لماف ال كريس اأست طا  رإي الطيبة والوسطية نحو ءوالتعليم للوا

نحرافات المعيارية ستخراج المتوسطات الحسابية والإإوف   جابة ع  سؤاف الدراسة الأوللإ
 مرتبة تناهليا  حسب المتوسطات الحسابية.ست طا  رأس الماف ال كري إالمتعل ة ب   راتلل

 س الماف ال كريأست طا  رإالبعد الأوف  

10

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 2, Art. 22

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/22



 ...الطيبة والوسطيةي ءتربية لواتصورات مديرات مدارس   مجلة جرش للبحوث والدراسات

 5522 

ست طا  رأس الماف إالمتعل ة ب   راتلالمعيارية ل نحرافاتالمتوسطات الحسابية والإ  (5جدوف  
 مرتبة تناهليا  حسب المتوسطات الحسابيةال كري 

 الرتبة
الرق
 م

 البعد
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستو 

1 1 
في بحثها ع  الموارد  المدرسةتستند الإدارة في 

 1.063 3.63 البشرية على معايير  الك اءة والجدارة(.
 ةدرج

 متوسطة

5 4 
على تحديد مستو  المعرفة والمهارة  المدرسةتعمل 

 1.043 3.39 المطلوبة للعمل فيها.
 درجة

 متوسطة

3 2 
على است طا  المتميىي  م   المدرسةتعمل الإدارة في 

 1.186 3.29 المواق  الخارجية  الأخصا يين والاستشاريين.
 درجة

 متوسطة

4 3 
حدده في است صا ها آلية واضحة وم المدرسةتمتل  

 1.212 3.19 ع  الك اءات البشرية المميىة.
 درجة

 متوسطة

 1.001 3.38 است طا  راس الماف ال كري  
 درجة

 متوسطة

 ة، حيث جاءت ال  ر(3.63-3.19المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين  م أ( 5يبين الجدوف  
بحثها ع  الموارد البشرية على معايير في  المدرسةتستند الإدارة في " والتي تنص على( 1رقم  

( 3 رقم  ةبينما جاءت ال  ر، (3.63في المرتبة الأولى وبمتوس  حسابي بلغ  "  الك اءة والجدارة(
آلية واضحة ومحدده في است صا ها ع  الك اءات البشرية المميىة"  المدرسةتمتل  "ونصها 

 (.3.38لمتوس  الحسابي للبعد  كل  وبلغ ا .(3.19بالمرتبة الأخيرة وبمتوس  حسابي بلغ  

 -معيار ال بوف -( 3 ما و  م ارنة المتوس  الحسابي للمحور م  العلامة المعيارية  
 (.3 ما هو مبين في الجدوف رقم  " tباستخدام اختبار "

 
 

 ست طا  راس الماف ال كريلا" tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "(  3  جدوف
 (3ارنة بالمعيار  م 

 العدد 
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 ت

 درجات
 الحرية

 الدلالة
 الإحصا ية

 0.000 72 25222 1.001 3.38 53 است طا  راس الماف ال كري

( بين المتوس  الحسابي والعلامة α≤1512دلالة احصا ية   وجود تارير ذويبين الجدوف أعلاه 
أم مما يشير إلى ، 15111وبدلالة احصا ية بلات  t "25222لات قيمة "( حيث ب3المعيارية  

 .م  وجهة نظر أفراد العينة  ام م بولا   س الماف ال كريأست طا  رإ
مديرات المدارس في مديرية تصورات مديرات ما مستو  السؤاف الر يسي الثاني  جابة ع  الإ

 ؟ة رأس الماف ال كريصناعي الطيبة والوسطية نحو ءالتربية والتعليم للوا
ستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية إ  ثاني جابة ع  سؤاف الدراسة الوللإ

 مرتبة تناهليا  حسب المتوسطات الحسابية.المتعل ة بصناعة رأس الماف ال كري  ل  راتل
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عة رأس الماف المتعل ة بصنا ل  راتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   (4جدوف  
 مرتبة تناهليا  حسب المتوسطات الحسابيةال كري 

 البعد الرقم الرتبة
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستو 

1 8 
في المؤتمرات والندوات العلمية  المدرسةتشارك 

 1.047 3.82 ذات العلاقة بطبيعة عمله.
 درجة
 عالية

5 6 

غيرها  علاقات تعاوم متبادلة م  المدرسةترب  
م  المنظمات المحلية والدولية لتعىيى رصيدها 

 المعرفي.
3.74 1.071 

 درجة
 عالية

3 9 
أهمية لنظم العمل الجماعي  المدرسةتولي 

 1.126 3.58 والعمل برو  ال ريق لتوليد المعرفة.
 درجة

 متوسطة

4 7 
أدارة ريادية متخصصة تعنى  المدرسةتمتل  

 1.043 3.44 بتطوير وتجديد المعرفة فيها.
 درجة

 متوسطة

2 5 
على البحث العلمي لابتكار  المدرسةتعتمد 

 1.133 3.12 المعرفة الجديدة المرتبطة بأنشطتها.
 درجة

 متوسطة

 922. 3.54 صناعة رأس الماف ال كري  
 درجة

 متوسطة

 ة، حيث جاءت ال  ر(3.82-3.12المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين  ام ( 4يبين الجدوف  
في المؤتمرات والندوات العلمية ذات العلاقة بطبيعة  المدرسةتشارك " والتي تنص على( 8رقم  
ونصها ( 5 رقم  ةبينما جاءت ال  ر، (3.82في المرتبة الأولى وبمتوس  حسابي بلغ  " عمله

خيرة بالمرتبة الأعلى البحث العلمي لابتكار المعرفة الجديدة المرتبطة بأنشطتها"  المدرسة تعتمد"
 (.3.54وبلغ المتوس  الحسابي للبعد  كل   ،(3.12  وبمتوس  حسابي بلغ

 -معيار ال بوف -( 3 ما و  م ارنة المتوس  الحسابي للمحور م  العلامة المعيارية  
 (.2 ما هو مبين في الجدوف رقم  " tباستخدام اختبار "

 صناعة رأس الماف ال كري" لtار "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختب(  2  جدوف
 (3م ارنة بالمعيار  

 العدد 
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 ت

 درجات
 الحرية

 الدلالة
 الإحصا ية

 0.000 72 6.929 922. 3524 53 صناعة رأس الماف ال كري

ي والعلامة ( بين المتوس  الحسابα≤1512  وجود تارير ذو دلالة احصا يةيبين الجدوف أعلاه 
صناعة أم مما يشير إلى ، 15111وبدلالة احصا ية بلات  t "6.929( حيث بلات قيمة "3المعيارية  

 .م  وجهة نظر أفراد العينة  ام م بولا   رأس الماف ال كري
مديرات المدارس في مديرية تصورات مديرات ما مستو  السؤاف الر يسي الثالث  جابة ع  الإ

 ؟تنشي  رأس المافي الطيبة والوسطية نحو ءاالتربية والتعليم للو
نحرافات المعيارية ستخراج المتوسطات الحسابية والإإ   الثالثوللاجابة ع  سؤاف الدراسة 

 مرتبة تناهليا  حسب المتوسطات الحسابية. تنشي  رأس الماف ال كريالمتعل ة ب ل  راتل
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مرتبة تنشي  راس الماف ال كري  ل  راتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   (6  جدوف
 تناهليا  حسب المتوسطات الحسابية

 البعد الرقم الرتبة
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستو 

1 12 

وسا ل عملية لإيجاد الأفكار  المدرسةتستخدم 
الجديدة  أسلو  العص  الذهني وورش العمل 

 وغيرها.
3.73 1.018 

 درجة
 عالية

5 11 
على مناقشة قواعد وإجراءات  المدرسةإدارة  تعمل

 1.044 3.68 العمل م  العاملين.
 درجة
 عالية

3 10 
سياسات وبراما تنمي ال درات المعرفية  المدرسةتوفر 

 1.008 3.66 وال كرية لموظ يها.
 درجة
 عالية

4 13 
التي  المدرسةتتيح سياسات وإجراءات العمل في 

 1.138 3.56 للإبداع والابتكار.اعمل فيها حرية ا بر للعاملين 
 درجة

 متوسطة

2 14 
على شيء م   المدرسةتحتوي واجبات ومهام العمل في 

 1.117 3.43 التحدي يعىه الابتكار والإبداع لد  العاملين.
 درجة

 متوسطة

 925. 3.61 تنشي  رأس الماف ال كري  
 درجة

 متوسطة

 ة، حيث جاءت ال  ر(3.73-3.43حت مابين  المتوسطات الحسابية قد تراوام ( 2يبين الجدوف  
وسا ل عملية لإيجاد الأفكار الجديدة  أسلو   المدرسةتستخدم " والتي تنص على( 12رقم  

بينما ، (3.73في المرتبة الأولى وبمتوس  حسابي بلغ  " العص  الذهني وورش العمل وغيرها
على شيء م  التحدي  المدرسة تحتوي واجبات ومهام العمل في"ونصها ( 14 رقم  ةجاءت ال  ر

وبلغ المتوس   .(3.43بالمرتبة الأخيرة وبمتوس  حسابي بلغ  يعىه الابتكار والإبداع لد  العاملين" 
 (.3.61الحسابي للبعد  كل  

 -معيار ال بوف -( 3 ما و  م ارنة المتوس  الحسابي للمحور م  العلامة المعيارية  
 (.5في الجدوف رقم    ما هو مبين" tباستخدام اختبار "

 تنشي  رأس الماف ال كري" لtالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "(  5  جدوف
 (3م ارنة بالمعيار  

 العدد 
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 ت

 درجات
 الحرية

 الدلالة
 الإحصا ية

 0.000 72 55322 925. 3.21 53 تنشي  رأس الماف ال كري

( بين المتوس  الحسابي والعلامة α≤1512وجود تارير ذو دلالة احصا ية  يبين الجدوف أعلاه 
 أم مما يشير إلى، 15111وبدلالة احصا ية بلات  t "55322( حيث بلات قيمة "3المعيارية  

 .م  وجهة نظر أفراد العينة  ام م بولا   تنشي  رأس الماف ال كري
 
مديرات المدارس في مديرية التربية تصورات ما مستو  الراب    السؤاف الر يسي جابة ع الإ

 ؟المحافظة على رأس المافي الطيبة والوسطية نحو ءوالتعليم للوا
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  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الراب وللاجابة ع  سؤاف الدراسة 
 تناهليا  حسب المتوسطات الحسابية.مرتبة  المحافظة على رأس الماف ال كريالمتعل ة ب ل  راتل

المحافظة على رأس الماف ال كري  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل  رات  (7  جدوف
 مرتبة تناهليا  حسب المتوسطات الحسابية

 البعد الرقم الرتبة
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستو 

1 15 
يبية وتطويرية براما ونشاةات تدر المدرسةتوفر 

 1.008 3.84 لموظ يها بشكل مستمر.
 درجة
 عالية

5 17 
الأفكار والتجار  الرا دة الم دمة م  قبل  المدرسةتدعم 

 1.144 3.49 الأفراد وتعمل على تبنيها.
 درجة

 متوسطة

3 16 
م  حجم الإنجاهات  المدرسةتتناسب الأجور والمكافآت في 

 1.245 3.43 والإبداعات للعاملين.
 رجةد

 متوسطة

4 18 
فرص للت دم والتطور الوظي ي للعاملين  المدرسةت دم 

 1.161 3.36 المت وقين.
 درجة

 متوسطة

 986. 3.53 المحافظة على رأس الماف ال كري  
 درجة

 متوسطة

 ة، حيث جاءت ال  ر(3.84-3.36المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين  ام ( 2يبين الجدوف  
براما ونشاةات تدريبية وتطويرية لموظ يها بشكل  المدرسةتوفر " ص علىوالتي تن( 15رقم  

ونصها ( 18 رقم  ةبينما جاءت ال  ر، (3.84في المرتبة الأولى وبمتوس  حسابي بلغ  " مستمر
بالمرتبة الأخيرة وبمتوس  فرص للت دم والتطور الوظي ي للعاملين المت وقين"  المدرسةت دم "

 (.3.53غ المتوس  الحسابي للبعد  كل  وبل .(3.36حسابي بلغ  

 -معيار ال بوف -( 3 ما و  م ارنة المتوس  الحسابي للمحور م  العلامة المعيارية  
 (.2 ما هو مبين في الجدوف رقم  " tباستخدام اختبار "

 
 

للمحافظة على رأس الماف " tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "(  9  جدوف
 (3م ارنة بالمعيار    كريال

 العدد 
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 ت

 درجات
 الحرية

 الدلالة
 الإحصا ية

 0.000 72 6.801 986. 3.23 53 المحافظة على رأس الماف ال كري

( بين المتوس  الحسابي والعلامة α≤1512  أعلاه وجود تارير ذو دلالة احصا يةيبين الجدوف 
أم  مما يشير إلى، 15111وبدلالة احصا ية بلات  t "6.801( حيث بلات قيمة "3ة  المعياري

 .م  وجهة نظر أفراد العينة  ام م بولا   المحافظة على رأس الماف ال كري

 :عرض نتا ا البحث ومناقشتها
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ت وم  ي الطيبة والوسطيةءمدارس مجتم  الدراسة في مديرية التربية والتعليم للواإم  15
س الماف أمتايرات رمارسة  نتيجة لم كس الماف ال كري بدرجة ممارسة متوسطةبتنمية رأ

هتمام السياسات إم أال كري  افة والتي جاءت بدرجة ممارسة متوسطة، وهو ما يعني 
س الماف ال كري جاءت بدرجة متوسطة، والذي قد   لمسه أوالبراما التعليمية في تنمية ر

لكثير م  المشا ل الت نية والتعليمية في الممارسات لى اإد  أضم  جا حة  ورونا، مما 
الموجودة م  قبل المعلمات في مدارس مجتم  الدراسة، ولما ت دم ف د ات  ت الدراسة 

رأس الماف ال كري يلعب لى أم إ( التي توصلت Todericiu & Sanit, 2015دراسة  الحالية م  
( 5112لهاشمي، وغوفي، عبدالحميد، عبابسة، ا ت  ت م  دراسة إدور مهم وإيجابي،  ما و

ممارسته بدرجة متوسطة، وإت  ت أيعا  م  يتم م راس الماف ال كري ألى إالتي توصلت 
(ك اللتام 5151 الاسيني،  ودراسة Sadalia & Irawati & Syafitri, 2018)دراسة  
عتبار لإخذ بعين ام  الأ  كري  ام له درجة ممارسة متوسطة،لس الماف اأرأم لى إ اتوصلت

دراسة  النعيمي، نور،  ختل ت الدراسة الحالية م إوقد  ،ختلاف في مجتم  الدراسةالإ
 .لى أم رأس الماف ال كري موجود بدرجة مرت عةإ( التي توصلت 5114

يُارس  ي الطيبة والوسطيةءالتربية والتعليم للوام عمل قسم الموارد البشرية في مديرية إ 55
لى العمل الت ليدي والتي إحيام وهو ما يؤدي في بعض الأ ،عمله بدرجة ممارسة متوسطة

ساس أالتعيين على  م  خلاف دوره فيس الماف ال كري، أهتمام في تنمية ريؤدي لعدم الإ
 الك اءة.

ت وم  ي الطيبة والوسطيةءمدارس مجتم  الدراسة في مديرية التربية والتعليم للواإم  35
ةراف الخارجية هو في الحدود الإستعانة بالأ إملية، فعلى تطوير أدا ها م  خلاف خبراتها الداخ

علاقات تعاوم م  منظمات محلية ودولية، فهي تسعى للإست ادة م   ع  ةريقالمتوسطة 
في تجديد معرفة معلمات مجتم   ذل  أررم  ، المتاحة دود الماديةالح ضم الخبرات الإدارية 

س ماف ال كري في مدارس أث في رف  رست ادة م  براما التعليم الحديالدراسة و ذل  الإ
س ماف فكري أيشج  في خلق وتنمية ر المناخ المؤسسي لا ما وأم ، مجتم  الدراسة

ولما ت دم فام ، نعكس على درجة ممارسته في مجتم  الدراسة الحاليةإبمستو  مرت   وهو ما 
رأس الماف م التي توصلت إلى أ( 5151ت  ت م  دراسة  بر ات، احمد، إالدراسة الحالية 

  .ال كري يتأرر بالبيئة المحيطة

والتي يعود بسبب عدم  بتكار في عمل معلمات مجتم  الدراسة،غيا  عنصر التحدي والإ 45
 دته أحرية أ بر للمعلمات للإبداع والإبتكار وهو ما  تعطيسياسات وإجراءات العمل  وجود

بداع س الماف ال كري م  الإ( في علاقة را5112( ودراسة  ابوسي ، 5112ابوهاشم، دراسة  
 بتكار التنظيمي.والإ

ي الطيبة ءمدارس مجتم  الدراسة في مديرية التربية والتعليم للوافي إم الأجور  25
يتوافق م  الأجور للمعلمات في مدارس وهارة التربية والتعليم في المملكة  والوسطية

ما متدنية م ارنة م   ا  بأم الأجور نوع الاردنية الهاشمية، والتي  انت م  وجهة نظره 
، سينعكس على المد  البعيد في الح اظ على رأس الماف ال كريذل  المجهود الم دم لذل  فإم 

 .سلوك المواةنةوالولاء   ما وسينعكس  ذل  على

 التوصيات 
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 وبناءا  على نتا ا الدراسة   التوصل إلى مجموعة م  التوصيات التي  ام أهمها 
ي الطيبة ءمديرية التربية والتعليم للوامية رأس الماف ال كري في ضرورة الإهتمام في تن 15

وجعله في حدودها العليا م  خلاف الإهتمام في مؤشراته، لما أربتته الدراسات  والوسطية
، فلا يوجد متاير إداري أ ثر أهمية م  الآخر فالكل يؤرر بن س الأداء العامالساب ة بأرره على 

 رية  كل.الدرجة على العملية الإدا
 ي الطيبة والوسطيةءفي مديرية التربية والتعليم للواضرورة ت عيل قسم الموارد البشرية  55

لتعيين  وادر  بالشكل الأ بر وإعطاءه الصلاحيات والسلطات لعدم الوقوع تحت العا 
في التعيين البديل  نتيجة للمحسوبية، وأم يكوم التعيين نتيجة للك اءة، خصوصا  

التعيينات الدا مة هي عمليات محكومة بسياسات وتعليمات ديوام الخدمة م  الإضافي(، لأ
 المدنية.

ضرورة الإست ادة والإستعانة بالخبراء الإداريين للمساعدة في تطوير العمل المدرسي ووصوله  35
العلم في عملية -إلى درجة عالية م  خلاف التدريب على الطرق والوسا ل التعليمية الحديثة

وهو ما   لمسه ضم   بإست رارها الظروف العالمية لا يُك  الحكم عليهام  ما وأ -مستمرة
 .روناجا حة  و

 ي الطيبة والوسطيةءالرواتب والمكافات في مديرية التربية والتعليم للواتحسين  ضرورة 45
 نتيجة للأعماف المنوةة بهم ولما ي وموا به م  عمل وليس م ارنة بالأجور في قطاعات 

ولتجذير الشعور بأم وهارة التربية والتعليم عادلة في توهي  الأجور وأم  أخر ، لخلق ولاء
في العمل وفي  المعلمات ليس أداة لتح يق ما تصبوا إليه المدرسة وإنما ه  شريكات

 مست بل المدرسة.
ست ادة م  المنظمات الدولية الموجودة والمتعاونة م  المدارس والاست ادة م  الت اعل والإ 25

للتعاوم  الإسبانية الو الة(، وGIZ  للتعاوم الدولي الإنما ي الإلمانية الو الة خبراتها مثل
 .(AECID)الدولي الإنما ي 

إمكانية إجراءا دراسات م  قبل مهتمين ترب  بين تنمية رأس الماف ال كري ومتاير آخر يؤرر  25
 على العملية التعليمية مثل الإبداع الإداري.
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