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Abstract: 

The study aimed to reveal the predictive ability of social intelligence 

for the degree of applying leadership program for future to the United 

Nations Relief & Work Agency (UNRWA) school principals in Jordan 

from the teachers point of view. The study employed the analytical 

descriptive methodology. The population of the study consisted of (0204) 

male & female teachers from the UNRWA schools, and in order to achieve 

the goal of the study a sample of (223) male & female teachers were 

randomly selected. They were chosen by the stratified random sample 

method. The study tool was presented by two questionnaires, the first 

questionnaire is to measure the social intelligence level and the second is 

to measure applying the contents of the leadership program for future, after 

being certain of its procedures validity and reliability. The results indicated 

that the level of social intelligence among the principals of the UNRWA 

schools has come in a great degree, with a mean of 8.67. The results have 

also indicated that the level of applying the contents of leadership program 

for future has come in greater degree and with a mean of 8.67. The results 

showed that there is a predictive ability for the social intelligence for 

future upto the extent of applying the contents of the leadership program, 

where the social intelligence was interpreted at (8267) in disparity in the 

degree of applying by the principals of the UNRWA schools, and the 

detection of direct linear relations among the variables 

Keywords: Predictive Ability, Social Intelligence, Leadership Program for 

Future, School principals, The United Nations Relief, Works Agency 

(UNRWA),Jordan. 
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التنبؤية للذكاء الاجتماعي لدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى  المقدرة
 مديري مدارس وكالة الغوث الدولية )الاونروا( في الأردن 

 *سهير حمد يعقوب
 **نواف موسى شطناوي أ.د. 

 ***كنعان محمد عيدد. أ.

 ملخص:
 مضامين برنامجالاجتماعي لدرجة تطبيق  التنبؤية للذكاء المقدرةالكشف عن  هدفت الدراسة

من وجهة  القيادة من أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية )الاونروا( في الأردن
( 0204تكون مجتمع الدراسة من) .استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلينظر المعلمين. 

ا 223من) عينة لدراسة أُختيرتولتحقيق هدف اومعلمة في مدارس )الاونروا(،  ا  معلم ( معلم 
مستوى  الأولى لقياس تمثلت أداة الدراسة باستبانتينقد ومعلمة بطريقة العينة الطبقية العشوائية، و 

درجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل بعد الثانية لقياس و  ،الاجتماعي الذكاء
أن مستوى الذكاء الاجتماعي لدى  إلى رت النتائجوقد أشا التأكد من إجراءات صدقهما وثباتهما.

كما أشارت النتائج أن درجة  (،8.67مديري مدارس )الاونروا( جاء بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي)
(، 8.67وبمتوسط حسابي )بدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل جاءت كبيرة 

الاجتماعي لدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من تنبؤية للذكاء  مقدرةكما بينت النتائج وجود 
ين في درجة التطبيق لدى ا( من التب%8267فسر الذكاء الاجتماعي فيها ) إذأجل المستقبل، 

  مديري مدارس وكالة الغوث الدولية )الاونروا(.
 مدير قبل،برنامج القيادة من أجل المست الاجتماعي،الذكاء  ،التنبؤية المقدرة :الكلمات المفتاحية

  ، الأردن.الغوث الدولية )الاونروا( لمدارس، وكالةوا
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 المقدمة:

على تنشئة  الحياة؛ فهي تعمل مدىإن التربية في جوهرها عملية ديناميكية مستمرة لا تتوقف 
 ومكان، حاضر ا، وتلبية متطلبات حياته في كل زمان كافة جوانبهابالفرد وتنمية شخصيته 

. وفي عا لمٍ يتسم بالتغيرات المتسارعة، والتطورات الهائلة، وما أدى إليه ذلك من بروز ومستقبلً 
عصر جديد يتمثل بعصر المعرفة والمعلومات، ونتيجة لتنامي العلوم والمعارف صار من 
الضروري العمل على استيعاب جميع هذه التغيرات ومتابعتها ومواكبتها بل التنبؤ أيضا بالتغيرات 

   جلى ذلك في أن جعلت التربية من استشراف المستقبل وبنائه هدفا ومنطلقا لها.المستقبلية وقد ت

لتربية المستقبلية على أهداف تربوية تلبي حاجات ا وتقوم عملية استشراف المستقبل أ
لشخصي والاجتماعي والفكر النقدي، وتحسين نوعية حياته العامة وا والإنسان الحديث في النم

 وسياساتها وإستراتيجياتها وعملياتهالمؤسسات التربوية على تطوير أهدافها والتربوية، ومساعدة ا
، في إطار محددات الواقع التربوي وطموحات المستقبل المأمول، بحيث تكون الرؤيا هاوتجديد

 Abu) المستقبلية للعمل التربوي هي المنتج التربوي الرئيس لمناخ هذه المؤسسات التربوية.

Shaira & Ghbari,2010)                                 

نقطة البدء والمنطلق لتحقيق أي تنمية طموحة أو تقدم  أصبح التعليموبناء على ما سبق 
ا في برامج الإصلًح التعليمي التي اهتمت بطرحها مختلف دول العالم  ويبدومنشود،  ذلك واضح 

اهتمت  النامية، كما أمدمة منذ منتصف الثمانينات من القرن الماضي سواء في الدول المتق
الدولية بتعميم فكرة التربية الأساسية والتربية للجميع وجعل الحق في التعلم أحد الحقوق  ؤسساتالم

 علقم وأشار إلى (.,0222Mohamed) المجتمع المعاصر اسية للإنسان فيالأس
(0222Alqam,) سة وخطة محكمة إنه لبناء نظام تعليمي تربوي فائق الفعالية لابد من وضع سيا

وبرامج إصلًحية تصحيحية حقيقية شاملة لإنقاذ العملية التعليمية وعناصرها، وتحديد اتجاهات 
وتعزيز دور المعلم وتحفيز الطلبة، وإيجاد تعليمات تنطلق من نظام يهدف لتحسين السلوك  التعليم،

    .وبناء منظومة القيم والأخلًق وتهيئة المناخ التعليمي المناسب

هذا المنطلق حرصت دائرة التربية والتعليم في وكالة الغوث الدولية )الاونروا(  ومن
 ذلك همومجتمع وباستمرار على تطوير الخدمات التعليمية التي تقدمها لأبناء اللًجئين الفلسطينيين

أن الاونروا تدرك الحاجة إلى النظر في طبيعة السياق الخارجي لعملها والتطورات التي تحدث 
فالاونروا ليست بمنأى عن البيئة السياسية والاجتماعية والاقتصادية للبلدان التي تعمل في  فيه،
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 نطاقها. وعلى الرغم من أن الاونروا تفخر بنقاط القوة والإنجازات التي حققها نظام التعليم لديها،
وهو  التعليم،بالحاجة إلى الإصلًح في  هاوخارج إلاا أنه كان هناك اعترافٌ متزايدٌ داخل الوكالة

فيما يتعلق بالتعليم يعكس التصورات عن تدني الجودة ونتائج اختبارات مراقبة التحصيل التعليمي 
ولتحقيق ذلك على نطاق الوكالة، وتبلور الحاجة لنظام تعليم يناسب القرن الحادي والعشرين، 
يونيفرساليا  يةأُجريت مراجعة شاملة لبرنامج التعليم في الاونروا بواسطة المؤسسة الخارج

(Universalia)  تم اتخاذ القرار في إعداد  يونيفرساليا ، وبناء على التقرير الذي أعدته0222عام
والتي  مناطق عمليات الاونروا الخمس جميع( في 0223-0222إستراتيجية إصلًح التعليم )

تمثلت في رئيسة:  هدفت إلى توفير تعليم نوعي للًجئين الفلسطينيين مع التركيز على ثلًثة أدوار
 (,UNRWA 0222)  .المدارس الطلبة والمدرسين، ومديري 

 من كل التحديات الكبيرة التي تواجه الاونروا نتيجة  للطلب المتزايد على التعليم على الرغمو 
من  بسبب الزيادة في أعداد اللًجئين المسجلين ودرجة هشاشة الأوضاع التي يعيشونها، وما تعانيه

ا كبيرة لتوفير الأفضل عجز كبير في ا  لطلبتهالموازنة العامة والدعم المالي إلاا انها تكرس جهود 
ولضمان استمرارية التعليم لأن التعليم لا يمكن أن يتوقف، ولا يمكن أن ينتظر، ومستقبل لاجئي 

( لاجئ فلسطيني 322،222تخدم الأونروا أكثر من ) إذ (,0202Adarولوياتها. )وا وفلسطين ه
على توفير تعليم  تابعة للًونروا في جميع أنحاء الشرق الأوسط، و تحرص مدارس( 824(في 
حتى في أوقات الطوارئ والأزمات  كافة يلباي الاحتياجات التعليمية للأطفال والشباب وشامل جيد

 ا من حقوق الإنسان وجزءا أساسيا من حزمة المساعدات التي تقدمها للًجئين.ا أساسي  حق   بوصفه
(0224 (UNRWA,                                                                

وكجزء من إستراتيجية الاونروا لإصلًح التعليم، تم إطلًق برنامج القيادة من أجل المستقبل 
على تطوير المهارات العملية للقيادة  الاونروا يعملوهو برنامج لتطوير القيادة لمديري مدارس 

مديرون المشاركون في البرنامج الكفاية والثقة والمناحي العملية اللًزمة لقيادة بحيث يكتسب ال
. كما أن عملية إصلًح التعليم تقر بهذا التغيير الدائم، وإرسائه على أسس راسخة في مدارسهم

الدور المركزي لمديري المدارس وتسعى إلى تعزيزه وصولا  إلى توفير تعليم نوعي في القرن الحادي 
يركزون اهتماماتهم على تحسين نوعية التعليم والتعلم وعلى تطوير  نيقادة الفاعلأن ال إذ، شرينوالع

فرق العمل وتوزيع القيادة في مدارسهم، فالقيادة الماهرة والفاعلة ستضمن تحقيق رؤيا إصلًح 
    (,a0222UNRWA) المدارس.برنامج التعليم في جميع 
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توفر  المستقبل يقتضييسعى إليه برنامج القيادة من أجل إن مثل هذا التغيير المنهجي الذي 
 للقيادة، فالقادةيتمتعون بالفهم والمعرفة والمهارات اللًزمة  الإمام قادةقادة يدفعون عجلته إلى 

 مقدرةقادة لديهم ال (,b0222UNRWAينبغي أن يكونوا واثقين من امتلًكهم المهارات والأدوات )
 لاجتماعيةوا ومهاراتهم الذهنية والمعرفية  لمقدراتهم البنااء توظيفعلى الاستخدام الفعاال وال

انخراط جميع  و يضمن لأهدافوا  ةالرؤي بما يساعد في تحقيق وترجمتها على أرض الواقع
   .ةفي تحقيق تلك الرؤي العاملين
 الاجتماعي ومفهومهالذكاء 

من القرن الماضي تحت مسمى  في بداية العشرينات الذكاء الاجتماعيبدأ الاهتمام بدراسة 
أول من استخدم مفهوم الذكاء الاجتماعي  (Thorondike) ثورندايك يُعدو الاجتماعي، الذكاء 

 والأولادوالنساء  من قبل الرجال هار وتدبا  الأمورعلى فهم  مقدرةبيان إنه " ال إذبمعناه الصريح 
الذكاء العام  لمقدراتمن خلًل تحديده وكان ذلك  والبنات للتفاعل بحكمة في العلًقات الإنسانية"."

-0222Qatami& Al)الميكانيكي. والذكاء الاجتماعي والذكاء  التي قسمها إلى الذكاء المجرد

Yousef, ) 
نه بأجتماعي ( الذكاء الا,0227Goleman& Boyatzis) وبوياتزيس عرف جولمان لقد

مجموعة من الكفاءات الشخصية المبنية على دوائر عصبية محددة )وأنظمة الغدد الصماء ذات "
 ."الصلة( التي تلهم الآخرين ليكونوا فعالين

 سلوكعلى فهم  مقدرةال" بأنه ( الذكاء الاجتماعي,0227Abu hashemأبو هاشم ) فعرا و 
ة في المواقف لكفاءة الذاتية الاجتماعيوا لتأثير فيهم،وا لوعي بالعلًقات بين الأشخاص،وا الآخرين 

و لمشاركة الاجتماعية للآخرين عند وجودهم في مواقف تسبب لهم الأذى أوا الحياتية المختلفة،
لمشكلًت، وحل المشكلًت الاجتماعية مما يؤذي إلى التوافق اجتماعي ا ونجاح الفرد في حياته ا

 الاجتماعية". 
مزيج من الفهم الأساسي بأنه:  الذكاء الاجتماعي ,Albrecht)0227) ألبريختف وعرا 

ومجموعة من المهارات اللًزمة للتفاعل معهم  ،نوع من الوعي الاجتماعي الاستراتيجي ،للآخرين
  ( .وكسب تعاونهم معك مع الآخرين لتآلف الجيدوا على الانسجام  المقدرة)بنجاح 

فه النواصرة ) على الفهم والتعامل الإنساني مع  المقدرةأنه ب" (,Nawasrah .022كما عرا
الآخرين في المواقف الاجتماعية والتفاعل معهم حسبما يقتضيه السياق الذي يحدث فيه السلوك 

https://hbr.org/search?term=richard%20e.%20boyatzis
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 ". فاعليةت ناجحة والعمل في فريق بسهولة و لإقامة علًقا
"التفكير ( الذكاء الاجتماعي بأنه ,0227Amer& Al-Masri) والمصري عامر كما عرف 

لمشاركة الوجدانية و تعرُّف الفروق بين الناس بوضوح، وترجمة منظورهم وا ول الآخرين وفهمهم ح
و مقاصدهم، وهو يتضمن  غراضهموا  مزجتهم وا حساسهم بدوافعهم وا لآخرين وا  ورؤيتهم للأشياء

 العائلة من خلًل علًقة الفرد مع أفراد  ،الآخرين كثر من الناساأو  التواصل بصورة فعالة مع فرد 
 لأصدقاء و زملًء العمل ".وا
  وعلاقته بالتنبؤ بالسلوك القيادي الاجتماعيلذكاء ا

 الاجتماعيأن هناك صلة بين الذكاء  (,Jaafreh 0228كد الكايد المشار إليه في جعافرة )أ
ا تصوري ا يتعرف من خلًله المشكلًت،  إلى والنجاح في القيادة، فالذكاء يجعل لدى القائد بعد 

. كذلك يقول يستطيع مواجهتها، كذلك يمد الفرد بسرعة البديهة والفطنة ومواجهة الأمور بحزمو 
على التمييز والاستجابة الملًئمة  مقدرةأن جوهر ذكاء المعاملة يشتمل على ال (Gardner)جاردنر

 على الوصول لمشاعر الشخص المقدرةللحالات المزاجية للآخرين وطباعهم ودوافعهم ورغباتهم و 
التنبؤ  ة إمكانيةعديدوقد أثبت الدراسات  .الذاتية والتفرقة فيما بينها واستخدامها في توجيه السلوك

( ,0220Aldaihaniكما في دراسة الديحاني )الاجتماعي، بالمهارات القيادية من خلًل الذكاء 
كذلك  . وتربويةالكبير للذكاءات المتعددة في الإسهام بالتنبؤ بنمط القيادة ال التي أظهرت الدور

التي أشارت إلى وجود ارتباط قوي بين الذكاء العاطفي  (,0223Lappalainenلابانين) دراسة
( ,0223Al Kedemوأبعاد الشخصية في القيادة الناجحة، كذلك دراسة آل كدم ) والاجتماعي

                           على التنبؤ بأساليب القيادة في إدارة الصراع. الاجتماعيالذكاء  مقدرةالتي أظهرت 
 برنامج القيادة من أجل المستقبل

ا وفق ا لنظام التعلم المفتوح  دُّ يع ا تدريبي ا تعلمي ا مصمم  برنامج القيادة من أجل المستقبل برنامج 
عن بعد الموجه لمديري المدارس في وكالة الغوث الدولية )الاونروا( والذي يشكل أحد البرامج 

( بهدف تطوير إستراتيجيات 0223-0222يجية الاونروا للإصلًح التعليمي )في إسترات الرئيسة
أن  إذقيادة فاعلة ومستدامة في المدارس باستخدام أنواع متعددة من الفرص والأساليب التعليمية، 

ا لدى الاونروا؛ فقد توصلت جميع التقارير  بقاء الوضع على ما هو عليه ليس خيار ا مطروح 
توجه عملية الإصلًح إلى نتيجة واحدة مؤداها أن التعليم في مدارس الاونروا  وورشات العمل التي

على التكيف، مواطنين قادرين على  المقدرةينبغي أن يعمل على إعداد مواطنين يتمتعون بالمرونة و 
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مواصلة التعلم مدى الحياة، ومهيئين للتعامل مع تحديات الحياة في القرن الحادي والعشرين. وعلى 
المدارس تطوير ممارساتهم القيادية لإحداث تغييرات جوهرية في المناخ المدرسي، وفي  مديري 

برنامج هو تغيير ممارسات القيادة والإدارة النوعية أنشطة التعليم والتعلم. فالمنطق الذي يقوم عليه 
في أن ترسيخ قوى قيادية مهنية  إذفي مدارس الاونروا من أجل تحسين مستوى الانجاز للطلبة، 

مدارس الاونروا يشكل دعامة أساسية لإستراتيجية إصلًح النظام التعليمي في الاونروا، فالقيادة 
الجيدة تسهم في الارتقاء بجودة تعليم الطلبة، لذلك تلتزم الاونروا بالتطوير المهني المستمر لمديري 

  مخرجاته.و في اهدافه  الالتزامالمدارس، وبرنامج القيادة من أجل المستقبل يعكس هذا 
(a0222UNRWA,)    

وهو برنامج مصمم ومبتكر من قبل نخبة من مديري المدارس والمختصين التربويين ومديري 
التعليم ويستند إلى أفضل الممارسات العالمية للقيادة المدرسية الناجحة والتطوير المهني والتي تم 

حيث يكتسب المشاركون فيه وا بتكييفها حسب السياق الملًئم والمناسب الذي تعمل فيه الاونر 
لمناحي العملية لقيادة التغيير الدائم وإرسائه على أسس راسخة في مدارسهم بحيث الكفاية والثقة وا

تعود التغييرات الجوهرية والتي تتطلبها إستراتيجية إصلًح التعليم على كل مدرسة وعلى كل غرفة 
    (,a0222UNRWA)     صفية وأن تطال كل معلم ومعلمة وكل طالب وطالبة.

أجرى من الدراسات الذكاء الاجتماعي والقيادة المدرسية والعلًقة بينهما فقد  عديدوقد تناولت 
هدفت التعرف إلى درجة  دراسة (Al-Salhi Abu Hashish & ,0227) أبو حشيش والصالحي

مدارس وكالة الإفادة من برنامج القيادة من أجل المستقبل في تحسين أداء مدير المدرسة في 
الغوث بمحافظات غزة من وجهة نظر المديرين أنفسهم. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. 

ومديرة. وقد  ا  ( مدير 230ها )أفراد وتكونت أداة الدراسة من استبانه تم توزيعها على عينة عدد
       عالية.أشارت النتائج إلى أن درجة الإفادة من برنامج القيادة من أجل المستقبل كانت 

بين مستويات الذكاء دراسة هدفت إلى تحديد العلًقة  ,Silman)0227وأجرى سيلمان )
 ين( إداري020. تكونت عينة الدراسة من )الاجتماعي وأنماط القيادة لدى مديري المدارس في تركيا

ط القيادة ستخدم مقياس أنماأُ سة . ولتحقيق أهداف الدراالمدارس الابتدائية في تركيايعملون في 
الذي طوره سيلفرا ومقياس الذكاء الاجتماعي  (,0223Gunbayi) الذي طوره جونابيي

(0222Silvera,.) إلى وجود علًقة بين بعض أبعاد الذكاء  نتائج الدراسة وقد توصلت
 .الاجتماعي وأنماط القيادة للمديرين
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قيادة من أجل هدفت التعرف إلى فاعلية برنامج ال بدراسة (,0228Siamوقام صيام )
ستخدم وقد أُ في محافظات غزة، الاونروا المستقبل وعلًقته بقيادة التغيير لدى مديري مدارس 

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري  .تطبيق استبانتين المنهج الوصفي التحليلي، من خلًل
ستراتيجية ومديرة وجميع منسقي الوحدات الإ ا  ( مدير 220مدارس وكالة الغوث الدولية وعددهم )

إلى أن درجة فاعلية برنامج القيادة من أجل المستقبل  الدراسة . توصلت نتائجفردا   (08وعددهم )
      كانت كبيرة. كما أن درجة ممارسة مديري وكالة الغوث بمحافظات غزة لقيادة التغيير كانت كبيرة.

قة بين هدفت التعرف إلى العلًدراسة  (,0220Balahat&Pour)ات وبورحوأجرى بل
المنهج ستخدم أُ . وقد إيرانالذكاء الاجتماعي وطريقة القيادة في الحي الثاني في زاهدان في 

. اشتمل مجتمع الدراسة على اوثباته اتم التأكد من صدقه استبانةالارتباطي من خلًل تطبيق 
ة في العام في زاهدان الذين عملوا في المنطق 0في منطقة  هاومعلمي جميع مديري المدارس الثانوية

ومعلمة تم  ا  ( معلم007ومديرة و) ا  ( مدير 2.وتكونت عينة الدراسة من ) .40-42الدراسي 
وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الذكاء الاجتماعي  اختيارهم بطريقة العينة الطبقية العشوائية.

قيادة علًقة يرين في الللمديرين كان متوسط، كما أن العلًقة بين الذكاء الاجتماعي وأسلوب المد
                     كبيرة.ايجابية و 

هدفت التعرف إلى مدى إسهام الذكاءات  دراسة (,0220Aldaihani)الديحاني  كما أجرى 
المتعددة في التنبؤ بالأنماط القيادية لدى القادة التربويين في المدارس الثانوية بدولة الكويت. وقد 

وتكونت أداة الدراسة من  .ومديرة ا  ( مدير 032هم )لدراسة وعددتضمنت العينة جميع مجتمع ا
مقياسين لقياس الذكاءات المتعددة والأنماط القيادية السائدة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

         .الذكاءات المتعددة تسهم بدور كبير في التنبؤ بنمط القيادة التربوية

رة تمتع القائد التربوي بالذكاء والمعرفة ولماا كانت نتائج الدراسات والنظريات تؤكد على ضرو 
المشار  Lautsu &Taote King)) لاوتسو و تاوتيه كينج فقد ذكر والتصرف بذكاء، والخبرة،

بما يسميانه ذكاء عدم الهجوم: "إن المقاتل  (,0222Saleh & Azzawi &Ibrahim)إليهما في
وأنجح مدير يقودك دون  رب،وأعظم فاتح يكسب من دون ح لذي ينجح بلً عنف،او المتمكن ه

إلى وجود دور كبير للذكاءات  (,0220Aldaihani)اني حكما توصلت دراسة الدي إصرار"،
المتعددة في الإسهام بالتنبؤ بنمط القيادة التربوية بما فيها الذكاء الاجتماعي والعاطفي، فالأذكياء 

وتعاونهم والتقليل من حدة  قتهمكسب ثالناس، و قادرين على مجاراة جميع أصناف يكونوا اجتماعيا 
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من جوانب الذكاء لدى مديري  مهمجاءت هذه الدراسة لتركز على جانب  الاحتكاك فيما بينهم،
على التنبؤ في درجة  مقدرتهلذكاء الاجتماعي ومدى إسهامه و اهو المدارس في وكالة الغوث 

 تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل. 
 اسئلتهاو الدراسة مشكلة 

تسعى الاونروا من خلًل برنامج القيادة من أجل المستقبل إلى قيادة التغيير وإرسائه على 
و  ؤسساتأسس راسخة في مدارسها في ضوء المؤثرات الخارجية والمستقبلية و تنامي عمل الم

التعليمي أن تحقيق النجاح في العمل التربوي و  إذتعقدها، وتنوع العلًقات الداخلية فيها وتشابكها، 
توافر قادة يمتلكون المهارات والذكاءات  يتطلب يعتمد على طبيعة السلوك القيادي وهذا بدوره

عناصر العملية التعليمية نحو تحقيق الأهداف، لذلك حرص  جميعوالتصرف بذكاء مع  المتعددة
ئد الناجح فالقا ،مهارات الذكاء العاطفيالمديرين  برنامج القيادة من أجل المستقبل على إكساب

 نحو يتعامل مع احتياجاتهم و يحفزهمالذي يتمكن من التعامل مع مشاعر وعواطف موظفيه س
لاحترام وهو جوهر عملية وا يسوده التعاون والثقة  ا  ايجابي ا  لأهداف بفاعلية وبالتالي ينشىء مناخا

 القيادة.
وبناء رات التقبل ولا يقل الذكاء الاجتماعي أهمية عن الذكاء العاطفي فهو مرتبط بمها

في  ا  أساسي ا  فالذكاء الاجتماعي يعد مطلب الاجتماعية وتوجيه السلوك وحل الصراعات، العلًقات
التي قد تنشأ،  وحل الصراعاتشخصية المدير فهو عامل حاسم لدعم القوى الايجابية في العمل، 

زملًئه المعلمين في الاحترام فالمدير قدوة ل وتقليل الاحتكاكات وبث الروح الايجابية بين المعلمين،
وليس فقط التعامل معهم  وتوجيه الآخرين والتعامل مع شخصياتهم ومزاجهم ودوافعهم، والالتزام

                                باستخدام القوانين والأنظمة.

وفي ضوء الدراسات السابقة التي تناولت برنامج القيادة من أجل المستقبل وانسجام ا مع 
توصيات بضرورة العمل على إثرائه نظري ا وإجراء دراسات تربط بينه وبين متغيرات ذات صلة ال

في مدارس وكالة  الذكاء لدى القادة بالعملية التعليمية، كانت هذه الدراسة للكشف عن نوع من أنواع
علمية،  مؤهلًت فهو ذكاء لايحتاج شهادات ولا لذكاء الاجتماعي؛ا وهو  الدولية )الاونروا( الغوث

التنبؤية لدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل، أي تفسير درجة  ومقدرته
في التطبيق على التوجيهات والتدريب المخصص  التطبيق لمضامين البرنامج وهل اعتمد المديرون 

 يكون الحكم من وجهة نظر المعلمين حتى فقط، وهل كان للذكاء الاجتماعي جانب في التطبيق
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من قبل المعلمين  لًحظمُ  بسلوكويتم التعبير عنه  ،على مستوى الذكاء أكثر موضوعية وحيادية
 من خلًل الإجابة عن الأسئلة الآتية : ،المدير بهيقوم 

الغوث الدولية )الاونروا( في الأردن  ما مستوى الذكاء الاجتماعي لدى مديري مدارس وكالة .2
 من وجهة نظر المعلمين؟

مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة الغوث  ما درجة تطبيق .0
 ة )الاونروا( في الأردن من وجهة نظر المعلمين؟يالدول

التنبؤية للذكاء الاجتماعي لدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل  المقدرةما  .2
 لأردن؟لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية )الاونروا( في ا

  أهداف الدراسة
 الدراسة إلى تحقيق الآتي:هدفت 

لدى مديري مدارس )الاونروا( في الأردن من وجهة  الاجتماعيالتعرف إلى مستوى الذكاء  .2
لتسليط الضوء على الجوانب التي تحتاج إلى مزيد من التطوير والتحسين فيما نظر المعلمين 
  .لديهم الاجتماعييخص الذكاء 

 جة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى مديري مدارسالتعرف إلى در  .0
 .)الاونروا( في الأردن وتسليط الضوء على المجالات التي تتطلب التحسين والتطوير

مضامين برنامج القيادة من أجل  لدرجة تطبيق الاجتماعيالتنبؤية للذكاء  المقدرةالكشف عن  .2
غوث الدولية )الاونروا( في الأردن، ووضع مجموعة من المستقبل لدى مديري مدارس وكالة ال

الإجراءات في إدارة التعليم لاتخاذ  ومتخذي القرارالتوصيات التي تفيد الإدارة المدرسية 
اللًزمة مستقبلً  من تحسين وتطوير، والتركيز على البرامج الإرشادية والتوجيهية  والتدابير

  .فاعليتهوتزيد من  الاجتماعيالتي تنماي الذكاء 
 أهمية الدراسة

 :البعدين الآتيينأهمية هذه الدراسة من خلًل  نبثقت
 :يعد من البرامج الحديثة التي أطلقتها  ا  تدريبي ا  إن هذه الدراسة تتناول برنامج الأهمية النظرية

بهدف الاستثمار في مديري المدارس وتحسين ممارساتهم القيادية  إدارة التعليم في )الاونروا(
 لمتغير الذكاء الاجتماعي لمدير المدرسة كما تبرز أهميتها من خلًل تناولها يرها،وتطو 

وأهميته في توجيه المعلمين في ظل منظومة إصلًح العملية التعليمية التعلمية وماتشهده من 
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بحثت في  فإنها الدراسة الأولى من نوعها التي ينتغيرات ومؤثرات، وفي حدود علم الباحث
، ية للذكاء الاجتماعي لدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبلالتنبؤ  المقدرة

كما تنبع أهمية هذه الدراسة فيما قد تضيفه من أدب تربوي ومعرفة علمية في المجال الإداري 
 والتربوي والمكتبة العلمية العربية . 

 :من  هاومديرات المدارس والدراسة مدير  يؤمل أن يستفيد من نتائج هذه من الناحية التطبيقية
ضوء  وتطويره فيلتقييم أدائهم من أجل تحسينه  وتغذية راجعةخلًل ما ستوفره من معلومات 

ا القائمين على نتائج الدراسة. إعداد البرنامج من مسئولين  كما تساعد هذه الدراسة أيض 
اللًزمة  دابيروالتالإجراءات ومخططين وخبراء تربويين في دائرة التربية والتعليم لاتخاذ 

المتعلقة بهذا البرنامج مستقبلً  من تحسين وتطوير، والتركيز على البرامج الإرشادية 
    .فاعليتهوالتوجيهية التي تنماي الذكاء الاجتماعي وتزيد من 

 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية
 تتناول الدراسة مجموعة من المصطلحات الرئيسة الآتية:

 :2442)جاردنر ف را ع الذكاء الاجتماعي(Gardner,  " على  مقدرةالالذكاء الاجتماعي بأنه
المختلفة )ولو كانت  وقراءة نواياهم ورغباتهمو دوافعهم  وإدراك طباعهم ومزاجهم، ناسفهم ال

 الصوتية  لاستجابة لها و يتضمن ذلك الحساسية للتعبيراتوا خفية( وكيف يعملون 
 ". لايماءات وتعبيرات الوجهوا

 ( التي)المستوى الدرجة : بأنه في هذه الدراسة الذكاء الاجتماعي )إجرائيا( مستوى  فويعر  
 مدارس وكالة الغوث الدولية من تقديرات أفراد العينة على أداة الدراسة ويحصل عليها مدير 

 .التي أعدها الباحثون 
 ة التربية والتعليم دائر  التي أطلقتها الرئيسةحد البرامج وا ه القيادة من أجل المستقبل: برنامج

( 0223-0222في وكالة الغوث الدولية )الاونروا( ضمن إستراتيجية الإصلًح التربوي )
والذي يُعنى بتدريب مديري المدارس وتطوير مهاراتهم العملية من خلًل الفرص والأساليب 

جاحه التعليمية لتحقيق إستراتيجيات قيادة فاعلة ومستدامة تسهم في تنفيذ الإصلًح وتضمن ن
 (,0222UNRWA) .واستدامته

في هذه الدراسة )اجرائيا( الدرجة التي يسجلها المستجيبون  ويقصد بدرجة تطبيق البرنامج
      الباحثون لقياس درجة تطبيق البرنامج. أعدهاعلى أداة الدراسة التي 
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 )التي تُعنى : هي إحدى المنظمات التابعة لهيئة الأمم المتحدةوكالة الغوث الدولية )الاونروا 
في خمسة أقاليم في الشرق الأوسط )الأردن، سوريا،  هموتشغيل بإغاثة اللًجئين الفلسطينيين

والصحة لبنان، غزة والضفة الغربية( وتقدم مساعدات وخدمات متنوعة من أهمها التعليم 
كالة وردت كلمة الاونروا في الدراسة فهي تعني و  واينماللمخيمات التحتية  والبنية والإغاثة
 الغوث.

 حدود الدراسة
  :تتحدد الدراسة في ضوء الحدود الآتية

  :الاجتماعيالتنبؤية للذكاء  المقدرةيتحدد موضوع هذه الدراسة فقط بقياس حدود موضوعية 
في وكالة  لدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى مديري المدارس

  .)الاونروا( في الأردن الغوث الدولية
  :(.0224/0202لعام الدراسي )في اهذه الدراسة زمنيا تم تطبيق حدود زمنية  
  :الأردن في )الاونروا( هذه الدراسة على مدارس وكالة الغوث الدولية اقتصرتحدود مكانية 

 . فقط
  :الاونروا(  هذه الدراسة على معلمي مدارس وكالة الغوث الدولية اقتصرتحدود بشرية(

 .فقط دنفي الأر ومعلماتها 
 الطريقـة والإجراءات  

 : منهج الدراسة
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لأسئلة الدراسة.

 : مجتمع الدراسة
في  هاومعلماتتكاون مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس وكالة الغوث الدولية )الاونروا( 

مناطق  ومعلمة في أربع ا  ( معلم0204، والبالغ عددهم )0202 -0224الأردن للعام الدراسي 
توزيع  ( يبين2)الجدولو   لزرقاء.وا شمال عمان، جنوب عمان، اربد  تعليمية تابعة للًونروا هي:

 التعليمية. والمنطقةالجنس متغيري الدراسة حسب  مجتمعأفراد 
 التعليمية الجنس والمنطقةمتغيري الدراسة حسب  معمجتتوزيع أفراد  (1) الجدول

 النسبة المجموع النسبة ذكور النسبة اناث نطقةالم
 %0363 2222 %.226 082 %2264 3.2 شمال عمان
 %0467 2023 %2267 338 %2.62 07. جنوب عمان

 %0068 2222 %2064 302 %2267 087 اربد
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 النسبة المجموع النسبة ذكور النسبة اناث نطقةالم
 %0262 720 %467 244 %2260 022 الزرقاء

 %22262 0204 %0762 2404 %3264 0222 مجموعال
 عينة الدراسة 

ومعلمة من معلمي مدارس وكالة الغوث الدولية  ا  ( معلم223من ) تكونت عينة الدراسة
جرى توزيع  إذالعشوائية، في الأردن تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية ومعلماتها )الاونروا( 

ا، وتم استرجاع جميع الاستبانات وكانت جميعها قابلة الاستبانات بشكل الكتروني عليهم جميع  
 ( يبين0)والجدولللدراسة ( من المجتمع الأصلي %222) تهحليل والترميز وهم يمثلون ما نسبللت

 التعليمية.خبرة والمنطقة المتغيرات الجنس و  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب
 خبرة والمنطقة التعليميةالالجنس و متغيرات  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (2) الجدول

 النسبة التكرار الفئات متغيرات الدراسة

 الجنس
 %2862 200 ذكر

 %262. 022 أنثى

 %22262 223 المجموع

 الخبرة
 %0768 .4 سنوات 22أقل من 

 %8262 024 سنوات 22أكثر من 

 %22262 223 المجموع

 المنطقة التعليمية

 %2862 37 شمال عمان

 %0863 40 ب عمانجنو 

 %2767 222 اربد
 %2.60 33 الزرقاء

 %22262 223 المجموع

  أداتا الدراسة
  أداة قياس الذكاء الاجتماعي: الأولى:الأداة  

بعد الاطالًع على الأدب  يبتطوير استبانة لقياس مستوى الذكاء الاجتماع ون قام الباحث
المقاييس الخاصة بالذكاء  ء الاجتماعي وكذلك بعضالنظري والدراسات السابقة التي تناولت الذكا

من  من خلًل تحديد عددٍ ( 0227ابو هاشم ) ( ومقياس2442منها مقياس الغول ) الاجتماعي
من الفقرات المنتمية لها والتي تكونت  عددٍ المجالات الرئيسة التي تناولتها المقاييس السابقة و 

  فقرة.( 00بصورتها الأولية من )
 أداة قياس درجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل:  انية:الثالأداة 

تطبيق برنامج القيادة من أجل المستقبل بعد  ببناء استبانة لقياس درجة ون الباحث قام
التي و الاطلًع على الأدب النظري والأدلة التدريبية المعدة من قبل إدارة التعليم في )الاونروا( 
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 فقرة. (02ية من)تكونت بصورتها الأول
 الدراسة تيصدق أدا 

       الذكاء الاجتماعيمستوى  أداة قياس الأولى:الأداة 

 ون قام الباحث فقد ظاهري صدق الالالدراسة تم اعتماد طريقة  ة من أجل التحقق من صدق أدا 
  والإرشاد النفسي ذوي الخبرة والاختصاص في الإدارة التربويةمن على عدد من المحكمين  ابعرضه

لقياس التقويم والمناهج والتدريس، وبناء  على ملًحظات المحكمين تم إجراء بعض التعديلًت وا
يا  نةاللًزمة على فقرات الاستبا فصل بعض الفقرات عن و من إعادة الصياغة لبعض الفقرات لغو 

: معالجة مجالات ةثلًث فقرة موزعة على 00بصورتها النهائية من تكونت الأداة  إذ ،بعضها
 وحل المشكلًت الاجتماعية (فقرات 4لتواصل الاجتماعي )وا ( فقرات 4معلومات الاجتماعية )ال
  فقرات( . .)

       درجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبلأداة قياس  الثانية:الأداة 

 ون قام الباحث إذ ظاهري صدق الالالدراسة تم اعتماد طريقة  ة من أجل التحقق من صدق أدا 
 والقياس والتقويم ذوي الخبرة والاختصاص في الإدارة التربويةمن على عدد من المحكمين  ابعرضه

وبناء  على ملًحظات  ووحدة ضمان الجودة والأداء في مركز التطوير التربوي التابع للًونروا
  حذف بعض الفقرات وقدمن  ةالمحكمين تم إجراء بعض التعديلًت اللًزمة على فقرات الاستبان

 ة( فقرة موزعة على أربع.2حيث تكونت الأداة بصورتها النهائية من) عادة صياغة بعض الفقراتوا 
ا )مجالات وتقييم  فقرة( 20و تحسين التعليم والتعلم ) فقرات( 7وقيادة الفريق) فقرات( 7: كن قائد 

  .  فقرات( 7الأداء وإدارته )
 الدراسة يثبات أدات

       الاجتماعي الذكاءمستوى  الأولى:الأداة 
من بتوزيعها على عينة استطلًعية  ون الدراسة قام الباحث ة من أجل التحقق من الثبات لأدا 

ومعلمة من معلمي مدارس وكالة الغوث الدولية  ا  معلم( 22مؤلفة من )خارج عينة الدراسة 
اق وحساب الاتس retest (test-) الاختبار واعادة الاختبارباستخدام طريقة  )الاونروا( في الاردن،

 ألفا.اخ نبالداخلي باستخدام معادلة كرو 
 درجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل الثانية:الأداة 

من بتوزيعها على عينة استطلًعية  ون الدراسة قام الباحث ة من أجل التحقق من الثبات لأدا 



 0202، الثالثدنية، المجلد الثامن، العدد الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأر

74 

دارس وكالة الغوث الدولية ومعلمة من معلمي م ا  معلم( 22مؤلفة من )خارج عينة الدراسة 
وحساب الاتساق  retest (test-) الاختبارإعادة و باستخدام طريقة الاختبار  )الاونروا( في الاردن،

 ألفا. كرونباخالداخلي باستخدام معادلة 
لمجالات  الاختبار وإعادة الاختبار( معاملًت الثبات ومعاملًت الارتباط 2) ويبين الجدول
  ل.الدراسة والمقياس كك

 الفا( )كرونباخومعامل الاتساق الداخلي  الاختبار(الاختبار إعادة  )بطريقةالثبات (: نتائج معاملات 3)الجدول

مستوى الذكاء 
 الاجتماعي

قيمة 
كرونباخ 

 ألفا
طريقة الاختبار 
 وإعادة الاختبار

تطبيق مضامين برنامج القيادة 
 من اجل المستقبل

قيمة 
كرونباخ 

 ألفا
طريقة الاختبار 
 وإعادة الاختبار

معالجة مجال 
 2640 26708 كن قائدا  مجال  2688 ..267 المعلومات الاجتماعية

مهارات مجال 
 26.80 26800 قيادة الفريقمجال  26802 26742 التواصل الاجتماعي

 268.2 26404 تحسين التعليم والتعلممجال  26822 .2677 حل المشكلًتمجال 
مقياس درجة الذكاء 

 268.8 2643 ي ككلالاجتماع

 26834 26742 تقييم وإدارة الأداءمجال 

درجة تطبيق مضامين برنامج 
 26787 26424 القيادة من أجل المستقبل ككل

 إذ، الدراسة ة خماسي المتدرج لتصحيح أدا التم اعتماد مقياس ليكرت ولأغراض تفسير النتائج 
الخمس )كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة، قليلة، تعطى كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته 

 مدى الفئة = تم استخدام المعادلة الآتية لتحديد معيار الحكم على الدرجة وهي:قد قليلة جدا(، و 
      .267=  3( ÷2-3) عدد الخيارات =( ÷ الحد الادنى –)الحد الاعلى 

ادرجة  2684 – 2) من وبذلك يكون معيار الحكم على الدرجة كالآتي:  من(، و قليلة جد 
 درجة 0.24 - 260 )من(، و درجة متوسطة 2.24 -.06 )من(، و درجة قليلة 0634 -267)

ا 060 ) من(، و كبيرة                            .( فأكثر درجة كبيرة جد 

 نتائج الدراسة
لدى  الاجتماعيالذكاء  إلى الكشف عن التي تهدفالدراسة هذه ي عرض لنتائج أتفيما ي

التنبؤية لدرجة تطبيق مضامين  مقدرتهيري مدارس وكالة الغوث الدولية )الاونروا( في الأردن و مد
برنامج القيادة من أجل المستقبل في مدارس وكالة الغوث الدولية )الاونروا( في الأردن، وذلك عن 

  طريق الإجابة عن أسئلة الدراسة الآتية:

ما مستوى الذكاء الاجتماعي لدى مديري  "على:  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نص  
 "المعلمين؟من وجهة نظر  الغوث الدولية )الاونروا( في الأردن مدارس وكالة
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تما حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والتقدير، والرتب لمستوى الذكاء  
ي الأردن من وجهة نظر المعلمين الغوث الدولية )الاونروا( ف الاجتماعي لدى مديري مدارس وكالة

  (.0) الجدولبشكل عام، ولكل مجال من مجالات الدراسة. وذلك كما هو مُبيَّن في 
لمجالات مستوى الذكاء والرتبة والتقييم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (4) الجدول

 الأردنالغوث الدولية )الاونروا( في  مديري مدارس وكالة الاجتماعي لدى
 التقييم الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالات الرقم

 كبيرة 2 2670 2672 حل المشكلًت 2

 كبيرة 0 26.3 .268 مهارات التواصل الاجتماعي 0

 كبيرة 2 .268 2680 معالجة المعلومات الاجتماعية 2

 كبيرة 262.4 .268 المتوسط الحسابي الكلي
 ( أنَّ التقييم لدرجة مستوى الذكاء الاجتماعي لدى مديري مدارس وكالة0) الجدوليتبين من 

(، وقد جاءت .268بمتوسط حسابي ) الغوث الدولية )الاونروا( في الأردن قد جاء بدرجة )كبيرة(
الغوث الدولية )الاونروا( في الأردن  مجالات مستوى الذكاء الاجتماعي لدى مديري مدارس وكالة

الأولى ضمن تقييم  الرتبةعلمين وفق ا للترتيب الآتي: مجال حل المشكلًت في من وجهة نظر الم
الثانية  الرتبة(، ثم مجال مهارات التواصل الاجتماعي في 2672درجة )كبيرة(، بمتوسط حسابي )

(، ثم مجال معالجة المعلومات الاجتماعية في .268تقييم درجة )كبيرة(، بمتوسط حسابي ) ضمن
وقد يعزى هذا المستوى  (.2680والأخيرة ضمن تقييم درجة )كبيرة(، بمتوسط حسابي )الثالثة  الرتبة

ساسها العالي من الذكاء الاجتماعي لدى المديرين الى الأسس التي يتم اختيار المديرين على أ
عديد من المهارات والكفايات من خلًل مفاضلة ومقابلًت تؤدي الى والتي تركز على امتلًكهم ل

ن في وكالة و النتيجة إلى ما يخضع له المدير  كما يمكن أن تعزى هذه الكفاءة والخبرة. اختيار ذوي 
الغوث)الاونروا( من برامج ودورات تدريبية باستمرار للتطوير المهني والشخصي وبإشراف مباشر 

كما أن أغلب المديرين في وكالة  ،ومتابعة حثيثة من قبل مكتب التعليم وخبراء الجودة والتطوير
كانوا قد عملوا بوظيفة مدير مساعد عدة سنوات قبل الانتقال لوظيفة مدير  غوث)الاونروا(ال

مور واكتسبوا الخبرة الكافية في الأطلًبهم وزملًئهم وأولياء  وتعاملوا معكانوا معلمين  مدرسة، وقد
 تبلحاوتختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  الميدان في العلًقات الاجتماعية.

الى مستوى متوسط من الذكاء الاجتماعي لمديري  التي توصلت( 0220Balahat&Pour)بور
   المدارس.

"ما درجة تطبيق مضامين برنامج القيادة  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نص  على: 
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ر من وجهة نظ في الأردن )الاونروا(من أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولة 
  ؟"المعلمين

تما حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والتقدير، والرتب لدرجة تطبيق 
مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولة )الاونروا( في 

هو مُبيَّن  الأردن من وجهة نظر المعلمين بشكل عام، ولكل مجال من مجالات الأداة. وذلك كما
 (.3) الجدولفي 

لمجالات تطبيق مضامين والرتبة والتقييم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (5) الجدول
في الأردن من وجهة  برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولة )الاونروا(

 نظر المعلمين
 التقييم الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالات الرقم

 كبيرة 2 2670 2672 قيادة الفريق 2
 كبيرة 0 2672 2684 كن قائدا   0
 كبيرة 2 2674 2688 تهوإدار  تقييم الأداء 2
 كبيرة 0 .267 26.7 تحسين التعليم والتعلم 0

 كبيرة 2672 .268 المتوسط الحسابي الكلي
م لدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل ( أنَّ التقيي3) الجدوليتبين من  

جاء بدرجة )كبيرة(، بمتوسط حسابي  لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولة )الاونروا( في الأردن
(، وقد جاءت مجالات درجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل وفق ا للترتيب .268)

(، 2672الأولى ضمن درجة تقييم )كبيرة(، بمتوسط حسابي ) لرتبةاالآتي: مجال قيادة الفريق في 
ا في  (، ثم مجال 2684الثانية ضمن درجة تقييم )كبيرة(، بمتوسط حسابي ) الرتبةثم مجال كن قائد 
(، ثم مجال 2688الثالثة ضمن درجة تقييم )كبيرة(، بمتوسط حسابي ) الرتبةتقييم وإدارة الأداء في 

الرابعة والأخيرة ضمن درجة تقييم )كبيرة(، بمتوسط حسابي  الرتبةعلم في تحسين التعليم والت
وقد تعزى هذه الدرجة الكبيرة لدرجة تطبيق هذا البرنامج الى قناعة مديري المدارس  (.26.7)

بأهمية هذا البرنامج وإلى متابعة الإدارة التعليمية لتطبيقه لدى المديرين. كذلك قد تعود الى آليات 
ويمكن عزو التي تطبق في مدارس الوكالة والتي تغطي مجالات هذا البرنامج.  هامعايير و الجودة 

هذا البرنامج مرتبط بالترفيع والدرجة الوظيفية،  لأنالمديرين بتنفيذ البرنامج  التزامهذه النتيجة إلى 
بير في وحاجة المديرين لهذا التدريب خاصة  في العصر الحالي الذي يشهده العالم، والتقدم الك

ا لتطوير القيادة المدرسية، من خلًل  إذالعلوم والمعارف،  أن البرنامج مصمم وموجه خصيص 
تقديم الإستراتيجيات والأنشطة العملية الحديثة والمواد المحوسبة، وما يعرضه من تجارب عالمية 
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لمدارس كذلك جلسات الدعم والتدريب لمديري ا ،في مجال القيادة وما طرحه من أدوات للتغيير
والمتابعة المستمرة من قبل المدربين من مديري التعليم والخبراء التربويين في المناطق، وهذه 

. وتتفق نتائج هذه  النتيجة تشير إلى فاعلية التدريب القائم وفاعليته في تطبيق مضامين البرنامج
 برنامج القيادةالتي وجدت درجة عالية من تطبيق  (,0228Siamصيام )الدراسة مع نتائج دراسة 

                       .وفاعليته

التنبؤية للذكاء الاجتماعي  المقدرة ما" الذي نص  على: ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال
وث الدولية لدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة الغ

     ؟")الاونروا( في الأردن
معاملًت تحليل الانحدار الخطي بأسلوب إدخال المتغيرات المُتنبئة إلى معادلة  تما استخراج

التنبؤية للذكاء الاجتماعي لدرجة  المقدرةلقياس  تحليل الانحدار البسيط الانحدار وفق ا لطريقة
المستقبل لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل 

 يبين هذه النتائج: (.) الجدولو  ي الأردن،ف)الاونروا( 
التنبؤية  المقدرةلقياس  )تحليل الانحدار البسيط(معاملات تحليل الانحدار الخطي بطريقة  (6) الجدول

للذكاء الاجتماعي لدرجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة 
 )الاونروا(الغوث الدولية 

 النموذج
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملا
ت 

المعيارية 
 βبيتا 

 Tقيمة 
الدلالة 

 الإحصائية
Sig 

R 
معامل 
 الارتباط

2R 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
التحديد 
 المعدل

 قيمة
F 

الدلالة 
 الإحصائية

Sig 
معامل 
 Bالانحدار 

الخطأ 
 المعياري

 531. 000. الثابت
 

.045 .709      

الذكاء 
 تماعيالاج

.779 .031 .145 713319 .000* .145 .901 .909 101310 .000* 

   تطبيق مضامين برنامج القيادة المتغير التابع:
 2623*دال إحصائيا عند مستوى 

لقياس  تحليل الانحدار البسيط( قيم معاملًت الانحدار الخطي بطريقة .) الجدوليبين 
طبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى التنبؤية للذكاء الاجتماعي لدرجة ت المقدرة

( من %8267فسر الذكاء الاجتماعي فيها ) إذمديري مدارس وكالة الغوث الدولية )الاونروا(، 
التباين في درجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة 

قيم  الجدوليُظهر  إذ(،  =2623αئي ا عند مستوى )إحصا هذا التفسير دالا   يُعدالغوث الدولية، و 
الاجتماعي  رة لها والتي جاءت موجبة ودالة إحصائي ا على متغير الذكاءمعاملًت الانحدار المعي
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(262702 β = 076278 ؛ T= 26222 ؛P= ؛) ( 0في حين بلغ مربع معامل الارتباطR بين )
من  %8267(، وهذا يعني أن 26827قيادة )الذكاء الاجتماعي ودرجة تطبيق مضامين برنامج ال

التباين في درجة تطبيق مضامين برنامج القيادة يفسر من خلًل الذكاء الاجتماعي ويدل ذلك على 
لأنموذج  Fويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة المحسوبة  وجود علًقة خطية طردية بين المتغيرات.

هذه القيمة دالة عند  دع( وتُ 26222ئية )توى دلالة احصا( بمس7236728التأثير والتي بلغت )
 .) 2623مستوى الدلالة )

( من التباين في درجة تطبيق مضامين برنامج القيادة من %8267فسر الذكاء الاجتماعي )
من التباين في  %8267أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية، وهذا يعني أن 

ة يفسر من خلًل الذكاء الاجتماعي ويدل ذلك على وجود درجة تطبيق مضامين برنامج القياد
هذه النتيجة إلى أهمية الذكاء الاجتماعي في رفع  وقد تعزى علًقة خطية طردية بين المتغيرات. 

المهارات القيادية للمديرين في تطبيق المضامين الخاصة ببرنامج القيادة من أجل المستقبل 
هذا ينسجم مع رؤية الاونروا لتحقيق الإصلًح التربوي، وما وتحقيق التميز والكفاءة في تطبيقه، و 

القيادة من أجل المستقبل من تحسين القيادة التعليمية وتطويرها في ضوء  سعى إليه برنامج
 .بذكاء معها والتعاملتغيرات الطوارئ وما يستجد من  وفي حالاتالتغيرات المستقبلية 

التي أظهرت إسهام الذكاءات  (,0220Aldaihani)تتفق هذه النتيجة مع دراسة الديحاني
( التي أشارت إلى وجود ,0227Silmanودراسة سيلمان) ،المتعددة في التنبؤ بنمط القيادة التربوية

 )0220)علًقة بين أبعاد الذكاء الاجتماعي للمديرين وأنماطهم القيادية ودراسة بلحات وبور 

Balahat &Pour,  الذكاء الاجتماعي وطريقة القيادة .التي أظهرت علًقة ايجابية بين                           
 التوصيات 

 بما يأتي: يوصون  ون في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية فإن الباحث
  القيادة من أجل المستقبل لبرنامج مزيد من الأنشطة العملية ضمن محتوى التدريب تكريس

خلًلها توظيف الذكاء الاجتماعي في المواقف  عرض دراسات حالة تم منمن خلًل 
، وتخصيص جلسات دعم الأقران لمديري المدارس على مستوى المجمعات الدراسية المختلفة

 .في المناطق التعليمية
  تخفيف الأعباء الملقاة على عاتق مدير المدرسة والأنصبة الدراسية للمعلمين ليتمكن المدير

الصلًحيات ماعي والقيادة الفاعلة وتحفيز العاملين وتفويض من تفعيل مهارات التواصل الاجت
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 .الدراسية للمعلمين والمهمات

  ا المديرين توسيع عملية التدريب العملي على برنامج القيادة من أجل المستقبل ليشمل أيض 
  والعاطفي.الاجتماعي المساعدين والمرشدين التربويين خاصة فيما يخص موضوعي الذكاء 

  من الدراسات على المدارس الحكومية والخاصة الأخرى في الاردن حول متغيرات إجراء مزيد
 الدراسة الحالية.
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