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 اثر الاستقطاب الداخلي والخارجي على انتاجية المؤسسة

 
  *هاني علي الزبون

 
 ملخص

، على درجة ممارسة الاستقطاب الداخلي والخارجي في شركة كهرباء اربد التعرفهدفت الدراسة الى 
فرت  اخرذ عي رة  شرركة كهربراء اربردتمثل مجتمع الدراسة بالعاملين في ، ونتاجيةالا هقياس أثروكذلك 

( استبانات غير قابلرة 5(، وتم استبعاد )851( استبانة، وتم استرداد وعدده  )022شوائية بسيطة بعدد )ع
ت  تر: انه وبعد تحليل بي ات الدراسة تم التوصل الى، (267.5) ( ب سبة859للتحليل الاحصائي فت  تحليل )

تتمتع شركة كهربراء و اخلي،ممارسة الاستقطاب الخارجي في شركة كهرباء اربد اكثر من الاستقطاب الد
للاسرتقطاب إيجرابي  ترثثيروجرود ، وتبرين اربد بدرجة ممارسة للانتاجية بمقدار متوسط يميرل الرى الاتعرا 

برين  وجرود علاقرة إيجابيرة دالرة إحصرائيا، وتم الكشر  عرن على انتاجيرة اؤسسسرة والخارجي الداخلي
 .الاستقطاب الداخلي وانتاجية اؤسسسة

شرركة ، انتاجية اؤسسسرة، الاستقطاب الخارجي، الاستقطاب الداخلي، الاستقطاب: يةالكلمات اؤعتاح
 .كهرباء اربد

 

                                                           

   2022 لجامعة جرشجميع الحقوق محعوظة. 
      .محاضر غير متعرغ في جامعة جدارا   *
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The Effect of Internal and External Recruiting on the Organization 

Productivity  
 

Hany A. Alzboon, Part-time Lecturer at Jadara University. 

 

Abstract 

The study aimed at identifying the degree of practices the internal and external 

recruiting in the Irbid Electricity Company, as well as measuring its impact on 

productivity; the study population was represented by workers in the Irbid Electricity 

Company. The study depend on simple random Questionnaires, disrupted (200), after 

collected the questionnaires, away (5) were not suitable to analyzes, so analyzed (153) 

Questionnaires with a ratio of (0.765). Found there are a positive impact of internal and 

external polarization on the productivity, and a positive statistically significant 

relationship between the internal recruiting and the productivity. 

Keywords: Recruiting, Internal recruiting, External recruiting, Organization 

productivity, Irbid Electricity Company. 
 

 ة: اؤقدم
ان اختيار اؤورد البشري يعد من الاصول اؤهمة في اؤ ظمة فبدون اؤورد البشري اؤ اسب لا 
يمكن تحقيق اهدافا ؤ ظمة وبالتتالي الحك  عليها بالعشل ضمن الت افسية العاؤية التي 

قوم نشهدها، وان عملية الاختيار للمورد البشري اؤ اسب لا تت  الا من خلال عملية استقطاب ت
بالت سيق مع الوظائ  الشاغرة بانتظام في جميع مراحل التسلسل الهرمي للوظائ  
الت ظيمية، ويجب على أصحاب العمل أن يقرروا ما إذا كانوا سيشغلونها بالتعيي ات الداخلية أو 

 .1بتعيين موظعين خارجيين
ء من تحديد فيعتبر الاستقطاب من اه  وظائ  اؤوارد البشرية التي تبدأ عقب الانتها

الاحتياجات من الأفراد اللازمين لشغل الوظائ  الشاغرة والاتعاق على اؤواصعات والخصائص 
اؤطلوبة، والغرض الأساسي من عملية الاستقطاب هو تكوين قاعدة معلومات عن جميع 

ة أو )سوق العمل المحلي )داخل اؤ ظمة( والخارجية اؤرشحين المحتملين من كافة اؤصادر الداخلية
، وبقدر ما تكون عملية 2الأسواق الخارجية( حتى يمكن الاختيار من بي ه  لشغل الوظائ  الشاغرة

الاستقطاب ذات كعاءة )بقدر اتسا  قاعدة اؤعلومات وت و  اؤصادر التي تعتمد عليها في 
كعاءة في  اؤعلومات عن الع اصر البشرية المحتملة( بقدر ما تكون عملية الاختيار واؤعاضلة أكثر

الوصول إلى أفضل الع اصر لشغل وظائ  اؤ ظمة، فالاستقطاب عملية استكشاف اؤرشحين 
للوظائ  الشاغرة حاليا أو مستقبليا، وهي عملية الربط بين أولئك الذين يعرضون الوظائ  

 .3والذين يرغبون في شغلها
خلي والخارجي على ؤا تقدم تاتي الدراسة في محاولة التعرف على اثر الاستقطاب الدا
 انتاجية اؤسسسة من خلال دراسة تطبيقية في شركة كهرابء محافظة اربد.

 مشكلة البحث:
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إن اؤهت  بموضو  اؤوارد البشرية يلاحظ أهمية الاستقطاب الداخلي والخارجي على انتاجية 
جية اؤسسسة بالاستقطاب الداخلي والخارجي على إنتااؤسسسة، ونظراً ل درة الدراسات اؤتعلقة 

على مستوى اؤكتبة العربية، جاءت هذه الدراسة كمحاولة لتقديم إضافة معرفية، وكذلك 
لتكون سبيلا للباحثين واؤهتمين بهذا اؤوضو ، وعليه تتبلور مشكلة الدراسة في السسال 

 الرئيسي التالي:
ية في شركة كهرباء دراسة تطبيق انتاجية اؤسسسةعلى الاستقطاب الداخلي والخارجي * ما أثر 

 ، ويتعر  م ه الاسئلة التالية:اربد
 درسة تطبيقية في شركة كهرباء اربد انتاجية اؤسسسةعلى الاستقطاب الداخلي ما اثر  -8
 دراسة تطبيقية في شركة كهرباء اربد انتاجية اؤسسسةعلى الاستقطاب الخارجي ما اثر  -0

 فرضيات البحث: 

( ạ ≤ .0.0اثر ذو دلالة احصائية ع د مستوى الدلالة ) فرضية البحث الرئيسية: يوجد
دراسة تطبيقية في شركة كهرباء  انتاجية اؤسسسةعلى للاستقطاب الداخلي والخارجي 

 ويتعر  م ها العرضيات التالية: اربد

على للاستقطاب الداخلي ( ạ ≤ 2625يوجد اثر ذو دلالة احصائية ع د مستوى الدلالة )
 راسة تطبيقية في شركة كهرباء اربد.د انتاجية اؤسسسة

على للاستقطاب الخارجي ( ạ ≤ 2625يوجد اثر ذو دلالة احصائية ع د مستوى الدلالة )
 دراسة تطبيقية في شركة كهرباء اربد. انتاجية اؤسسسة

 
 
 

 انموذج الدراسة:
 اؤتغير التابع             اؤتغير اؤستقل     

 
  (،0222(، اؤعشر والهيتي )0202عبدالقادر، وجععر ) من اعداد الباحث بالاعتماد على دراسة:اؤصدر: 

Devaro & Kauhanen & Valmari(0287.) 

 اهمية الدراسة:
تاتي اهمية الدراسة في تسليط الضوء أهمية الخدمة اؤقدمة من شركة كهرباء اربد في 

ية للبحث عن تاثير الاستقطاب الداخلي والخارجي على المحافظة ككل فتاتي الدراسة الحال
 انتاجيتها، للتعرف على نقاط الضع  ان وجدت وتعزيز نقاط القوة.

 الاستقطاب الداخلي

 لاستقطاب الخارجيا

 انتاجية اؤسسسة

3

Alzboon: The Effect of Internal and External Recruiting on the Organizatio

Published by Arab Journals Platform, 2022



 مجلة جرش للبحوث والدراسات الزبون

 9830 

كما ت بع اهمية الدراسة من كونها تت اول موضو  ذو اهمية عالية، لذلك ان الدراسة 
ية من نقص في هذا الحالية تحاول اثراء اؤعرفة العلمية، نظرا ؤا تعاني م ه الدراسات العرب

 اؤوضو  بحد عل  الباحث.
 :تحاول الدراسة تسليط الضوء على مايلي أهداف الدراسة:

 التعرف على درجة ممارسة الاستقطاب الداخلي والخارجي في شركة كهرباء اربد. -8

 التعرف على درجة ممارسة انتاجية شركة كهرباء اربد. -0
 اجية شركة كهرباء اربد.قياس أثر الاستقطاب الداخلي والخارجي على انت -9
 :سابقةالدراسات ال

 الوظائ  واقع على تعرف الدراسة هذه ، والتي هدفت0222، 4دراسة اؤعشر والهيتي

 واؤتغيرات العام واؤدير العام الأمين بم صب الأردني واؤتمثلة الحكومي الجهاز في اؤهمة

 جميع على الدراسة أجريت لأداء وقدوا اؤتحققة بال تائج وعلاقة ذلك بها، اؤرتبطة الوظيعية

 يشغلون الذين وكذلك ديوان، عام أمين أو وزارة عام أمين م صب الذين يشغلون اؤوظعين كبار

الدراسة  هذه في شاركوا الذين عدد وبلغ ومساعديه  نوابه  وجميع دائرة مدير عام م صب
 إفتقار اؤ ظمات أهمها من كان نتائج الدراسة فردا، وأظهرت (71) م ه  استجاب فردا (802)

 بما وتعيي ه  اؤ اصب العليا ذوي اختيار ع د محددة شروطًا تضع ثابتة سياسات إلى اؤبحوثة

 في الأساسي الدور التي تسدي هي عليا جهات أن الدراسة أظهرت العام، وكذلك فيه  الأمين

 العامين بعد الأم اء دادلإع تطويري برنامج وضع إلى يصار أن الدراسة وأوصت .التعيين عملية

 وط ي مركز إنشاء فكرة الدراسة واقترحت ومحددة، واضحة معايير إلى يست د هادف اختيار

 .العليا الإدارية بالقيادات متخصص

دمي تحليلًا نظرياً وتجريبيا ، التي هدفت الدراسة الى تق5 ،0223(Devaro & Moritaدراسة )
ومدى ارتباطه بتحديد الأجور وتوفير التدريب العام  يللاستقطاب الداخلي والاستقطاب الخارج

من خلال مسابقة للاستقطاب وكانت الدراسة تشارك فيها شركات م تجه غير متجانسة 
وتحتوى على تسلسلات هرمية وظيعية ذات اؤستويين العليا والدنيا وعدد ثابت من اؤ اصب 

مقطع عرضي تمثيلي على اؤستوى وهو - WERSمن  0222الإدارية من خلال بيانات من موجة 
فتبين ان أرباب العمل يوفروا التدريب العام لعماله ، وبعضه   -الوط ي للمسسسات البريطانية

يت  ترقيته  داخليا وان ه الك زيادة الاستقطاب الداخلي بال سبة إلى الاستقطاب الخارجي 
ت بضرورة تععيل عمليات ويوفر أرباب العمل تدريبا مما ي عكس على زيادة الربحية. واوص

 الاستقطاب الداخلية بصورة اكبر.

، التي هدفت الدراسة الى 6 ،0288(Krakel & Lammers & Szechفي حين جاءت دراسة )
التعرف على العوامل الخارجية في الاستقطاب، من خلال دراسة نظرية تقوم على اؤ هج الوصعي 

الخارجي وتبين ان ه اك عوامل خارجية بين وتوصلت الدراسة الى ان اؤ ظمة تعضل التوظي  
سياسات الأجور في الشركات في حالة وجود الشواغر وتبين ان إذا كان لدي ا شركة واحدة قوية 
وأخرى ضعيعة فإن الأخيرة تستخدم التوظي  الخارجي وتحديد الأجور الإستراتيجية للقضاء على 

 خلي والخارجي ونشر ثقافة تعزز العمل.اؤ افسة، واوصت بتععيل استقطاب الخبرة سواء الدا
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، التي هدفت الدراسة في التعرف على JILETCOVICI7 ،0280)واخيرا كانت دراسة )
الاستقطاب الخارجي والداخلي والتعرف على حس ات وسيئات كل من الاسلوبين من خلال 

ن أجل تحقيق الاعتماد على الدراسات السابقة وتبين ان البحث عن الاستقطاب الخارجي يكون م
كانت ه اك دراسات ومراجعات من قبل اؤتخصصين في الشان الروماني في  الأهداف اؤ شودة،

إدارة اؤوارد البشرية في الدراسات السابقة التطبيقية وتبين وجود فوائد الت و  داخل الشركة، 
ة وتمثل والتي يت  تحقيقها بشكل أساسي من خلال تعيين موظعين من مجموعة القوى الخارجي

أهمية حيوية للم ظمة والتي يمكن اكتسابها فقط إذا تم اختيار اؤوظعين اؤ اسبين. واوصت 
بضرورة تععيل والاهتمام على الاستقطاب الخارجي مع التاكيد على تععيل الاستقطاب الداخلي 

 وتدريب العاملين والارتقاء بسمتواه  العلمي والعملي.

، التي هدفت الدراسة uhanen & ValmariKa & (Devaro8 ،0287كما وجاءت دراسة )
الى التعرف على الاستقطاب الداخلي والخارجي في اؤ ظمات الع لدية من خلال الاعتماد على 

وفحص قرارات التوظي  الداخلية  بيانات واسعة ال طاق ومترابطة بين صاحب العمل واؤوظ 
أن الشواغر في التسلسل الهرمي مقابل الخارجية للم ظمات بشكل أكثر شمولاً، وتبين 

للوظائ  يت  ملسها في كثير من الأحيان بالحركات الجانبية أكثر من الترقيات ويواجه العمال 
الذين تمت ترقيته  داخليًا م افسين خارجيين يشغلون مستويات وظيعية أعلى مقارنة بالعاملين 

ال للاستقطاب الداخلي ونشر ثقافة الذين تمت ترقيته  داخليًا واوصت بضرورة تععيل وافساح لمج
 الكعاءة والخبرة في العمل بصورة اكبر.

 تك ولوجيا وسائل دورهدفت الدراسة الى التعرف على ، التي 0281 9داوديوجاءت دراسة 

البشرية من خلال دراسة نظرية تقوم على البحث في  اؤوارد استقطاب عملية في الاتصال
البيانات ال وعية، واه  نتائج الدراسات السابقة والتي توصلت  الدراسات السابقة والاعتماد على

 مردوديتها رفع في اؤسسسة إليها تست د التي الدعائ  أه  اصبح من البشري اؤوردان الى 

 لذلك والتجديد، ابتكار على والقادر اؤسسسة في اؤعكر الع صر باعتباره الإنتاجية وكعاءتها

 استخدام خلال من البشرية اؤوارد إدارة في خاصة ومكانة ةأهمي إعطاء إلى تسعى اؤسسسة

 تدع  ؤعلومات البشرية وتحويلها الدوارد بيانات معالجة في دور لها التي الاتصال تك ولوجيا

 البشرية الدوارد بدور إدارة تسه  بععالية التي والإنترنت البشرية، للموارد الاستقطاب عملية

 الدعائ  الشبكة من بد فلا اؤادية الدعائ  لهذه إضافة لات،الاتصا تك ولوجيا تصور التي

الأساسية  اؤوارد من يعتبر الذي العكري اؤال الرأس وهو الحاسوب في تتمثل التي اؤعلوماتية
 به في اؤعتًرف اؤال رأس اشكال من آخر شكل وهو الجديدة، التك ولوجيا ظل في للم ظمات

 جاهدة تسعى حيث البشرية اؤوارد لإدارة تستجيب التي العاعلة متطلبات وأحد الإدارة الحديثة

 جهة من والاستمرارية جهة من كعاءات لاكتساب عليها والمحافظة فيها لاكتشافها والإستثمار

 .ثانية

 دور إلى التعرف ، التي هدفت الى0202، 10عبدالقادر، وجععربالاضافة الى دراسة 

 دولة دوائر وزارات نظر وجهة من العموميين اؤوظعين أداء ت مية في الاستقطاب إستراتيجية

 والاستبانة الدراسة، في التحليلي الوصعي اؤ هج استخدام تم وقد القدس، ضواحي فلسطين

 الوزارات في توجد أهمها: أنه كان ال تائج من مجموعة إلى الدراسة لجمع البيانات، وتوصلت أداة

 كثساس الوظيعي التحليل ويت  اؤوظعين، ية مناؤستقبل الاحتياجات لتحديد واضحة خطة

 الوظائ  عن تقوم بالإعلان الوزارات وأن وتعي ه  استقطابه  الواجب الأفراد نوعية تقرير في

لجان  وتوجد الاستقطاب كما مصدر اختيار ع د التكلعة ع صر وتدرس وقوعها، فور الشاغرة
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 الحوافز ؤ ح الرئيسة الأداة هي الس وي ءالأدا تقيي  نتائج وأن اؤوظعين، لاستقطاب متخصصة

 تكالي  تقليل في يساعد ال اجح الاستقطاب اؤستقصيين، وأن ع د وبدرجة ضعيعة واؤكافآت

 في البشرية اؤوارد استقطاب بعملية الاهتمام بضرورة الدراسة والتدريب، وأوصت الإعداد

 عملية في موضوعية سليمةو علمية على أسس الاعتماد خلال من العلسطي ية الوزارات

 تقديم على القادرة ويمتلكون اؤهارات عالية، بمسهلات يتمتعون الذين للموظعين والتعيين الاختيار

 فرصة تطوير للموظعين الوزارة توفر أن وضرورة للمواط ين الجودة من وفاعلية بكعاءة خدمات

 .عمله  في متاحة الترقية تكون وان العلمية، مسهلاته 

البشرية من  اؤوارد استقطابوالتي هدفت الى التعرف الى ، 0202، 11العمريدراسة وجاءت 
خلال دراسة وصعية تعتمد على اؤ هج الوصعي بالاعتماد على البحث في الدراسات السابقة 

 نظام إن والاعتماد على البيانات ال وعية، واه  نتائج الدراسات السابقة والتي توصلت الى

 أداء فاعلية زيادة في ويساه  أكبر مجهود بذل على اؤوظعين تحعيز في يركب دور له الترقية

 الثقة إعطاء في كبير دور لها الاستقطاب عملية اؤوظعين، وان بين روح اؤ افسة وزيادة العاملين

 البشرية اؤوارد تخطيط عملية كما وتسثر .له  الأنسب هي اؤسسسة هذه بثن اؤتقدمين لدى

 رؤية وتحتوي على دقة أكثر كانت كلما الكعاءات، من عدد أكبر استقطاب ىعل إيجابي بشكل

وقت  توفير في كبير تثثير له وكعاءاته  فيها والعاملين بموظعيها اؤسسسة واضحة، وان دراية
 خطة بوضع استخدامه، واوصت الدراسة يجب اؤصادر التي تحديد وسهولة الاستقطاب عملية

 بشكل تحديثها على والعمل البشرية، اؤوارد من اؤسسسة تريدها تيال الاحتياجات جميع تراعي

 الصح  أهمية تجاهل وعدم الاستقطاب، عملية في الإلكتروني اؤوقع بتععيل دوري والإهتمام

 .الاستقطاب وسائل من كوسيلة الرسمية

 ما تتميز به الدراسة الحالية:
الاستقطاب والخارجي تبين ل ا إن بعد العرض السريع لأه  الدراسات السابقة في مجال 

الدراسات السابقة فقد قامت على استعمال مسشرات قياس مختلعة عن الدراسة الحالية، 
بالاضافة الى ان الدراسة الحالية تتميز بمكان التطبيق من خلال تطبيقها على شركة كهرباء اربد، 

ي التطبيق في شركة كهرباء ومن اؤلاحظ أن الدراسات السابقة فإنها ل  تثخذ على عاتقها ف
 اربد.

 م هجية الدراسة:
تضمن هذا الجزء م هجية الدراسة من حيث طبيعة الدراسة، وطرق جمع البيانات، ومن ث  
توضيح الاختبارات الخاصة التي سوف تستخدم للتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة، كما تم 

وف تتبع في توزيع أداة الدراسة، ث  معرفة كيعية اختيار مجتمع الدراسة والإجراءات التي س
 تحديد الأساليب الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات.

 طبيعة الدراسة:
اتبعت هذه الدراسة اؤ هج الوصعي التحليلي كونها تحاول وص  موضو  البحث من حيث 

ها تحليلية التعرف على الاستقطاب الداخلي والخارجي والتعرف على أداء اؤوظعين، وتوص  بثن
لأنها تهدف إلى تحليل اتجاهات عي ة الدراسة عن طريق استخدام الحزمة الاحصائية للعلوم 

 (.SPSSالاجتماعية)
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 مجتمع الدراسة: 
فت  اخذ عي ة عشوائية  شركة كهرباء اربدسوف يتمثل مجتمع الدراسة بالعاملين في 

( استبانات غير قابلة 5 استبعاد )(، وتم851( استبانة، وتم استرداد وعدده  )022بسيطة بعدد )
 (.267.5) ( ب سبة859للتحليل الاحصائي فت  تحليل )

 أسلوب جمع البيانات:
 تعتمد هذه الدراسة في الحصول على بياناتها من مصدرين أساسيين هما: 

 مصادر أولية: من خلال تطويرها لإستبانة تخدم اغراض الدراسة كثداة لجمع البيانات الأولية. -8
ر ثانوية: تتمثل في الدراسات ال ظرية اؤتعلقة بموضو  الدراسة من خلال اؤسح مصاد -0

الشامل اؤكتبي ؤا يتعلق بموضو  الدراسة، من رسائل ماجستير ومقالات علمية محكمة 
 بالاضافة الى الكتب العلمية.

 أداة الدراسة:
ض اؤصادر المختلعة لت عيذ الدراسة قام الباحث بتصمي  استبانة عن طريق الاستعانة ببع

وخاصة تلك التي كتبت في مجال الاستقطاب وعن انتاجية اؤسسسة وتم القياس في الاستبانة 
 الخماسي: Likert Scale)بواسطة مقياس )

( بدءً بالبدائل )موافق بشدة، موافق، موافق بدرجة محايد، 8، 0، 9، 2، 5وم حت الدرجات من )
 معارض، معارض بشدة(.

 لدراسة ثلاث محاور:وشملت اداة ا
 المحور الأول: اؤتغيرات الديمغرافية. -

 يشتمل على أسئلة تتعلق بالاستقطاب الداخلي. المحور الثاني: -

 المحور الثالث: يشتمل على اسئلة تتعلق بالاستقطاب الخارجي. -

 المحور الرابع: يشتمل على اسئلة تتعلق بانتاجية اؤسسسة. -
 

 )الاستبانة(: الاختبارات الخاصة بثداة القياس
 صدق اداة الدراسة:

تم التثكد من صدق المحتوى لأداة الدراسة حيث تم عرضها بعد تطوير الشكل الأولي لها على 
أصحاب الخبرة والاختصاص في الجامعات المختلعة للتثكد من تغطيتها لجوانب الدراسة الأساسية، 

حظاته  في حذف بعض العبارات ووضوحها وسلامة صياغتها ومحتواها، ث  عدلت ب اءا على ملا
وتعديل وإعادة صياغة بعض العقرات لتصبح أكثر وضوحا وفهما لدى مجتمع الدراسة، وبذلك 

 تعتبر آراء المحكمين وتعديلاته  فيما يتصل بالاستبانة دلالة صدق كافية لأغراض الدراسة.
 ثبات أداة الدراسة:
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ل الاتساق الداخلي كرونباخ ألعا للتثكد من ثبات أداة الدراسة فقد تم احتساب معام
( يبين اؤعاملات لمجالات الدراسة، وقد 8والجدول )للاستقطاب الداخلي والخارجي وانتاجية اؤسسسة 

 اعتبرت هذه ال سب م اسبة وملائمة لغايات هذه الدراسة.

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألعا :(8) جدول
 الاتساق الداخلي البعد

 0.74 اخليالاستقطاب الد
 0.76 الاستقطاب الخارجي
 0.84 الاستقطاب ككل
 0.73 انتاجية اؤسسسة

 الأساليب الإحصائية التي سوف تستخدم في تحليل البيانات:
تم استخدام أساليب الإحصاء الوصعي، وذلك باستخدام التكرارات وال سب اؤئوية لعرض 

ائصها بالاعتماد على ال سب اؤئوية وتبويب وقراءة أه  ملامح عي ة الدراسة، وإظهار خص
والتكرارات للإجابة على أسئلة الدراسة، وترتيب متغيراتها حسب أهميتها، وذلك بالاعتماد على 

 الأوساط الحسابية والانحرافات اؤعيارية, أما الاختبارات الإحصائية التي سوف تستخدم هي:
 بات أداة الدراسة.: للتثكد من مدى ثReliability))اختبار كرونباخ العا  -

 تحليل الانحدار: لقياس أثر اؤتغيرات اؤستقلة في اؤتغير التابع. -

( ؤعرفة درجة الإرتباط بين الإستقطاب الداخلي correlation)تحليل معامل الارتباط  -
 والخارجي من جهة وانتاجيةاؤسسسة من جهة أخرى.

 مصطلحات الدراسة:
 الاستقطاب الداخلي والخارجي

ستقطاب على انه: عملية تبدأ عقب الانتهاء من تحديد الاحتياجات من الأفراد عرف الا
اللازمين لشغل الوظائ  الشاغرة والاتعاق على اؤواصعات والخصائص اؤطلوبة، والغرض 
الأساسي من عملية الاستقطاب هو تكوين قاعدة معلومات عن جميع اؤرشحين المحتملين من 

)سوق العمل المحلية أو الأسواق الخارجية( حتى  ل اؤ ظمة( والخارجية)داخ كافة اؤصادر الداخلية
 يمكن الاختيار من بي ه  لشغل الوظائ  الشاغرة، وبقدر ما تكون عملية الاستقطاب ذات كعاءة
)بقدر اتسا  قاعدة اؤعلومات وت و  اؤصادر التي تعتمد عليها في اؤعلومات عن الع اصر 

ما تكون عملية الاختيار واؤعاضلة أكثر كعاءة في الوصول إلى أفضل البشرية المحتملة( بقدر 
 .12الع اصر لشغل وظائ  اؤ ظمة

كما وعرف السال  الاستقطاب على انه: عملية تمتد لتشمل ليس فقط السعي إلى الوفاء 
باحتياجات الوظائ  من اؤرشحين وإنما الوفاء بحاجات ورغبات وقدرات واهتمامات اؤرشحين 

الوظائ ، وهكذا فان الاستقطاب يوفر العرصة للم ظمة وللمتقدمين لكي يختار  لشغل
 .13بعضه  بعضا وفقا ؤصالحه  واهتماماته 

وعرف الوليد على انه: عمليات البحث والدراسة والتحري عن اؤوارد البشرية ذات الكعاءة 
مل على انتقاء الأفضل والتثهيل ؤلء الوظائ  الشاغرة في مختل  اؤستويات الت ظيمية، والع

البحث والدراسة والتحري عن أفضل  :من بي ها للعمل باؤ ظمة، وتركز عملية الاستقطاب على
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اؤوارد البشرية التي يمكن ضمها للعمل باؤ ظمة، تحديد مصادر الاستقطاب اؤرتقبة والأكثر 
ي الاختصاص، م اسبة للم ظمة، وجود ال ظ  التي تمكن من تقيي  اؤتقدمين بدقة من ذو
 .14العدالة والامانه والصدق ع د عمليات الاختيار، والتثكد من كعاءة الإجراءات الإدارية

انه خطوة ضرورية من عملية التوظي ،  :( على انهSighn & Rawat, 2006) وقد عرف
 .15والذي يسعى إلى جذب الكعاءات البشرية للعمل في الوظائ  الشاغرة في اؤ ظمة

( الاستقطاب على انه: عملية استكشاف اؤرشحين Stephen & Decanzo, 2004) عرف
للوظائ  الشاغرة حاليا أو مستقبليا، وهي عملية الربط بين أولئك الذين يعرضون الوظائ  

 .16والذين يرغبون في شغلها
وتم تعريعه على أنه: توفير مجموعة من الأفراد اؤسهلين للعمل وإبقاء المجموعة ضمن حج  

اكه، إضافة إلى إعطاء صورة واقعية عن العمل لأفراد، بي ما يسعى العرد إلى تحقيق يمكن إدر
 .17أهدافه اؤتعلقة بالعمل، إضافة إلى إشبا  حاجاته الشخصية

 بعد ما تقدم من توضيح ؤعهوم استقطاب اؤوارد البشرية يمكن للباحث أن يعرفه كما يلي:
خلالها بعد ذلك إلى جذب اؤورد البشري هو عملية أولية للتوظي ، تهدف اؤ ظمة من 

للعمل في اؤ ظمة نتيجة وجود شواغر في اؤ ظمة وعدم إمكانية سد العجوة التي أنتجتها 
هذه الشواغر إلا بالتوظي ، لذلك يجب السعي إلى ربط أهداف اؤ ظمة مع الأهداف الشخصية 

 عمل.للعاملين لأداء العمل بالطريقة اؤطلوبة وبما ضمن كعاءة ال
مع العرض السابق لعملية الاستقطاب للموارد البشرية إلى أن ه الك عمليات من اؤمكن 

 أن تعوض عن عملية الاستقطاب وتتمثل هذه العمليات في:
إعادة ت ظي  العمل: لان الكثير من عمليات ت ظي  العمل التي تحدث بها أخطاء كثيرة،  -8

تج عن ذلك وجود شواغر في اؤ ظمة أو فم ها إعطاء العبء الوظيعي إلى شخص آخر، وي 
العكس بوجود عدد من العاملين الذين لا يملكون واجب عمل من اؤ ظمة، لذلك تسعى 

وهذه الحالة تحدث إذا حدث أخطاء في عملية  ،اؤ ظمة في الحالة الأولى إلى استقطاب
 بشري للم ظمة.التخطيط للوارد البشرية، لعدم وضع العدد اؤطلوب واؤشروط من اؤورد ال

وهذه الآلية من التصرف يمكن أن  ،يمكن استخدام نعس العاملين في العمل لوقت إضافي -0
 والتي يحدث عملية الحاجة للعاملين في موس  معين. ،يحث في بعض اؤ ظمات الانتاجية

 العمل ضمن عمل جزئي: وهي التعاقد مع حاجة اؤ ظمة من العاملين للعمل بعمل جزئي. -9

: وهو توقيع عقود جزئية مع العاملين وذلك لضمان عمل اؤ ظمة مع الأخذ بعين عقود جزئية -2
 .18الاعتبار أنها ت تهي بانتهاء وقتها

 :فهي مصادر الاستقطاباما في 
اؤصادر الداخلية: تسعى الكثير من اؤ ظمات إلى الاستقطاب الداخلي، والذي يقصد به  -8

لسد العجز الذي تعاني م ه اؤ ظمة دون  الاعتماد على الكعاءات اؤوجودة في اؤ ظمة
 الالتعات إلى اؤوارد البشرية من خارج اؤ ظمة.

وتقوم اؤ ظمات بالاستقطاب الداخلي بسبب ما يترتب عليه من الكثير من العوائد وم ها 
 نذكر:
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بسبب أن الاستقطاب الداخلي يوفر الكثير من اؤال الذي سوف ي عق على عملية  -أ
، لان اؤرشحين للوظائ  الجديدة بحاجة إلى تدريب مما يتطلب هذا الأخير استقطاب الخارجي

مصروفات مالية من قبل اؤ ظمة، وبهذا سوف تبقى اؤصروفات في اؤ ظمة ضمن الوضع 
 الطبيعي، ولا تتحمل اؤ ظمة تكالي  إضافية بسبب عملية الاستقطاب.

لأنه يتمثل في رؤية  ،ع في العملإنها تعتبر بمثابة حافز للعاملين ؤا تمثله من تشجي -ب
 الشخص للمكان الذي يمكن أن يصل إليه إذا امتاز بالعمل الكعس.

لان الاستقطاب الخارجي يسبب في بعض الأحيان إلى تثبيط الروح اؤع وية للعاملين ؤا تمثله  -ت
اؤ ظمة من الاستعانة بالعاملين من خارج اؤ ظمة، بذلك يتولد ع د العاملين ع  ثقة 

 .19ؤسسسة فيه  لترقيته  إلى مواقع أفضلا
وليتص  الاستقطاب الداخلي بال زاهة وليحقق العائدة اؤرجوة يجب أن تعلن الشواغر 

 ،ليتس ى للجميع اؤ افسة ،اؤوجودة في اؤ ظمة في أماكن يمكن أن يقراها كل العامين
 سوف تحصل في اؤ ظمة. ولإمكانية شعور الجميع بالرضا الداخلي من عمليات الاستقطاب التي

كما أن الاستقطاب الداخلي يمكن أن يتص  بمجموعة من العيوب ومن أهمها: انه يمكن أن 
تتولد علاقة شخصية بين الأشخاص اؤسسولين عن الاستقطاب واؤتقدمين مما يسدي ان تتص  

 .20عملية الاستقطاب بعدم ال زاهة والصدق مما سوف يسثر على عمل م ظمة ككل
تسعى اؤ ظمة إلى الاستقطاب الخارجي ع د عدم قدرتها في  قطاب الخارجي:الاست

استيعاء العدد الكافي من العاملين الحاليين في اؤ ظمة، لذلك تسعى اؤ ظمة إلى هذه 
 الطريقة، وتتمثل عمليات الاستقطاب الخارجي بالكثير من الإجراءات نذكر م ها:

ضمن موقع اؤ ظمة، وكالات التوظي ، مجلات الإعلان في الصحافة المحلية، الإعلان 
متخصصة، السما  من نعس العاملين في اؤ ظمة، اؤعاهد والجامعات، مواقع التوظي ، الإذاعات 

 اؤسموعة.
وان الاستقطاب الخارجي بالرغ  من انه يسثر كما تم بيانه سابقا في التثثير على الروح 

والذي سوف ي عكس  ،اؤع وية للعاملين في اؤ ظمة الا انه يقوم بضخ دماء جديدة في اؤ ظمة
على العمل اؤ ظمي في الانعتاح على الأفكار اؤتطورة للعمل اؤ ظمي والمحققة لأهداف 

 .21اؤ ظمة

 الإنتاجية 

تعرف الإنتاجية بثنها اؤدى )اؤستوى( من ال واتج التي يت  التوصل إليها، فهي العلاقة بين 
( Output( اؤستخدمة في العملية الإنتاجية )لإنتاج سلعة أو خدمة( وبين ال تائج )Inputsاؤوارد )

لأرض اؤعدات الطاقة، من تلك العملية وهي الاستخدام الك ء للموارد )العمل، ورأس اؤال، وا
 .22واؤعلومات...( وذلك لإنتاج السلع والخدمات

ً لأن الاقتصاد وال مو  والإنتاجية هي مقياس للمخرجات الاقتصادية، وهي مهمة جدا
الاجتماعي يعتمدان بشكل كبير عليها. كما أن ه اك العديد من العوامل الخارجية تسثر في 

الذي يسثر على الادخار وفرص الاستثمار، والتعليمات إنتاجية اؤسسسات مثل نظام الضرائب 
الحكومية التي تسثر على الإنتاجية. ومع ذلك فإن مدراء اؤسسسات له  القدرة على تطوير 
الإنتاجية من خلال العديد من القرارات وم ها قدرته  على تحعيز العاملين وزيادة الحماسة لديه  
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يجب عليه  التوفيق بشكل جيد بين رأس اؤال اؤوجود  ورفع مستوى الأداء الععال لديه . كما
والعمل والعمال، وفي عال  متغير على اؤدراء أن يقدموا كل سلعة أو خدمة بجودة عالية، كما 

 .23يجب عليه  تطوير أساليب عمل وإنتاج جديدة من حيث وسائل الإنتاج والتك ولوجيا
كبير على جودة البصيرة التي يتمتع بها  ولذلك فإن الجودة العالية للقرارات تعتمد بشكل

اؤدراء والحكمة الإدارية. فالإنتاجية إذن هي مقياس كعاءة القيادة أو فشلها في توظي  اؤوارد 
الضرورية الطبيعية والبشرية واؤادية.ويمكن ال ظر إلى الإنتاجية بثنها نظام له عدة مراحل 

التخطيط بغرض ت عيذ الهدف، وتت  مرحلة تتضمن، تحديد الغرض، أو الهدف، أو اؤهمة، و
التخطيط بخطوتين هما تحديد مراحل اؤدخلات والمخرجات والتحول بتحديد نوعية وطبيعة اؤوارد 

 .24اؤستغلة
 أهمية الإنتاجية.

 يمكن إبراز أهمية الإنتاجية للم ظمة من خلال الجوانب التالية:
 مرار.( نجاح اؤسسسة والدليل على قدرتها على الاست8
 ( ع صر هام في تحقيق الأرباح مما يمثل مصدراً لرأس اؤال.0
 ( ع صر في توسيع نطاق السوق بتقديم اؤزيد من السلع والخدمات لإشبا  احتياجات المجتمع.9
 .25( ع صر هام في كعاءة استخدام الطاقة الإنتاجية ومن ث  خلق فرص للتشغيل والتوظي 2

ية الأعلى تع ي مستوى أفضل للمعيشة على اؤستوى الوط ي وبالتالي فإن الكعاءة الإنتاج
 والقومي، ومن ث  فهي اؤصدر الأه  للت مية الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع الحديث.

ويتضح مما سبق أهمية عملية للكعاءة الإنتاجية باعتبارها من أه  اؤتغيرات الت ظيمية 
أن الاستقطاب للمسسسات بمختل  أنواعها قد  ذات العلاقة بععالية اؤسسسة كما يتضح من

 يكون له الأثر الواضح على متغير الكعاءة الإنتاجية.
 

 وص  عي ة الدراسة

 التكرارات وال سب اؤئوية لعي ة اؤوظعين حسب اؤتغيرات الدراسة :(3جدول )
 التكرار العئات اؤتغير

ال سب
 ة

 الج س
 60.1 92 ذكر
 39.9 61 أنثى

 العمر

 30.7 47 92قل من ا 02

 41.8 64 22إلى اقل من  92من 

 27.4 24 55إلى اقل من  22من 

 اؤسهل العلمي
 13.7 21 ثانوية عامة فثقل

 69.9 107 بكالوريوس
 16.3 25 دراسات عليا
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يتضح من الجدول السابق ان افراد العي ة توزعوا بين الذكور والاناث، الا ان عدد الذكور كان 
(. كما يلاحظ من الجدول ان العئة العمرية 8.( اما تكرار عدد الاناث فبلغ )30رار بلغ )اكبر بتك

حيث  في شركة كهرباء اربد( هي اكبر فئة عمرية من اؤوظعين 22إلى اقل من  92اؤتوسطة من )
 . البكالوريوستحمل الغالبية العظمى م ه  شهادة 

 تغيرات الدراسة: اؤتوسطات الحسابية والانحرافات اؤعيارية ؤ

مرتبة ت ازلياً  الاستقطاب الداخلياؤتوسطات الحسابية والانحرافات اؤعيارية لعقرات  :(9جدول )
 حسب اؤتوسطات الحسابية

الرق الرتبة
 اؤتوسط العقرات م

 الحسابي
 الانحراف
 اؤعياري

 درجة
 اؤوافقة

 1.23 2.85 ر.تعتمد الشركة على أسلوب الترقية الداخلية ؤلء الشواغ 8 8
متوسط

 ة

 1.24 2.84 تهت  الشركة بدوران العمل للإستقطاب الداخلي. 1 0
متوسط

 ة

9 2 
إن اختيار اؤوظعين من خلال التعاقب الوظيعي يساعد على 

 1.14 2.82 تحعيز عمل اؤوظعين في الشركة.
متوسط

 ة

 1.28 2.72 إن إعتماد اسلوب الترقية الداخلية يعطي حافز للعمل. 9 2
متوسط

 ة

5 3 
الاعلان هو أمر حتمي عن الوظائ  الشاغرة للادارة 

 1.27 2.68 اؤتوسطة والعليا في الشركة
متوسط

 ة

 1.24 2.67 تعمد الشركة إلى نشر ثقافة العدالة في تولي اؤ اصب. 7 .
متوسط

 ة

7 82 
تهت  الشركة بالإعتماد على الإستقطاب الداخلي إيماناً 

 1.21 2.63 .بقدرة اؤوظعين العاملين
متوسط

 ة

1 5 
إتاحة العرص للتقدم إلى الوظائ  الشاغرة اؤتوسطة 

 1.30 2.62 والعليا في الشركة.
متوسط

 ة

3 0 
تعتمد الشركة على الترقية الداخلية كوسيلة للمحافظة 

 1.18 2.58 على العاملين لديها.
متوسط

 ة

82 . 
على  تهت  الشركة بتوفير مبدأ تحعيز العمل للعاملين ب اء

 1.30 2.52 ترقيته  للوظائ  العليا تبعاً لأدائه .
متوسط

 ة

 8622 2.69 ككل الاستقطاب الداخلي  
متوسط

 ة

، الاستقطاب الداخليلعقرات ( اؤتوسطات الحسابية والانحرافات اؤعيارية 9يبين الجدول )
الداخلية ؤلء تعتمد الشركة على أسلوب الترقية ( والتي ت ص على "8حيث جاءت العقرة رق  )

(، تلتها في 8609( وانحراف معياري )0615" في اؤرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )الشواغر
تهت  الشركة بدوران العمل للإستقطاب ( والتي ت ص على "1رق  ) العقرةاؤرتبة الثانية 

( .  )(، بي ما جاءت العقرة رق8602( وبانحراف معياري )0612" بمتوسط حسابي بلغ )الداخلي
تهت  الشركة بتوفير مبدأ تحعيز العمل للعاملين ب اء على ترقيته  للوظائ  العليا "ونصها 
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، وبلغ (8692( وانحراف معياري )0650" باؤرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )تبعاً لأدائه .
 (.8622( وبانحراف معياري )06.3ككل ) للاستقطاب الداخلياؤتوسط الحسابي 

مرتبة ت ازلياً  الاستقطاب الخارجيلأوساط الحسابية والانحرافات اؤعيارية لعقرات ا: (4جدول )
 حسب اؤتوسطات الحسابية

الرق الرتبة
 اؤتوسط العقرات م

 الحسابي
 الانحراف
 اؤعياري

 درجة
 اؤوافقة

8 . 
تقوم الشركة بالإستقطاب الخارجي من ضمن مسسوليتها 

 1.16 3.16 الإجتماعية
متوسط

 ة

0 0 
تقوم الشركة بالعمل على إستقطاب الخبرات ذات الكعاءة 

 1.23 3.11 في سوق العمل.
متوسط

 ة

9 2 
تولي الشركة الإهتمام في الإستقطاب الخارجي ب اء على 

 1.14 3.10 الخبرة.
متوسط

 ة

 1.15 3.08 يعتبر الاستقطاب الخارجي اهمية لتجديد حيوية العمل. 82 2
متوسط

 ة

5 7 
ى الإطلا  في الأدوار المحتملة للتعاقد مع تعتمد الشركة عل

 1.15 3.04 شركات التوظي  ع د الحاجة
متوسط

 ة

 1.21 2.93 إن الخبرة والتعلي  وحاجة العمل هو الاساس في العمل. 3 .
متوسط

 ة

7 5 
تعتمد الشركة على إمكانية العدالة بين أطياف المجتمع 

 1.30 2.91 المحلي.
متوسط

 ة

1 9 
ى إستقطاب أوائل الدفع ذات العلاقة من تهدف الشركة إل

 1.11 2.88 الجامعات الأردنية المختلعة.
متوسط

 ة

3 8 
تهت  الشركة بالإستقطاب الخارجي ضمن معطيات العمل 

 1.21 2.82 والحاجة.
متوسط

 ة

 1.16 2.76 يت  الإعلان في الوسائل المختلعة لإستقطاب الكعاءة 1 82
متوسط

 ة

 2637 0637 كلك الاستقطاب الخارجي  
متوسط

 ة

، الاستقطاب الخارجيلعقرات ( اؤتوسطات الحسابية والانحرافات اؤعيارية 2يبين الجدول )
تقوم الشركة بالإستقطاب الخارجي من ضمن ( والتي ت ص على ".حيث جاءت العقرة رق  )
(، .868ياري )( وانحراف مع.968" في اؤرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )مسسوليتها الإجتماعية
تقوم الشركة بالعمل على إستقطاب ( والتي ت ص على "0رق  ) العقرةتلتها في اؤرتبة الثانية 

(، 8609( وبانحراف معياري )9688" بمتوسط حسابي بلغ )الخبرات ذات الكعاءة في سوق العمل
" لكعاءةيت  الإعلان في الوسائل المختلعة لإستقطاب ا( ونصها "1بي ما جاءت العقرة رق  )

، وبلغ اؤتوسط الحسابي (.868( وانحراف معياري ).067باؤرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )
 (.2637( وبانحراف معياري )0637ككل ) الاستقطاب الخارجي

مرتبة ت ازلياً  إنتاجية اؤسسسةاؤتوسطات الحسابية والانحرافات اؤعيارية لعقرات  :(0جدول )
 يةحسب اؤتوسطات الحساب
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الرق الرتبة
 اؤتوسط العقرات م

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة اؤعياري

 عالية 93. 4.00 يت  إنجاز الأعمال بالسرعه اؤمك ه. 8 8

 عالية 61. 3.95 تقوم الشركة ب شر أهمية تحقيق هدف الشركة 82 0

9 89 
تشجع الشركة الأفكار الإبداعية التي تهدف إلى رفع 

 عالية 82. 3.94 الأداء

2 88 
تسعى الشركة إلى إنخراط العاملين في تحقيق 

 عالية 97. 3.82 إستراتيجية الشركة.

 عالية 90. 3.80 تحدد الشركة معايير الأداء العام. 3 5

 عالية 62. 3.79 يت  إنجاز الأعمال بثقل التكالي . 0 .

7 8. 
تقوم الشركة على تطوير بيئة العمل بما يت اسب مع 

 عالية 1.04 3.78 يعة القدرة الإنتاجيةمرحلة العمل وطب

1 9 
إن معيار إدامة الجودة وتطويرها عامل مه  في مخرجات 

 عالية 1.07 3.68 عمل الشركة.

3 87 
تقوم الشركة على تحعيز إنتاجية العاملين بما يت اسب 

 عالية 97. 3.68 مع إستراتيجة الشركة

 92. 3.58 داءتتميز الشركة بسعيها على تحسين جودة الأ 85 82
متوسط

 ة

 88. 3.54 تقدم الشركة الأدوات اللازمة للعاملين لتطوير العمل 82 88
متوسط

 ة

80 83 
تسعى الشركة الى تقيي  ادائها ؤعرفة نقاط الضع  

 1.13 3.54 والقوة.
متوسط

 ة

 1.08 3.51 ت شر الشركة إنجاز اداء العاملين اؤتميزون 80 89
متوسط

 ة

 74. 3.42 ن العمل ب اء على اؤوارد اؤتاحهي جز العاملو . 82
متوسط

 ة

 97. 3.37 يت  إعتماد معايير الجودة لتحسين معايير العمل 2 85
متوسط

 ة

8. 81 
تسعى الشركة إلى رفع انتاجيتها بما يت اسب مع 

 1.03 3.35 رغبتها في التميز
متوسط

 ة

 1.21 3.35 تثخذ الشركة توصيات العاملين بما يحقق اهدافها. 02 87
متوسط

 ة

 80. 3.34 تمتلك الشركة التك ولوجيا اللازمة للعمل. 1 81
متوسط

 ة

83 5 
يقوم اؤوظعين بالاعمال ضمن نطاق عمله  وخارج نطاق 

 90. 3.31 عمله  بما يستطيعون عمله
متوسط

 ة

 83. 3.22 تمتلك الشركة اؤهارات الع ية للقيام بالعمل 7 02
متوسط

 ة

 2631 3.22 إنتاجية اؤسسسة  
متوسط

 ة
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حيث جاءت  ،إنتاجية اؤسسسة( اؤتوسطات الحسابية والانحرافات اؤعيارية 5يبين الجدول )
" في اؤرتبة الأولى وبمتوسط يت  إنجاز الأعمال بالسرعه اؤمك ه"( والتي ت ص على 8العقرة رق  )
تقوم الشركة ب شر  ص على "( باؤرتبة الثانية والتي ت82تلتها العقرة رق  ) ،(2622حسابي بلغ )

تمتلك الشركة اؤهارات الع ية "( ونصها 7" بي ما جاءت العقرة رق  )أهمية تحقيق هدف الشركة
إنتاجية ، وبلغ اؤتوسط الحسابي (9600" باؤرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )للقيام بالعمل

 (.2631(، وبانحراف معياري )9600ككل ) اؤسسسة
 

 البحث الرئيسية:اختبار فرضية 

( α ≤ .0.0فرضية البحث الرئيسية: يوجد اثر ذو دلالة احصائية ع د مستوى الدلالة )
 في شركة كهرباء اربد. انتاجية اؤسسسةعلى للاستقطاب الداخلي والخارجي 

 لاختبار فرضية البحث الرئيسية كان لا بد من:
 :والتي ت ص علىاختبار العرضية العرعية الاولى 

على للاستقطاب الداخلي ( α ≤ .0.0ر ذو دلالة احصائية ع د مستوى الدلالة )يوجد اث
 في شركة كهرباء اربد. انتاجية اؤسسسة

للاستقطاب الداخلي على انتاجية للتحقق من صحة هذه العرضية وللكش  عن الاثر 
 (.. استخدام تحليل الانحدار البسيط كما هو مبين في الجدول رق  )تم اؤسسسة

 تحليل الانحدار لأثر الاستقطاب الداخلي على انتاجية اؤسسسة :(6) جدول
 اؤتغير
 اؤستقل

R 
التباين الارتباط

2
R 
 اؤعسر

 قيمة
F 

 Fدلالة 
 Beta . الإحصائية

 قيمة
T 

مستو
 ى

 الدلالة

 الاستقطاب
 000. 4.320 379. 000. 18.660 144. 379. الداخلي

  (α ≤ 2625*ع د مستوى الدلالة )

فسرت ما  الاستقطاب الداخلي( أي أن 2.822ن الجدول أعلاه أن التباين اؤعسر بلغ )يتبين م
وهي  26222وبدلالة إحصائية  T "26902، وبلغت قيمة "انتاجية اؤسسسةمن  %8262قيمته 

 للاستقطاب الداخليإيجابي  تثثير( مما يشير إلى وجود 2625) دالة إحصائياً ع د مستوى الدلالة
 .اؤسسسةعلى انتاجية 

 :والتي ت ص علىاختبار العرضية العرعية الثانية 

على للاستقطاب الخارجي ( α ≤ .0.0يوجد اثر ذو دلالة احصائية ع د مستوى الدلالة )
 في شركة كهرباء اربد انتاجية اؤسسسة

انتاجية على للاستقطاب الخارجي للتحقق من صحة هذه العرضية وللكش  عن العلاقة 
 (.7خدام تحليل الانحدار البسيط كما هو مبين في الجدول رق  ) استتم اؤسسسة
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 تحليل الانحدار لأثر الاستقطاب الخارجي على انتاجية اؤسسسة :(7جدول )
 اؤتغير
 اؤستقل

R 
التباين الارتباط

2
R 
 اؤعسر

 قيمة
F 

 Fدلالة 
 Beta . الإحصائية

 قيمة
T 

 مستوى
 الدلالة

 لاستقطابا
 039. 2.091 195. 039. 4.373 038. 195. الخارجي

   (α ≤ 2625*ع د مستوى الدلالة )

فسرت ما الاستقطاب الخارجي ( أي أن 2.291يتبين من الجدول أعلاه أن التباين اؤعسر بلغ )
وهي دالة  2.293وبدلالة إحصائية  T "06238وبلغت قيمة " ،انتاجية اؤسسسةمن  %961قيمته 

الاستقطاب الخارجي على إيجابي  تثثير( مما يشير إلى وجود 2625) إحصائياً ع د مستوى الدلالة
 .انتاجية اؤسسسة

 تحليل العلاقة التي تربط الاستقطاب الداخلي والخارجي على انتاجية اؤسسسة:
 فقد تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للكش  عن قوة العلاقة والجدول أدناه يوضحها:

الاستقطاب الداخلي والخارجي من جهة وانتاجية اؤسسسة معامل ارتباط بيرسون بين  :(1جدول )
 من جهة اخرى

 انتاجية اؤسسسة  

 (**)379. معامل الارتباط ر الاستقطاب الداخلي

 000. الدلالة الإحصائية 

 135 العدد 
 041. معامل الارتباط ر الاستقطاب الخارجي

 663. الدلالة الإحصائية 

 135 العدد 
 (.2628دالة إحصائيا ع د مستوى الدلالة ) **    (.2625ع د مستوى الدلالة ) دالة إحصائيا *

الاستقطاب الداخلي وانتاجية بين  يتبين من الجدول أعلاه وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا
اؤسسسة، بي ما ل  تظهر علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين الاستقطاب الخارجي وانتاجية 

 اؤسسسة. 
 
 
 ئج:ال تا
  ان عدد الذكور كان اكبر من عدد الاناث، وهو ما يع ي انعكاس الثقافة الشرقية في التعيين

 في شركة كهرباء اربد من خلال تغليب عدد الذكور على الاناث.
  يت  ممارسة الاستقطاب الخارجي في شركة كهرباء اربد اكثر من الاستقطاب الداخلي، وهو

 نتيجة البطالة اؤوجودة في المجتمع الاردني. ما يعكس حج  الضغوطات على الشركة
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  تتمتع شركة كهرباء اربد بدرجة ممارسة للانتاجية بمقدار متوسط يميل الى الاتعا ، وهو ما
 يع ي ان عملها موازي ؤا تقوم به من خدمات في محافظة اربد.

  ين بما يت افس بما يعزز العامل على انتاجية اؤسسسة للاستقطاب الداخليإيجابي  تثثيروجود
 مع تحعيزه  وتحقيق اداء الشركة

  فان الدماء الجديدة في الاستقطاب الخارجي على انتاجية اؤسسسةإيجابي  تثثيروجود ،
 العمل فانها تثري العمل وت عكس ايجابا على العمل في الشركة.

 ما زاد الاستقطاب الداخلي وانتاجية اؤسسسة، فكلبين  وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا
 الاستقطاب الداخلي انعكس على انتاجية اؤسسسة، 

  ،بي ما ل  تظهر علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين الاستقطاب الخارجي وانتاجية اؤسسسة
وهو ما يمكن للباحث ان يعزوه الى ان الاستقطاب الخارجي هو امر غير مرحب به في الشركة 

يا فانه انعكس عمله  بما يت اسب في تحقيق الى ان العاملين الذين تم استقطابه  خارج
نتائج اداء م اسبة من خلال انعكاسها ايجابا، والذي يعزوه الباحث بسبب الثقافة الايجابية 
في شركة كهرباء اربد بالاضافة الى حاجة اؤورد البشري الخارجي للعمل نظرا للظروف 

 الاقتصادية للشباب.

ان التي توصلت الى  0223( Devaro & Moritaتوافقت الدراسة الحالية مع دراسة )
 & Krakel & Lammersدراسة )الاستقطاب الخارجي ي عكس على الاداء، كما واختلعت مع 

Szech )0288  التي توصلت الى ان اؤ ظمة تعضل التوظي  الخارجي مع اهمية تععيل
وازاة في الاستقطاب الاستقطاب الداخلي والخارجي، وهو ما يع ي شركة كهرباء اربد تحاول اؤ

الخارجي والداخلي للمحافظة على اداء م اسب لهدفها وبما ي عكس مع هدفها وتععيل 
استقطاب دماء جديدة في العمل ليكون له  تاثير ايجابي على اؤل حتى وان كانوا غير مرحبين 

عريق واحد به  في البداية الا ان الثقافة الت ظيمية في شركة كهرباء اربد قادرة على العمل ك
 للعاملين فيها.

 
 التوصيات:

  ضرورة تععيل الاستقطاب الداخلي والخارجي ؤا له من الكثير من العوائد على العمل بما
 يضمن تحقيق اهداف العمل.

  التاكيد على انتاجية اؤسسسة بما يحقق الاهداف اؤ شودة ومحاولة رفع انتاجيتها بما يحقق
 .رغبات الزبائن وتطلعات اؤوظعين

  العمل على فتح باب اؤ افسة بما يضمن العمل على اساس اضافة قيمة للعمل سواء
 الداخلي والخارجي ؤا يتوقع ان ي عكس على العمل.

 

 الهوامش:
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