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أثر خصائص المحافظ الإلكترونية في تعزيز التجارة الإلكترونية في الأردن: 

 شركات الدفع والتحويل الإلكتروني للأموالدراسة ميدانية من وجهة نظر عملاء 

 
 **زكريا سلامة عيسى شطناويو *لورين سليمان كليب عبيدات

 
 ملخص

لكترونية في تعزيز التجارة الإلكترونية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر خصائص المحافظ الإ
شركات الدفع والتحويل  الإلكترونلي لوملواو، ولتح يل  في الأردن: دراسة ميدانية من وجهة نظر عملاء 

لجمع البيانلات اللازملة  كأداةحيث استخدمت الاستبانة  ،المنهج الوصفي التحليلي اتباعهدف الدراسة تم 
من المتعاملين بالمحافظ الإلكترونية، وقلد بينلت نتلائج اَ مستجيب (384)من عينة الدراسة التي بلغ عددها 

( لخصلائص المحلافظ الإلكترونيلة α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنويلة   يالدراسة عدم وجود أثر ذ
بين  بأبعادها  السعر المنخفض، السرعة، الأمان( في تعزيز التجارة الإلكترونية بأبعادها  التجارة الإلكترونية
للدى العملاء، التجارة الإلكترونية بين المنظمات والعملاء، والتجارة الإلكترونية بين المسلتهل  واككوملة( 

وصت الدراسة بأهميلة تطلوير المحلافظ أ، وقد عملاء شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو في الأردن
ية نشر الث افة المالية أهممستوى الأمان و الإلكترونية وتخفيض أسعار التعاملات من خلالها وكذل  زيادة

إلى استمرار الدراسات بهذا الموضلوع ملع  بالإضافةالمتعل ة بالتعاملات الإلكترونية وسط المجتمع الاردني، 
 تنأوو متغيرات أخرى للمحافظ الإلكترونية وتوسيع عينة الدراسة لضمان تعميم نتائجها.

 .ية، التجارة الإلكترونية، شركات الدفع الإلكترونيالمحافظ الإلكترون: الكلمات المفتاحية
 

                                                           

  2022 لجامعة جرشع اك وق محفوظة جمي. 
   :Lurean.obeidat@gmail.comEmail     .جامعة اليرموك ،في الاقتصاد والمصارف الإسلامية باحثة   *

   :zakariya@yu.edu.joEmail     .أستاذ في الاقتصاد والمصارف الإسلامية، جامعة اليرموك   *
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The Impact of Electronic Portfolios Characteristics in Enhancing E-

Commerce in Jordan: A Field Study from the View of the Customers 

of Payment and Electronic Transfer of Funds Companies  
 

Lauren S. K. Obeidat and Zakariya S. I. Shatnawi, Economics and Islamic 

Banking, Yarmouk University. 

 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of electronic portfolios characteristics in 

enhancing e-commerce in Jordan: a field study from the view of the customers of 

payment and electronic transfer of funds companies, and to achieve the goal of the study, 

the descriptive and analytical approach was followed, where the questionnaire was used 

as a tool to collect the necessary data from the study sample that reached (384) 

respondents from those dealing with electronic wallets, and the results of the study 

showed that there was no statistically significant impact at a significant level (α = 0.05) 

for electronic portfolios characteristics with its dimensions (low price, speed, safety) in 

enhancing electronic commerce with its dimensions (e-commerce between customers, E-

commerce between organizations and customers, and electronic commerce between the 

consumer and the government) among customers of payment companies and electronic 

transfer of funds in Jordan. 

The study recommended the importance of developing electronic portfolios and 

reducing the prices of transactions through them, as well as increasing the level of 

security and the importance of spreading the financial culture related to electronic 

transactions among the Jordanian society, in addition to the continuation of studies on 

this subject, while addressing other variables for e-wallets And expand the study sample 

to ensure generalization of its results. 

Keywords: E-wallets, E-commerce, Electronic payment companies. 
 

 الم دمة: 
بسم الله، واكمد لله، والصلاة والسلام على سيد الخل  وأشرف المرسلين، سيدنا محمد 

 المبعوث رحمة للعالمين، أما بعد...
أدت التطورات الكبيرة في شتى المجالات والميادين إلى الوصوو إلى الاعتمادية الكبيرة ف د 

اق واسع الت دم التكنولوجي المشهود نتشاره على نطاعلى اقتصاد المعرفة، والذي أسهم في 
واللجوء إلى الكثير من الابتكارات الت نية الم دمة من قب  منظمات الأعماو بغض النظر عن ما 

، وعليه ف د باتت المنظمات تتنافس بشدة للوصوو إلى حصة (1 ت دمه من خدمات أو منتجات
لاستمرارية والب اء، ونتيجة لتطور كبر بما يضمن لها اأسوقية ملائمة وامتلاكها ل اعدة عملاء 

ال طاع المالي والمصرفي في الآونة الأخيرة ف د حظيت الخدمات الإلكترونية المصرفية والمالية 
، إذ أصبحت الت نيات المالية وحلوو الدفع (2 باهتمام من طع النظير على الصعيد العالمي والمحلي

لشموو المالي والن د الإلكتروني على الإلكتروني وأنظمته تسهم بشك  كبير في انتشار ا
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ساب ا  على مستوى المنظمات والمصارف وجع  قبوو هذه  ا  مستوى الأفراد بعد ما كان منحصر
 . (3 لها ا  استراتيجي ا  الت نيات هدف

ونظرا  لانتشار التجارة الإلكترونية ف د دعت اكاجة إلى وجود تطبي ات وأنظمة دفع تح   
إذ باتت التجارة الإلكترونية وأساليب التسوي  الإلكتروني تزيد من إقباو الغاية منها وتدعمها 

الجماهير على نطاق واسع لما توفره من جهد ووقت وتكلفة وإمكانية التخصيص واكصوو على 
، من هنا ف د (4 ن كانت هذه الخدمات تتسم بالتماثلية والت ليديةأمنتجات وخدمات محددة بعد 

الباحثين والدراسات اكديثة  اهتمامونية من أهم المواضيع التي اكتسبت أضحت التجارة الإلكتر
في هذا المجاو؛ بما تلعبه من دور محوري في تلبية احتياجات الأفراد ون   الأسواق المحلية إلى العالمية 

 في ظ  مظاهر العولمة والتي جعلت من العالم قرية صغيرة.
د أداة للدفع الإلكتروني والتي ينظر إليها على أنها وعليه فإن المحافظ الإلكترونية والتي تع

مخزن للن ود الإلكترونية وبدي  للن د الورقي الت ليدي حيث باتت اككومات متمثلة في البنوك 
المركزي تحرص على انتشارها لما لها من مزايا عديدة مشهودة تدعم من دفع عجلة الاقتصاد 

لاقتصادية التي تتسم بالسرعة والتطور الكبير، حيث وتسهم في است رار البيئة الاجتماعية وا
حد أدوات الدفع المعتمدة في الأردن والتي بات يعتمد عليها أباتت المحافظ الإلكترونية تشك  

تاحة المجاو إبشك  كبير خلاو العام الماضي والوقت اكاضر، حيث دأب البن  المركزي الأردني على 
ة في قطاع الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو وإصدار لترخيص العديد من الشركات العامل

ال وانين والتعليمات ذات الصلة التي تنظم من عمله، من هنا جاءت الدراسة للتعرف على أثر 
خصائص المحافظ الإلكترونية في تعزيز التجارة الإلكترونية في الأردن كدراسة تحليلية، إذ تعد هذه 

 في ال طاع المالي والمصرفي في الأردن. الشركات من اللاعبين الأساسين 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

أدى التوسع في استخدام أدوات الدفع الإلكترونية وأنظمتها في التعاملات المالية للانت او 
من بيئة التجارة الت ليدية إلى بيئة الدفع الإلكتروني التي باتت من المظاهر المشهودة في الأردن 

وجيا المالية، الأمر الذي فرض على شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو ضمن مجاو التكنول
 رونا، ونتيجة لهذه الأوضاع ونظرا  لجائحة كو(5 هائفي التوسع في خدماتها الم دمة لعملا

 Covid-19) ل ت في ظلالها على جميع الدوو بات الاعتماد على المحافظ الإلكترونية أمرا  أ والتي
، وعليه فإن مشكلة الدراسة (6 التعاملات المالية بأسلوب إلكتروني بحت إجراءبغية  لا مفر منه

اكالية تتمث  في التعرف على أثر المحافظ الإلكترونية في تعزيز التجارة الإلكترونية من وجهة نظر 
يضا  على أ دراسةعملاء شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو في الأردن، حيث تعرفت ال

مشكلة الدراسة من خلاو استعراضها للعديد من الدراسات التي أوصت بال يام في دراسة 
 ها التجارة الإلكترونية. أبرزخصائص هذه المحافظ في العديد من المتغيرات ومن 

 أسئلة الدراسة: 
هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من الأسئلة التي تم صياغتها في ضوء 

 الآتي: مشكلة الدراسة ك
نظر عملاء شركات الدفع والتحوي  خصائص المحافظ الإلكترونية الرئيسية من وجهة  ما -3

 ؟الإلكتروني لومواو في الأردن
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لدى عملاء شركات الدفع ما مستوى انتشار التجارة الإلكترونية وأنماطها الرئيسية  -6
 ؟والتحوي  الإلكتروني لومواو في الأردن

السعر المنخفض، السرعة، الأمان( ترونية بأبعادها المتمثلة في  ما أثر خصائص المحافظ الإلك -1
التجارة الإلكترونية بين العملاء، التجارة في تعزيز التجارة الإلكترونية بأبعادها المتمثلة في  

( لدى الإلكترونية بين المنظمات والعملاء، والتجارة الإلكترونية بين المستهل  واككومة
 تحوي  الإلكتروني لومواو في الأردن؟عملاء شركات الدفع وال

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة في تنأولها لخصائص المحافظ الإلكترونية المنتشرة في المملكة  -
وما تلعبه من  شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواوالأردنية الهاشمية والم دمة من قب  

برزها نشر الث افة المالية والشموو المالي وتحسين دور كبير في دعم العديد من الجوانب لع  من أ
بنية التجارة الإلكترونية بين جميع أطرافها من عمي  ومنظمة وحكومة بالإضافة إلى تنأوو 
الدراسة موضوعات حديثة نسبية في الخدمات المصرفية والمالية الإلكترونية، إذ يمكن لها بأن 

ية لدى المجتمع الأردني في ظ  ما تشهده الأسواق من تسهم في تعزيز استخدام المحافظ الإلكترون
 اعتمادية كبيرة على هذه الخدمات.

 أهداف الدراسة

هدفت الدراسة اكالية بالسعي قدما  في تحديد أثر خصائص المحافظ الإلكترونية في تعزيز 
 التجارة الإلكترونية في الأردن، حيث أنها ستح   الأهداف الآتية:

خصائصها المعززة  أبرزظ الإلكترونية كأحد أدوات الدفع اكديثة وبيان مفهوم المحافبيان  .3
 للتجارة الإلكترونية في الأردن.

وجهة نظر عملاء شركات الدفع الأهمية النسبية لخصائص المحافظ الإلكترونية من  بيان .6
 .والتحوي  الإلكتروني لومواو في الأردن

ها المتمثلة في  السعر المنخفض، السرعة، أثر خصائص المحافظ الإلكترونية بأبعاد توضيح .1
الأمان( على تعزيز التجارة الإلكترونية بأبعادها  التجارة الإلكترونية بين العملاء، التجارة 
الإلكترونية بين المنظمات والعملاء، والتجارة الإلكترونية بين المستهل  واككومة( من وجهة 

 .عملاء الشركات مدار البحثنظر 

 اسةفرضيات الدر

Ho1  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :α=0.05 لخصائص المحافظ الإلكترونية )
بأبعادها  السعر المنخفض، السرعة، الأمان( في تعزيز التجارة الإلكترونية بأبعادها  التجارة 

الإلكترونية بين الإلكترونية بين العملاء، التجارة الإلكترونية بين المنظمات والعملاء، والتجارة 
 .لدى عملاء شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو في الأردنالمستهل  واككومة( 

 حيث ينبث  من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:
: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho1-1: الأولىالفرضية الفرعية  -

 α=0.05المنخفض، السرعة، الأمان( في  افظ الإلكترونية بأبعادها  السعر( لخصائص المح
 .شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو في الأردنتعزيز التجارة الإلكترونية بين 
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: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho1-2الفرضية الفرعية الثانية:  -
 α=0.05أبعادها  السعر المنخفض، السرعة، الأمان( في ( لخصائص المحافظ الإلكترونية ب

شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو في تعزيز التجارة الإلكترونية بين المنظمات 
 .الأردن

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية Ho1-3الفرضية الفرعية الثالثة:  -
 α=0.05 السعر المنخفض، السرعة، الأمان( في ( لخصائص المحافظ الإلكترونية بأبعادها 

 .شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواوتعزيز التجارة الإلكترونية بين اككومة وعملاء 

 
 

 أنموذج الدراسة
 السعر  يبين الشك  الآتي أنموذج الدراسة ك  من المتغير المست ب  وأبعاده الفرعية

التجارة الإلكترونية بين العملاء، التجارة ع بأبعاده التالية  المنخفض، السرعة، الأمان(، والمتغير التاب
 ( كالآتي:الإلكترونية بين المنظمات والعملاء، والتجارة الإلكترونية بين المستهل  واككومة

 
 (3لشك  رقم  ا 

 (7 نها دراسةوم نموذج الدراسة بالاستناد إلى الدراسات الساب ةأعداد إ تمالمصدر: 

 الدراسات الساب ة 
تنأولت العديد من الدراسات الساب ة ذات الصلة موضوعي محافظ الن ود الإلكترونية 

بحسب التسلس  التاريخي من الأحدث  والتجارة الإلكترونية على حد سواء، ومن هذه الدراسات
 لوقدم كالآتي: 

لكترونية سأهم بشك  كبير ( إلى أن مفهوم التجارة الإKoponen  6002أشارت دراسة 
في تغيير ممارسة الأعماو التجارية في العالم. وان هناك العديد من الت نيات المتاحة في الأسواق 
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ي، وقد توصلت الدراسة في نتائجها لكترونالمتنامية والتي تربط بين التجارة الإلكترونية والدفع الإ
خصائصها حماية الخصوصية  أبرزنية لع  من إلى هذه الت نيات تؤثر في عملية التجارة الإلكترو

الفردية وأمن المعلومات وتكنولوجيا التطبي ات المتمثلة في سهولة الاستخدام والاعتمادية 
 والأمان. 

والهادفة إلى بيان أبعاد جودة التجارة  (6002  وأخرون Mohantyفي حين اشارت دراسة 
عتماد على التجارة الإلكترونية يساعد بشك  الإلكترونية وانعكاساتها في نتائجها إلى أن الا

كبير في تطوير قدرات الجودة لتحسين أداء الأعماو، وأنه يمكن الاعتماد عليها في قبوو الدفع 
تتمتع بال درة على ت ديم التغذية الراجعة المطلوبة لتعزيز ال درة التنافسية التي الإلكترونية 

 لوعماو الإلكترونية.

( إلى أن تحرك اككومات نحو الاقتصاد غير الن دي يسهم Kumar  6032وبينت دراسة 
وو للن د الت ليدي في الهند، وذل  من تعزيز استخدام ابشك  كبير في عملية إلغاء التد

الأساليب والأدوات الرقمية مث  المحفظة الإلكترونية لإجراء المعاملات المالية والتي بدورها تتيح 
ن استخدام هذه المحافظ يسهم في توفير التكاليف ويزيد إحيث  ،ديةالعديد من الفوائد الاقتصا

من مبادئ الشفافية واكوكمة الفعالة عبر اعتمادها كإحدى طرق المدفوعات غير الن دية مما قد 
 يسهم في محو الأمية الرقمية، وتطوير البنية التحتية، والسلامة، والوصوو، والموثوقية. 

بناء  في( إلى أن اعتماد المحافظ الرقمية يساعد اككومات Iyer  6032وقد خلصت دراسة 
قدرات البنية التحتية لتحفيز المواطنين على تبني المدفوعات الرقمية إذ أظهرت نتائجها إلى وجود 

ها أبرزآثار اجتماعية عدة تؤثر في هذا التبني، أما في جانب التحديات ف د توصلت الدراسة إلى أن 
من الصعوبات التي تواجه عملية تبني المحافظ الإلكترونية كطري ة للدفع  دخاو التغييرات يعدإ

 غير الن دي وتتطلب مزيدا  من الجهود حياو نشرها في المحافظات الهندية مدار البحث.

( إلى أن العديد من العملاء المستخدمين 6060وآخرون   Tambunفي حين توصلت دراسة 
لإلكترونية في عملياتهم اليومية ويمي  بعضهم إلى رصدة محافظهم اأي ومون في استخدام 

توفير مبالغ صغيرة من خلالها آخذين بعين الاعتبار ال يم والفوائد والمخاطر المتصورة حياو ذل ، 
إضافة إلى أن ميزة سهولة الاستخدام والراحة لها تأثير إيجابي كبير على نوايا الأفراد 

 على المنافع المالية وفي الوقت نفسه. بالإيجابلكترونية تؤثر ن المحافظ الإأالمستخدمين الادخارية و

( والهادفة للتعرف على محددات النية السلوكية بشأن Revathy  6060أما دراسة 
شارت نتائجها أ، ف د COVID-19استخدام المحفظة الإلكترونية: فحص تجريبي خلاو فترة حظر 

دام المعاملات الن دية الإلكترونية في ك  جميع إلى أن اككومات في العالم باتت تحث على استخ
 وهامة إيجابية مؤشرات هي المتوقع الأداءالمجالات، وأن الأمان المتصور، والتأثير الاجتماعي، ومتوسط 

 استخدام على كبير تأثير له ليس المتوقع الجهد أن حين في الإلكترونية، المحفظة لاستخدام
افظ الإلكترونية سأهمت في دعم التجارة الإلكترونية والتسوق عبر وأن المح الإلكترونية، المحفظة
 على نطاق واسع. الإنترنت

( والهادفة إلى التعرف إلى جدوى Muthukalyani & Irinsutha  6060واخيرا  قامت دراسة 
 (،COVID-19واستخدام المحافظ الإلكترونية بين المستهلكين في الهند في ظ  جائحة كورونا  

ت نتائجها إلى أن انتشار الهاتف الذكي سأهم في انتشار المحافظ الإلكترونية لتنفيذ توصلإذ 
من عام  الوعي والتعليم المناسب يسهم بشك   المعاملات الرقمية على نطاق واسع، وأن كلا  
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التحديات التي تصاحب  أبرزن إكبير في استخدام هذه المحافظ وأنها تعد مجدية للاستخدام و
 افظ وتبنيها تتعل  بالغالب في البنية التحتية.انتشار المح

 طار النظري الإالمبحث الأوو: 
 ووظائفها وإيجابياتها وسلبياتها وخصائصها يةلكترونالمحافظ الإالمطلب الأوو: تعريف 

 الإلكترونية الفرع الأوو: تعريف المحافظ

الناشئة إلى ظهرت المحافظ الإلكترونية منذ ع د من الزمن إذ بادرت بعض الشركات 
( وذل  لتمكين المجتمعات من Ayden, Braintree, Klamaعلان عنها مث  شركة  اعتمادها والإ

. إذ تعد هذه المحافظ من أبرز الت نيات المنتشرة (8 ال يام بالمدفوعات الإلكترونية عبر منصات رقمية
  بعض المؤسسات كأداة دفع، حيث ينظر لها على أنها حسابات افتراضية يتم ت ديمها من قب

المالية للعملاء من خلاو تطبي ات إلكترونية على الهواتف الذكية، أو الأجهزة اللوحية إذ تتيح 
لمستخدميها تنفيذ عمليات الدفع والسداد والتحوي  الإلكتروني لومواو، إضافة لعمليات الإيداع 

، (QRو خاصية الرمز  ما من خلاو بطاقة مرتبطة فيها أو من خلاإوالسحب الن دي الفوري لهم 
 .(9 أو من خلاو المشتريات المباشرة من التطبي ات على الهواتف الذكية

حدى وسائ  الدفع الإلكتروني والتي ينظر إليها على إوتعرف المحافظ الإلكترونية على أنها 
ن أ أنها أداة وفاء حديثة يمكن استخدامها لل يام بتنفيذ عمليات السداد قليلة ال يمة، إذ يمكن

ترتبط بالبطاقات الذكية وبدون اكاجة إلى حسابات مصرفية، وقد استفادت الكثير من 
المؤسسات المعنية من المحافظ وسخرتها لخدمة عملائها عبر إيجاد هذه الوسيلة التي يتم 

 .(10 تحميلها في الن ود الإلكترونية وقيم ذات تمثي  إلكتروني عليها
الإلكترونية على أنها وسيلة دفع افتراضية يمكن في حين يمكن النظر إلى المحافظ 

 ،استخدامها للسداد بشك  مباشر، ويمكن استخدامها للوفاء في الالتزامات عبر شبكة الإنترنت
نشاء شركات منفصلة خاصة بها، حيث في إويتم ت ديمها من خلاو مزودي خدمات الاتصالات عبر 

 خدمات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو ( شركات مرخصة لت ديم2الأردن هنال  ما ي ارب  
(، وعليه يمكن تعريفها في هذه 6063البن  المركزي الأردني، شراف البن  المركزي الأردني  إوتحت 

نها تل  الوسيلة الهادفة لتنفيذ العمليات المالية بشك  إلكتروني من خلاو أالدراسة على 
تاحتها إفي م ام اكساب المصرفي من خلاو رتباطها في حساب افتراضي غير مصرفي وت وم ا

 لجملة من العمليات المالية المعتمدة على الن د الإلكتروني.
 :وظائف المحافظ الإلكترونيةالفرع الثاني: 

كانت لوفراد أتهدف المحافظ الإلكتروني إلى تح ي  مجموعة من الوظائف الأساسية سواء 
 شارة إلى أهم هذه الوظائف كالآتي: حيث يمكن الإ ،للبائعين أمالمستخدمين لها 

ليها: وذل  من خلاو الرابط إتأمين تحمي  التطبي ات وضمان عمليات التسجي  والوصوو  .3
( والذي يضمن التعام  مع IP Address  ، أو من خلاو بروتوكوو الإنترنت(URLالتشعبي  

 .(11 بيانات الأفرادبالإضافة إلى استخدامها لمعلومات الأمان للحفاظ على تجار موثوقين، 

تخزين البطاقات الائتمانية المتعددة بالنيابة عن المستخدمين وحساباتهم: حيث يمكن من  .6
كثر من بطاقة للدفع من خلالها مما يسه  على المستخدمين ال يام أخلالها تخزين 

 .(12 بتعاملاتهم على أكم  وجه
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عددة والم دمة من قب  موردين إدارة خدمات الدفع الإلكتروني بواسطة الهاتف الن او المت .1
 .(13 مختلفين

رساو الأمواو من خلالها بحيث يمكن تحوي  الأمواو من قب  صاحب إإمكانية است باو و .3
 .(14 المحفظة المرس  إلى المست ب  من خلاو أنظمة المدفوعات الإلكترونية المعتمدة

ء أو بطاقات إمكانية حفظ قوائم المشتريات: بحيث تتيح وظيفة تخزين قسائم الشرا .3
 . (15 كان ذل  مناسبا   االخصم التجاري للعملاء المميزين لاستخدامها في عمليات الشراء إذ

 :إيجابيات المحافظ الإلكترونيةالفرع الثالث: 
هنال  العديد من الإيجابيات للمحافظ الإلكترونية والتي زادت من اعتمادية المجتمعات 

 :(16 عليها بشك  كبير ومنها ما يلي

 خدمات السداد للمبالغ الن دية الصغيرة وبسرعة كبيرة. لة الاستخدام: بحيث تتيحسهو -

ذات مخاطر منخفضة: وذل  لوجود رمز سري لها، حيث تتيح استخدامها ف ط من قب   -
 مالكها ومن هاتفه المحموو الشخصي.

 كانت تسمح بذل . امتعددة العملات: يمكن استخدامها بأكثر من عملة إذ -

 
 

 :سلبيات المحافظ الإلكترونيةابع: الفرع الر
هنال  العديد من السلبيات التي ت ف حجر عثرة أمام المحافظ الإلكترونية وانتشارها، ولع  

 :(17 من أبرزها
 ارتفاع التكاليف التشغيلية المتعل ة في المحافظ الإلكترونية. -

 ود التكلفة المصاحبة لعملية الاستخدام إذ تتطلب بعض الرسوم نظير خزن الن -
 الإلكترونية عليها.

 من الث افة المالية لديهم. ا  الوقت المستغرق لانتشارها بين الأفراد في المجتمعات لتصبح جزء -

 شرافية ورقابية.إخضوعها لمراقبة البنوك المركزية كجهة  -

بأن المحافظ الإلكترونية من الأدوات المستحدثة للدفع الإلكتروني، حيث تم  دراسةوترى ال
بان جائحة كورونا لتنفيذ عمليات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو واستلام إعليها الاعتماد 
يا  بهدف تخفيف التعام  بالأوراق الن دية، بالإضافة إلى الاعتماد عليها في تعزيز إلكترونالأمواو 

 اق.ثبت نجاحها في هذا السيأالمستبعدين مما  لوفراديصاو الخدمات المالية إالشموو المالي و
 خصائص المحافظ الإلكترونية الفرع الخامس: 

 :السعر المنخفض -3
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في  ا  كبير ا  سعار الرمزية من أبرز خصائص المحافظ الإلكترونية والتي تلعب دورتعد الرسوم والأ
وعمليات السحب الن دي والشراء عبر ن اط البيع لدى  زيادة عمليات الشراء والبيع عبر الإنترنت

كما يسهم سعرها المنخفض في تعزيز الشموو  ،(18 أداة دفع م بولة اجتماعيا   ايجعلهالتجار مما 
المالي نظرا  لإمكانية استخدامها كحساب خاص لوفراد دون اكاجة كساب مصرفي لوشخاص 
غير المتعاملين مع المصارف ومن الم يمين في المناط  الريفية والبعيدة عن مراكز المدن 

 . (19 الرئيسية
لى ذل  فإن التكلفة المنخفضة ذات تأثير كبير على نوايا استخدام المحافظ وعلاوة ع

 . (20 الإلكترونية من قب  العملاء وقبولها كأداة مهمة للدفع الإلكتروني من خلاو أنظمته المتعددة

 السرعة:  -6

نجاز المعاملات واكركات المالية من أهم الخصائص التي تتمتع بها المحافظ إتعد سرعة 
مما يجع  منها أداة  ،لكترونية، حيث يتم تنفيذها بشك  سريع وخلاو كظات وثوان معدودةالإ

ناجحة للدفع الإلكتروني، إضافة إلى ارتباطها ببطاقات إلكترونية تسمح بعمليات السحب 
، وتتمث  خاصية (21 الن دي من خلاو أجهزة الصراف الآلي والشراء عبر ن اط البيع لدى التجار

المحافظ الإلكترونية أيضا  عبر ما تتيحه تطبي اتها من بوابات ومنصات خاصة سهلة السرعة في 
يعد عنصر السرعة من  كما. (22 للتسوق مما يسهم في توفير الوقت لل يام بالعمليات المالية

العوام  الأكثر تأثيرا  في تبني الأشخاص للمحافظ الإلكترونية إذ يجدون أنها أكثر ملائمة وأق  
، ويعزى ذل  لاعتمادها على الهواتف الذكية وتطبي اتها (23 ا  للوقت لتسديد المدفوعاتاستهلاك

تاحت عملية استخدام الويب عبر ت نيات أالتي تطورت بشك  كبير في الآونة الأخيرة والتي 
المعاملات عبر المحافظ  إجراءالأمر الذي ساعد في  4Gو 3Gوأجياو الاتصالات الجديدة مث  

 .(24 بشك  أسرع الإلكترونية

 الأمان: -1

تعد الخصوصية والأمان وال ابلية للتطبي  والملائمة من أهم المسائ  في أنظمة الدفع 
ولها من قب  ان عنصر الأمان يعد الأكثر أهمية من العناصر والتي لا بد من تنإالإلكتروني إذ 

لمعلومات في تطوير خصائص أمن ا خذ موضوعأ، إذ لا بد من (25 ال ائمين على المحافظ الإلكترونية
الأمان المتعل ة في الخدمات بشك  عام وفي المحافظ الإلكترونية بشك  خاص. إذ تعد التهديدات 

 .(26 الأمنية من التحديات التي تواجه م دمي خدمات الدفع الإلكتروني في العالم
ذات الصلة ومن هذا المنطل  فإن تح ي  مستويات عالية من الأمان يجنب الشركات المخاطر 

في أمن المعلومات والأمن السيبراني على حد سواء، بالإضافة إلى حماية بيانات ومعلومات 
، من هنا فإن توفير اكماية ذات المستويات العالية (27 العملاء بشك  يعزز من سرية البيانات

ي لتشم  للبيانات من قب  م دمي الخدمات تعد من المتطلبات المهمة في أدوات الدفع الإلكترون
جميع الجوانب سواء كانت تل  المتعل ة بأمن التعاملات المالية أو بيانات العملاء وحساباتهم أو 

 .(28 بأمن وسلامة النظام التشغيلي
وعليه فإن ال صور في توفير الأمان للخدمات المصرفية الإلكترونية يعد سببا  لتعرض 

 ،يد من المخاطر التشغيلية ومخاطر السمعةوتز ،للاختراق والهجمات الإلكترونيةم دمي الخدمات 
، من هنا (29 وتؤدي في آخر المطاف إلى العديد من المشكلات المتمثلة في التوقف عن ت ديم الخدمة

يعد عام  الأمان الأكثر تأثيرا  في إقباو العملاء على هذه الخدمات والذي يتطلب التطوير الدائم 
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نتشار المحافظ إعايير العالمية بشك  يسهم في لأنظمة اكماية وبدرجات مع ولة ضمن الم
الشركات باعتماد معايير خاصة لضمان الأمان  قياممن ، ولتح ي  هذا الأمر لا بد (30 الإلكترونية

 SET )Secureللمحافظ الإلكترونية ولع  من أهمها معيار التعام  الإلكتروني الأمن  

Electronic Transaction كتروني من خلالها، حيث يتم من خلاله الخاص بتأمين الدفع الإل
تشفير رقمي للشهادات الإلكترونية وتفاصيلها لك  معاملة وحركة تتم على المحفظة مما يتيح 

 .(31 ثناء استخدامها في التعاملات بشك  يتسم بالأمن والسرية مما يدعم من وانتشارهاأتأمينها 
 التجارة الإلكترونية المطلب الثاني: 

لإلكترونية بصورتها اكالية من أهم مرتكزات الاقتصاد الوطني، حيث تسهم تعد التجارة ا
في دعم انتشار وسائ  الدفع الإلكترونية، إذ ينطوي عليها العديد من الإجراءات الت نية المت دمة 
والمتعل ة بتنفيذ عمليات الشراء والبيع عبر شبكة الإنترنت وتساعد في التحوو من المعاملات 

 ت ليدية إلى المعاملات ذات الطابع الإلكتروني.التجارية ال
 تعريف التجارة الإلكترونيةالفرع الأوو: 

تعرف التجارة الإلكترونية على أنها تل  المعاملات المالية التي تتم عبر الإنترنت وشبكات 
الاتصاو، بحيث يتم خلالها إجراء عمليات شراء وبيع السلع والخدمات، وتحوي  الأمواو، إذ وهي 
شك  من أشكاو العلاقات التجارية التي يحدث التفاع  من خلالها بين عدة جهات من خلاو 

، بشك  لا يجعلها م يدة ضمن منط ة جغرافية أو وقت معين، (32 استخدام ت نيات الإنترنت
ونتيجة للنمو المتزايد والسريع لوسائ  التكنولوجيا والاتصاو جاءت الخدمات المصرفية 

لة فعالة في ت ديم خدماتها لدعم التجارة الإلكترونية نظرا  للتكلفة الإلكترونية كوسي
 . (33 المنخفضة

اككومات متمثلة في المصارف المركزي بالتوجه نحو دعم  اهتماموفي السياق ذاته ازداد 
التجارة الإلكترونية من خلاو إيجاد أنظمة دفع إلكترونية قادرة على تلبية اكاجة التجارية الدولية 

ثر الإيجابي بعد، وزيادة تشجيعها على ت ديم منتجات وخدمات مصرفية إلكترونية لما لها الأعن 
 .(34  الملحوظ في تحسين عملية التجارة الإلكترونية برمتها

كما وتتيح التجارة الإلكترونية إتمام المعاملات التجارية عبر اكدود وبشك  عالمي، حيث توفر 
والخدمات في أي منط ة وفي أي وقت وتتيح لهم عمليات الفحص  لوفراد المعروضات من المنتجات

، وعليه ف د (35 ما أرادوا ذل  اذواق الشخصية لهم إذوالم ارنة وطلب أي تعديلات بحسب الأ
من ولع  من أبرز المواقع في عمليات الشراء الآ ارتبطت التجارة الإلكترونية من خلاو الإنترنت

( وغيرها من المواقع Amazon, Epayوعات الإلكترونية المالية هي  العالمية التي تتيح قبوو المدف
 .(JorMallالمحلية مث  السوق المفتوح و 

 خصائص التجارة الإلكترونية الفرع الثاني: 
هنال  العديد من الخصائص الفريدة التي تتسم بها التجارة الإلكترونية وأنظمتها إذ باتت 

يمكن ذكر و ،الأمر الذي يدفع المعنيين بها على دعمها وتطويرها ،جزءا  لا يتجزأ من اقتصاديات الدوو
 بعض الخصائص كما يلي: 

ت وم التجارة الإلكترونية على تطبي ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبشك  عالمي،  .3
حيث يتمحور هدفها الرئيس بإيجاد محيط تجاري جديد في وسط إلكتروني بشك  يتم فيه 

 .(36  البائع والعمي  على نحو كفؤتجاوز الوساطة بين
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طراف العملية التجارية، بحيث توفر وساطة واضحة بين جميع أغياب العلاقة المباشرة بين  .6
 .(37 اطرافها وبسهولة مطل ة

التعاملات والتبادلات بشك   إجراءعلى المستوى العملي فإن التجارة الإلكترونية تتيح  .1
 .(38 ئ  الورقية وبشك  إلكتروني بحتتفاعلي بين أطرافها دون استخدام الوثا

تمكن التجارة الإلكترونية من إتمام عمليات البيع والشراء للخدمات أو المنتجات غير المادية  .3
ا عن النمطية كما هو والملموسة وبشك  مباشر والذي يجع  منها نموذجا  رياديا  وخارج  

 .(39 اكاو في التجارة الت ليدية

 .(40 ية حدودأعلى أنها كونية ولا تعرف  ينظر للتجارة الإلكترونية .3

الأنظمة  عويعود ذل  لربطها م ،تع يدات تمامها للصف ات والتعاقدات دونإالسرعة في  .2
 .(41 المصرفية المتنوعة والتي ت وم بدعمها والتزامنية معها

 أبعاد التجارة الإلكترونية الفرع الثالث: 
ي العديد من المستويات والتي يمكن الإشارة ن تتمث  معاملات التجارة الإلكترونية فأيمكن 
 : (42 إليها بالآتي

تعاملات وصف ات من جهة أعماو إلى أخرى: وهي التي تتم من قب  شركة مع أخرى بهدف  .3
 .(43 اكصوو أو استيراد البضائع أو ت ديم الخدمات بشك  عابر للحدود أو داخلها

هما التعاملات التي تتم بين طرفين كلاتعاملات وصف ات تتم من قب  زبائن إلى زبائن: وهي  .6
 .(44 ما لشراء منتج أو تل ي خدمة معينةإمن الأفراد، وتكون 

تعاملات وصف ات بين جهة أعماو وزبائن: ويعد هذا المستوى هو الشائع بشك  كبير ت ريبا   .1
ني في هذه الآونة نظرا  لنماذج الأعماو الإلكترونية، إذ يطل  عليه مسمى التسوي  الإلكترو

من العملاء أو  فرادأو تجارة التجزئة الإلكترونية بحيث تتم الصف ات بين ك  من الشركة والأ
 .(45 الزبائن

 إجراءفي هذا المستوى يتم وتعاملات وصف ات بين جهات الأعماو والجهات اككومية:  .3
كترونية مظاهرها اككومة الإل أبرزيا  بين اككومة وأطراف أخرى، ولع  من إلكترونالمعاملات 

 .(46 التي باتت ت دم خدماتها بشك  إلكتروني للجماهير

 
 علاقة التجارة الإلكترونية بالمحافظ الإلكترونيةالفرع الرابع: 

نه إترتبط التجارة الإلكترونية بأنظمة الدفع الإلكتروني ارتباطا  وثي ا  ومنها المحافظ، حيث 
 ني للتجارة الإلكترونية مما لا يدع مجالا  هذه الأنظمة الدعم الفني والت ئومن الثابت أن تهي

ة تسهم على نحو فاع  في تحسين بيئة التجارة وءللش  أن أنظمة الدفع الإلكتروني الكف
، وعليه ترى الدراسة بأن التجارة الإلكترونية تتكام  مع هذه الأنظمة (47 الإلكترونية في الدوو

 على النحو الآتي: 
ة للبطاقات المرتبطة في المحافظ الإلكترونية للشراء عبر قبوو أنظمة التجار الإلكتروني .3

والتي تتيح مما يعد دليلا  ماديا  على دور هذه الأداة في دعم وتحسين انتشار التجارة  الإنترنت
 الإلكترونية.
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استخدام اكوالات الإلكترونية عبر المحافظ بهدف إتمام الصف ات التجارية ال ائمة بين  .6
 لدوو والمناط  الجغرافية المختلفة.الشركات من مختلف ا

تواف ية المحافظ الإلكترونية مع أنظمة ال نوات المصرفية مث  أجهزة الصراف الآلي ون اط  .1
 البيع لدى التجار.

 والإجراءات المبحث الثاني: الطري ة

 : الدراسة منهجية

ليلها اعتمدت الدراسة اكالية على المنهج الوصفي التحليلي بهدف جمع البيانات وتح
اختبار فرضياتها، حيث تم تطوير استبانة خاصة لجمع البيانات من مستخدمي المحافظ الإلكترونية 
بهدف وضع التفسيرات الملائمة والتوص  إلى استنتاجات تعزز من الواقع وتسهم في تطويره، 

 ( لإجراء المعالجات الإحصائية واختبار الفرضيات.SPSSوعليه ف د تم استخدام برنامج  

 : الدراسة وعينة مجتمع

ت دم  والتي لومواوالإلكتروني  والتحوي  الدفع شركات من اكالية الدراسة مجتمع تمث 
( شركات مسجلة وتعم  تحت مظلة البن  2خدمة المحافظ الإلكترونية في الأردن، والبالغ عددها  
 المركزي الأردني كما هي موضحة في الجدوو التالي:

 الم دمة لخدمة المحافظ الإلكترونية في الأردنالشركات  :(3جدوو  
 اسم المحفظة الشركة الرقم

 محفظة قدّها Gate2payشركة إيلاف الأردنية للحلوو المتكاملة  3
 المحفظة الوطنية MEPSالشرق الاوسط لخدمات الدفع  6
 محفظة آية شركة آية لخدمات الدفع الإلكتروني 1
 زين كاش Zain cashع الإلكتروني الشركة المتميزة لخدمات الدف 3

3 
الشركة المتكاملة لخدمات الدفع بواسطه الهاتف 

 محفظة دينارك الن او

 محفظة أورانج موني شركة البتراء لخدمات الدفع بواسطة الهواتف الن الة 2
 (U Walletمحفظة أمنية   اكلوو المالية للدفع الهاتف الن او 2
ة كم دم خدمات الدفع وف ا لأحكام نظام الدفع والتحوي  الإلكتروني : سج  الشركات المرخصالمصدر

، المنشور على موقع البن  المركزي الأردني على شبكة الإنترنت ضمن 6032( لسنة 333لومواو رقم  
 المشاركين بأنظمة الدفع.

 :الدراسة عينة

لومواو الم دمة  تألفت عينة الدراسة من عملاء شركات خدمات الدفع والتحوي  الإلكتروني
( 303,123  6033لخدمة المحافظ الإلكترونية في الأردن إذ بلغ عدد المحافظ الإلكترونية نهاية عام 

محفظة إلكترونية فعالة بحسب الت رير الرابع الصادر عن البن  المركزي الأردني حوو نظام 
وائية الميسرة، وتوزيع المدفوعات في الأردن، وعليه ف د تم الاعتماد على أسلوب العينة العش

 واخضاعها للتحلي  الإحصائي اللازم كالآتي: ا ،( فرد384استبانة الدراسة على المستجيبين بواقع  

 توزيع أفراد العينة :(6جدوو  
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 النسبة الاستبانات ال ابلة للإحصاء الاستبانات المستردة الاستبانات الموزعة
123 123 123 300% 

تاحت الإجابة الإلزامية لجميع ف رات أوالتي  google formالإلكترونية من خلاو *تم استخدام الاستبانة 
 الاستبانة.

 حدة المعاينة: و

تألفت وحدة المعاينة في هذه الدراسة في عملاء الشركات مدار البحث، وهم من 
 ,uma sekranوو الإحصائية  االمستخدمين الفعالين للمحافظ الإلكترونية، بالاعتماد على الجد

2010.) 

 : الدراسة أداة

بتطوير استبانة  ونبهدف جمع البيانات اللازمة لاختبار فرضيات هذه الدراسة قام الباحث
ستبانة معتمدة على م ياس ليكارت الخماسي ل ياس مدى مواف ة المستجيبين مع ف رات الا

 وضمن أوزان محددة.
 : الأداة صدق

ى ارتباطية الف رات ومدى صلتها بمتغيرات تم التأكد من الصدق الظاهري بهدف التعرف عل
 (:Sekaran, 2010الدراسة، حيث تم وضع ت ديرات بحسب المعادلة الآتية  

 (.1( / عدد الفئات  3اكد الأدنى   –( 3طوو الفئة = اكد الأعلى  

 5-1/)3  =4/3  =33.1 

 ( على النحو الاتي:1تخاذ ال رار كما هو مبين في جدوو  وبذل  تكون المستويات المعتمدة لإ

 المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات اكسابية وت ديراتها(: 1الجدوو  
 درجة المواف ة المتوسط اكسابي المستوى
 بدرجة منخفضة 6013أق  من  – 3000من  الأوو
 بدرجة متوسطة 1022أق  من  – 6013من  الثاني
 بدرجة مرتفعة 3000أق  من  – 1022من  الثالث

 : الدراسة أداة ثبات

من خلاو اللجوء إلى استخدام معام  كرونباخ  ةدراسالفي اختبار صدق أداة  ونقام الباحث
فأكثر في الدراسات الإنسانية  %20حيث تعد النسبة الم بولة علميا   (،Cronbach Alphaألفا  

 والاجتماعية.

 لفاأنتائج اختبار كرونباخ  :(3جدوو  
 لفاأقيمة  تعدد الف را المتغير الرقم

 0.745 6 السعر المنخفض 3

 0.842 7 السرعة 6
 0.721 7 الأمان 1

13

Obeidat and Shatanawi: The Impact of Electronic Portfolios Characteristics in Enhancing

Published by Arab Journals Platform, 2022



 مجلة جرش للبحوث والدراسات عبيدات وشطناوي

 1623 

 0.791 5 التجارة الإلكترونية بين العملاء 3

 0.742 5 التجارة الإلكترونية بين المنظمات والعملاء 3

 0.812 2 التجارة الإلكترونية بين المستهل  واككومة 2
 0.863 10 المجموع العام 

وهي النسبة  %20من  أعلىلفا كانت ب يمة أختبار كرونباخ إن نتائج أالجدوو  يتبين من
 . (0.863)جابات أفراد العينة، إذ بلغت قيمة ألفا إفي  ا  ن هناك ثباتأعتماد الم بوله لا
 الإحصائية: المعالجات

 الإحصاء الوصفي
 المتغير المست  : خصائص المحافظ الإلكترونية 

 السعر المنخفض -

 على ف رات السعر المنخفض للإجاباتالأوساط اكسابية والانحرافات المعيارية  :(5جدوو  
 الوسط الف رة 

 اكسابي
 الانحراف
 الترتيب المعياري

3 
تعد المحافظ الإلكترونية بديلا  عن الن د الت ليدي نظرا  لتكلفتها 

 3 0.614 4.30 المنخفضة.

6 
جلات التي تسهم في توفر المحافظ الإلكترونية إمكانية حفظ الس

 1 0.695 4.080 .خفض الوقت والجهد لك  عملية دفع تتم من خلالها

1 
تعد العمولة الم تطعة نظير ك  عملية دفع أو سداد إلكتروني 

 5 1.196 3.420 .ملائمة من حيث ال يمة

3 
توفر المحفظة الإلكترونية خاصية السحب الن دي عبر أجهزة الصراف 

 6 1.172 3.180 .الآلي برسوم مع ولة

 6 0.848 4.120 .تعد تكلفة اصدار بطاقة مرتبطة بالمحفظة الإلكترونية مناسبة 5

2 
يؤدي استخدام المحافظ الإلكترونية في خفض التكاليف اللازمة 

 4 06520 4.01 .لومواوللعمليات المالية المتعل ة بالسداد أو التحوي  الإلكترونية 

ويعود للف رة التي نصت  (4.30) بلغ قد اكسابيةالأوساط  علىأ أن أعلاه الجدوو من يتبين
دنى أن إو.تعد المحافظ الإلكترونية بديلا  عن الن د الت ليدي نظرا  لتكلفتها المنخفضة: على

توفر المحفظة الف رة التي نصت على  لإجاباتويعود  (3.180)الأوساط اكسابية قد بلغ 
وتراوحت ب ية  ر أجهزة الصراف الآلي برسوم مع ولةالإلكترونية خاصية السحب الن دي عب

 الأوساط ضمن هذا المدى. 
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 السرعة -

 على ف رات السرعة للإجاباتالأوساط اكسابية والانحرافات المعيارية  :(2جدوو  

 الوسط الف رة 
 اكسابي

 الانحراف
 الترتيب المعياري

3 
الإلكترونية  توفر المحفظة الإلكترونية إمكانية إجراء المدفوعات

 3 0.711 4.060 .بسرعة ملائمة

6 
تعد المحفظة الإلكترونية أداة متاحة وم بولة للدفع الإلكتروني 

 6 0.833 3.720 عبر الإنترنت.

1 
شعارات الفورية لك  عملية شراء أو توفر المحفظة الإلكترونية الإ

 1 1.280 3.440 .سحب ن دي أقوم بها

3 
صدار كشف حساب للحركات المالية إ تتيح المحفظة الإلكترونية

 7 0.504 2.520 .التي أقوم بها بشك  إلكتروني وبالوقت المناسب

5 
يؤدي استخدام المحفظة الإلكترونية إلى توفير الوقت المستغرق 

 5 0.968 2.960 .للشراء والدفع الإلكتروني

2 
ت وم الشركات الم دمة لخدمة المحافظ الإلكترونية بالرد الفوري 

 4 06161 16130 .الدعم الفني على مدار الساعةو

7 
تتيح المحافظ الإلكترونية خدمة حفظ البيانات الشخصية الخاصة 

مما يسهم في تعزيز سرعة ال يام بالمدفوعات الإلكترونية من 
 .خلالها

2.654 0.478 6 

ويعود للف رة التي نصت  (4.060)ن أعلى الأوساط اكسابية قد بلغ أيتبين من الجدوو أعلاه 
دنى أن إو ،المدفوعات الإلكترونية بسرعة ملائمة إجراءتوفر المحفظة الإلكترونية إمكانية على 

توفر المحفظة الف رة التي نصت على  لإجاباتويعود  (2.520)الأوساط اكسابية قد بلغ 
وتراوحت ب ية الأوساط  ،شعارات الفورية لك  عملية شراء أو سحب ن دي أقوم بهاالإلكترونية الإ

 ضمن هذا المدى.
 
 
 
 

 الأمان -

 على ف رات الأمان للإجاباتالأوساط اكسابية والانحرافات المعيارية  :(7جدوو  

 الوسط الف رة 
 اكسابي

 الانحراف
 الترتيب المعياري

 2 1.164 3.300 .توفر المحفظة وسائ  أمان وحماية كافية للعمليات التي أقوم بها 3

6 
رمز تح   وحماية خاص  بإرساوشركات المحافظ الإلكترونية  ت وم

 7 0.899 2.920 .عند إجراء أي حركة مالية من خلاو المحفظة الإلكترونية

 5 1.167 3.060من عبر شبكة توفر المحفظة الإلكترونية إمكانية التسوق الآ 1
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 الإنترنت.

3 
 اءاتبإجرقامت الشركة الم دمة لخدمة المحافظ الإلكترونية 

 6 1.049 3.040 .نشائي للمحفظةإمحددة بهدف التعرف على هويتي عند 

5 
المدفوعات الإلكترونية عبر المحفظة الإلكترونية  إجراءتعد عملية 

 1 1.073 3.480 .آمنة مما يشجعني على استخدامها كوسيلة دفع

2 
تتيح المحفظة الإلكترونية إمكانية تتبع اكركات المالية التي أقوم 

 4 06723 16320 يا  إلكترونها من خلالها ب

7 
تضمن المحفظة الإلكترونية الاستخدام اكصري لها من قبلي 

 3 0.623 3.245 .بطرق ملائمة

ويعود للف رة التي  (3.480)الأوساط اكسابية قد بلغ  أعلىن أيتبين من الجدوو الساب  
فظة الإلكترونية آمنة مما يشجعني المدفوعات الإلكترونية عبر المح إجراءتعد عملية نصت على 

الف رة  لإجاباتويعود  (2.920)دنى الأوساط اكسابية قد بلغ أن أو ،على استخدامها كوسيلة دفع
أي  إجراءرمز تح   وحماية خاص عند  بإرساوت وم شركات المحافظ الإلكترونية التي نصت على 

 ية الأوساط ضمن هذا المدى.وتراوحت ب  ،حركة مالية من خلاو المحفظة الإلكترونية
 : التجارة الإلكترونية التابع المتغير

التجارة الإلكترونية بين المنظمات والعملاء، والتجارة والتجارة الإلكترونية بين العملاء، 
 .الإلكترونية بين المستهل  واككومة

 
 
 

 .العملاء بينالإلكترونية  التجارة -

على ف رات التجارة الإلكترونية بين  للإجاباتات المعيارية الأوساط اكسابية والانحراف :(8جدوو  
 العملاء

 الوسط الف رة 
 اكسابي

 الانحراف
 الترتيب المعياري

3 
عبر المحافظ  أفرادأقوم بعملياتي التجارية والشرائية من 

 5 925. 2.800 .الإلكترونية

6 
نتجات تتيح المحافظ الإلكترونية تحوي  الأمواو م اب  الخدمات أو الم

 1 0.552 4.020 .الآخرين فرادالتي اتل اها من قب  الأ

1 
تتوفر لدي ال ناعة التامة بإمكانية إتمام صف اتي الإلكترونية 

 3 0.857 3.600 والتجارية من خلاو شبكة الإنترنت.

3 
سب  وعرضت بعض م تنياتي للبيع الشخصي عبر مواقع 

 2 0.660 3.820 شبكة الإنترنت.

5 
ت باو اكوالات المالية من قب  الأفراد عبر تطبي ات ذكية أقوم باس

 4 0.793 3.320 .أقوم باستخدامها
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ويعود للف رة التي نصت  (4.020)الأوساط اكسابية قد بلغ  أعلىن أ أعلاهيتبين من الجدوو 
قب  تل اها من أتتيح المحافظ الإلكترونية تحوي  الأمواو م اب  الخدمات أو المنتجات التي على 

الف رة التي نصت على  لإجاباتويعود  (2.800)دنى الأوساط اكسابية قد بلغ أن أو، الآخرين فرادالأ
وتراوحت ب ية الأوساط ضمن ، عبر المحافظ الإلكترونية أفرادأقوم بعملياتي التجارية والشرائية من 

 هذا المدى.

 التجارة الإلكترونية بين المنظمات والعملاء -

على ف رات التجارة الإلكترونية بين  للإجاباتاط اكسابية والانحرافات المعيارية الأوس :(2جدوو  
 المنظمات والعملاء

 الوسط الف رة 
 اكسابي

 الانحراف
 الترتيب المعياري

3 
أقوم بالشراء الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت باستمرار شراء 

 5 8250. 2.700 .(بطاقات الشحن، المنتجات...الخ

6 
استخدام تطبي ات الهاتف الذكي الخاصة في عرض الخدمات أقوم ب

 4 0.421 3.120 أو المنتجات عبر الإنترنت.

1 
نماطي أتعد التجارة الإلكترونية والشراء الإلكتروني نمط من 

 2 0.741 4.080 .الاستهلاكية التي أقوم بها

3 
تلبي المنتجات أو الخدمات المعروضة على شبكة الإنترنت و/ أو 

 1 0.624 4.213 .ي ات المتاجر الإلكترونية توقعاتيتطب

5 
ه  سب  ال يام بعملية الشراء الإلكتروني عبر التطبي ات و/ أو 

 3 0.865 3.240 مواقع الويب على شبكة الإنترنت.

ويعود للف رة التي نصت  (4.213)الأوساط اكسابية قد بلغ  أعلىن أ أعلاهيتبين من الجدوو 
ت أو الخدمات المعروضة على شبكة الإنترنت و/أو تطبي ات المتاجر الإلكترونية تلبي المنتجاعلى 

أقوم الف رة التي نصت على  لإجاباتويعود  (2.700)دنى الأوساط اكسابية قد بلغ أن إو، توقعاتي
وقد  ،) شراء بطاقات الشحن، المنتجات...الخ باستمرار بالشراء الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت

 ب ية الأوساط ضمن هذا المدى.تراوحت 

 التجارة الإلكترونية بين المستهل  واككومة -

على ف رات التجارة الإلكترونية بين  للإجاباتالأوساط اكسابية والانحرافات المعيارية  :(30جدوو  
 المستهل  واككومة

 الوسط الف رة 
 اكسابي

 الانحراف
 الترتيب المعياري

3 
انية السداد الإلكتروني للفواتير توفر الجهات اككومية إمك

 6 00336 30360 .والرسوم والضرائب

6 
ه  سب  ال يام بالدفع الإلكتروني للجهات اككومية عبر 
تطبي ات الهاتف الذكي و/أو مواقع الخدمات الإلكترونية 

 .اككومية
30012 00362 1 

1 
اعتمد بشك  كبير في التعام  مع اككومة على السداد 

 2 00333 10632 .يالإلكترون
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3 
تعد إجراءات اككومة الإلكترونية إزاء قبوو الدفع بوسائ  وأدوات 

 5 00166 10236 .الدفع الإلكتروني م بولة من وجهة نظري

5 
ت وم الجهات اككومية توفير خدماتيها الإلكترونية بك  سهولة 

 3 00636 10226 .ويسر من وجهة نظري

2 
الدفع الإلكتروني من خلاو المحافظ  تتيح اككومة إجراء عمليات

 3 06285 36320 .الإلكترونية في أي مكان ومنط ة جغرافية في المملكة

ويعود للف رة التي نصت  (4.160)الأوساط اكسابية قد بلغ  أعلىن أ أعلاهيتبين من الجدوو 
ة في أي مكان عمليات الدفع الإلكتروني من خلاو المحافظ الإلكتروني إجراءتتيح اككومة على 

الف رة  لإجاباتويعود  (2.246)دنى الأوساط اكسابية قد بلغ أن أو، ومنط ة جغرافية في المملكة
وقد  ،اعتمد بشك  كبير في التعام  مع اككومة على السداد الإلكترونيالتي نصت على 

 تراوحت ب ية الأوساط ضمن هذا المدى.
 نتائج اختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 

 ج اختبار الفرضية الرئيسية التي نصت على: نتائ

H01:   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα=0.05 لخصائص المحافظ الإلكترونية )
بأبعادها  السعر المنخفض، السرعة، الأمان( في تعزيز التجارة الإلكترونية بأبعادها  التجارة 

ونية بين المنظمات والعملاء، والتجارة الإلكترونية بين الإلكترونية بين العملاء، التجارة الإلكتر
 .لدى عملاء شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو في الأردنالمستهل  واككومة( 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية :(33جدوو  
 R 2R f sig  B Std.error t Sig 

التجارة 
الإلكترون

ية 
 بأبعادها

00132 00362 60612 00032 

 0.000 5.484 0.726 10323 ثابت
السعر 
 0.952 0.060 0.109 00002 المنخفض

 0.102 1.668- 0.211 00136- السرعة
 0.015 2.516 0.086 00632 الأمان

لدى عملاء ن خصائص المحافظ الإلكترونية بأبعادها مجتمعة أ أعلاهتبين نتائج الجدوو 
 (0.127)قد تمكنت من تفسير ما نسبته  لكتروني لومواو في الأردنشركات الدفع والتحوي  الإ

قد بلغت  fمن تباين المتغير التابع تعزيز التجارة الإلكترونية بأبعادها مجتمعة. كما تبين ان قيمة 
مما يعني قبوو الفرضية التي نصت على لا  ،(0.096)ن مستوى الدلالة الإحصائية أو (2.238)

( لخصائص المحافظ الإلكترونية بأبعادها α=0.05إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة 
ن الأمان كان له أ، كما يتبين لدى عملاء الشركات المبحوثةفي تعزيز التجارة الإلكترونية بأبعادها 

 اما ب ية الأبعاد (0.015)ا على تعزيز التجارة الإلكترونية إذ بلغت مستوى الدلالة أثر داو إحصائي  
 فلم تكن دالة إحصائيا .

 
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي نصت على: 
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H01.1  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :α=0.05 لخصائص المحافظ )
الإلكترونية بأبعادها  السعر المنخفض، السرعة، الأمان( في تعزيز التجارة الإلكترونية بين 

 .فع والتحوي  الإلكتروني لومواو في الأردنعملاء شركات الد

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى :(36جدوو  
R R2 f sig  B Std.error t Sig 

0.026 0.001 0.032 0.859 

 0.000 8.186 0.438 3.589 ثابت
 0.859 0.179- 0.114 0.020- السعر المنخفض

 0.452 0.754 0.056 0.338 السرعة
 0.274 1.099 0.091 0.110 الأمان

وتعزيز  بأبعادهان هناك علاقة بين خصائص المحافظ الإلكترونية أ أعلاهبينت نتائج الجدوو 
 أنكما تبين ، (0.026)التجارة الإلكترونية وعملاء الشركات المبحوثة حيث بلغ معام  الارتباط 

تباين تعزيز التجارة الإلكترونية بين  من (0.001)المتغير المست   تمكن من تفسير ما نسبته 
وبمستوى دلالة  f (0.032)، وقد بلغت قيمة لومواوعملاء شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني 

مما يعني قبوو الفرضية الصفرية التي نصت على لا يوجد أثر ذو دلالة  (0.859)إحصائية قدرها 
الإلكترونية بأبعادها  السعر  ( لخصائص المحافظα=0.05إحصائية عند مستوى معنوية  

المنخفض، السرعة، الأمان( في تعزيز التجارة الإلكترونية بين عملاء شركات الدفع والتحوي  
 .لومواوالإلكتروني 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي نصت على:

- H01.2 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα=0.05لمحافظ ( لخصائص ا
الإلكترونية بأبعادها  السعر المنخفض، السرعة، الأمان( في تعزيز التجارة الإلكترونية بين 

 .وعملاء شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو في الأردنالمنظمات 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية :(31جدوو  

R R2 f sig  B Std.error t Sig 

0.083 0.007 0.336 0.565 
 0.000 5.921 0.657 3.891 ثابت

 0.565 0.580- 0.196 0.114- الخدمات
 0.129 1.453 0.093 0.144- السرعة    
 0.235 1.193 0.115 0.121 الأمان    

ن هناك علاقة بين خصائص المحافظ الإلكترونية بأبعادها تعزيز أ أعلاهبينت نتائج الجدوو 
 (0.083)حيث بلغ معام  الارتباط  ،وعملاء الشركات المبحوثةالمنظمات التجارة الإلكترونية بين 

من تباين تعزيز التجارة  (0.007)ن المتغير المست   تمكن من تفسير ما نسبته أكما تبين 
وبمستوى دلالة  f (0.336)، وقد بلغت قيمة وعملاء هذه الشركاتالإلكترونية بين المنظمات 

يعني قبوو الفرضية الصفرية التي نصت على لا يوجد أثر ذو دلالة  مما، (0.565)إحصائية قدرها 
لخصائص المحافظ الإلكترونية بأبعادها  السعر  (α=0.05إحصائية عند مستوى معنوية  

وعملاء شركات الدفع المنخفض، السرعة، الأمان( في تعزيز التجارة الإلكترونية بين المنظمات 
 .لأردنوالتحوي  الإلكتروني لومواو في ا
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التي نصت على: 

H01.3  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :α=0.05 لخصائص المحافظ )
الإلكترونية بأبعادها  السعر المنخفض، السرعة، الأمان( في تعزيز التجارة الإلكترونية بين 

 .  الإلكتروني لومواوشركات الدفع والتحوياككومة وعملاء 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :(33جدوو  

R R2 f sig  B Std.error t Sig 

0.273 0.074 3.852 0.056 

 0.000 12.039 0.252 3.032 ثابت
 0.056 1.963 0.077 0.152 السعر المنخفض

 0.887 0.142 0.088 0.012 السرعة
 0.072 1.821 0.075 0.125 الأمان

ن هناك علاقة بين خصائص المحافظ الإلكترونية بأبعادها وتعزيز أ أعلاهبينت نتائج الجدوو 
حيث بلغ  شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواوالتجارة الإلكترونية بين اككومة وعملاء 

من  (0.074)سبته ن المتغير المست   تمكن من تفسير ما نأكما تبين  ،(0.273)معام  الارتباط 
 f، وقد بلغت قيمة الشركات المبحوثةتباين تعزيز التجارة الإلكترونية بين اككومة وعملاء 

مما يعني قبوو الفرضية الصفرية التي نصت  (0.056)وبمستوى دلالة إحصائية قدرها  (3.852)
ظ الإلكترونية ( لخصائص المحافα=0.05على لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

بأبعادها  السعر المنخفض، السرعة، الأمان( في تعزيز التجارة الإلكترونية بين اككومة وعملاء 
 .شركات الدفع والتحوي  الإلكتروني لومواو

 
 

 الاستنتاجات 
 يتبين من واقع نتائج الدراسة: 

 تؤثر بشك  خصائص المحافظ الإلكترونية المتمثلة بالسعر المنخفض والسرعة والأمان لا -
أو بين المستهل   ،سواء بين العملاء، أو بين المنظمات والعملاء ،فعاو على التجارة الإلكترونية

 واككومة.

 بأبعادهايؤثر الأمان كأحد خصائص المحافظ الإلكترونية على تعزيز التجارة الإلكترونية  -
 مجتمعة. بأبعادهامجتمعة على تعزيز التجارة الإلكترونية 

تعزيز التجارة  أبعادخصائص المحافظ الإلكترونية مجتمعة على  لأبعادأثر لا يوجد  -
 الإلكترونية.

عن خصائص المحافظ الإلكترونية بمستوى متوسط وهذا  للإجاباتيظهر المتوسط العام  -
يشير إلى حالة عدم الإقباو على استخدام المحافظ الإلكترونية بشك  كبير، وقد يعود ذل  

 مهور بالمعاملات الإلكترونية.لعدم الث ة لدى الج

يظهر المتوسط العام للتجارة الإلكترونية بمستوى متوسط وهذا قد يعزى إلى إجراءات  -
التعاملات الإلكترونية ومستوى الث افة المالية لدى الجمهور، حيث يرغب الكثير بالتواص  
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عاملات المباشر دون وسطاء واستخدام الدفع الن دي، كما قد يعود ذل  كداثة الت
 الإلكترونية في المجتمع المالي الأردني.

 التوصيات 

 على الاستنتاجات الساب ة تمت التوصية بما يلي: بناء  
ية تطوير المحافظ الإلكترونية وتخفيض أسعار التعاملات من خلالها وكذل  زيادة أهم -

 مستوى الأمان.

 وسط المجتمع الأردني.ية نشر الث افة المالية المتعل ة بالتعاملات الإلكترونية أهم -

وو متغيرات أخرى للمحافظ الإلكترونية وتوسيع ااستمرار الدراسات بهذا الموضوع مع تن -
 عينة الدراسة لضمان تعميم نتائجها.

ليات لمعالجة حالات عدم آات التجارة الإلكترونية وخاصة فترات التسليم ووضع إجراءتسهي   -
 تطاب  مواصفات المنتج.
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