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 ية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة الإستراتيجية مدور تن

 في شركات الأدوية الأردنية

 
 ** فيصــل البـــورينيو *دخيـــلايمـــــــان ناصــــر ابو 

 
 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظـة اسسـتراتيجية 
( فقرة، 66ردنية، ولتحقي  أهداف الدراسة اا  الباثاان بتووير استبانة مكونة م   في شركات الأدوية الأ

( م  العاملين في الوظائف اسشرافية والقياديـة مـم  الميـميات 343ثيث تكون مجتمع الدراسة م   
الدراسة الوظيفية  مدير عا ، مدير، نائب مدير، رئيس ايم، نائب رئيس ايم(، تم توزيع استبانة على أفراد 

( اسـتبانة، وبعـد يليـل البيانـات 341الميتهدفين، وكان عدد الاستبانات الميـتردة والصـا ة للتحليـل  
باستخدا  الأساليب اسثصائية الملائمة أظهرت النتائج أن ميتوى تنمية رأس المال الفكري فـي شـركات 

اء بتقييم مرتفع، ووجود دور ذو دلالـة الأدوية الأردنية جاء بتقييم مرتفع، وميتوى اليقظة اسستراتيجية ج
( لأبعاد تنمية رأس المـال الفكـري، إمـافة إلـى وجـود دور ذو دلالـة α≤0.05إثصائية عند ميتوى الدلالة  

 ( في شركات الأدوية الأردنية.α≤0.05لليقظة اسستراتيجية عند ميتوى الدلالة  

 .يجية، شركات الأدويةرأس المال الفكري، اليقظة اسسترات: الكلمات المفتاثية
 

                                                           

   2022 امعة جرشلججميع ا قوق محفوظة. 
   .كلية الأعمال، جامعة جدارا   *
      .أستاذ، الأعمال، جامعة جدارا   **
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The Role of Intellectual Capital Development in Enhancing Strategic 

Vigilance in Jordanian Pharmaceutical Companies  
 

Eman N. Abu Dakhel, College of Business, Jadara University. 

Faisal Al Borini, Prof., College of Business, Jadara University. 

 

Abstract 

This study aimed to identify the role of intellectual capital development in 

enhancing strategic vigilance in Jordanian pharmaceutical companies, and to achieve the 

objectives of the study, the researcher developed a questionnaire consisting of (33) 

paragraphs, where the study population consisted of (146) workers in supervisory and 

leadership positions within the names Functional (general manager, director, deputy 

director, head of department, deputy head of department), a questionnaire was 

distributed to the targeted study individuals, and the number of questionnaires recovered 

and valid for analysis was (142) questionnaires, and after analyzing the data using 

appropriate statistical methods The results showed that the level of intellectual capital 

development in Jordanian pharmaceutical companies came with a high evaluation, and 

the level of strategic vigilance came with a high evaluation, and the presence of a 

statistically significant role at the level of significance (α≤0.05) for the dimensions of 

intellectual capital development, in addition to a significant role for strategic vigilance. 

At the level of significance (α≤0.05) in the Jordanian pharmaceutical companies. 

Keywords: Intellectual capital, Strategic vigilance, Pharmaceutical companies. 
 

 المقدمة: 
 يمكنهايتاج المؤسيات في عالمنا ا ديث لورق تفكير وأنماط ومعايير سلوكية جديدة، 

 بدورها أن تعزز أساليب جديدة للعمل تتماشى مع التغيرات البيئية الداخلية والخارجية باستمرار،

فكري الذي يضم  النمو والبقاء لأي مؤسية باعتباره الاروة وهذا يعتمد على رأس المال ال
 ا قيقة لها. 

لعصر المعرفة زاد الاهتما   رأس المال الفكري أهم مقومات نمو ونجاح المؤسيات، ونظرا   يعد
برأس المال الفكري، باعتباره الركيزة الأساسية للإنتاج، ولا بد م  المحافظة عليه وتوظيف بعض 

لتعزيز ادرة المؤسية على توجيه ونقل العاملين م  ا الة اليلبية إلى  ،عارفوالم المهارات
الاهتما  برأس المال الفكري فاسيجابية، وذلك لخدمة وتلبية متولبات واثتياجات سوق العمل، 

بهدف التووير والتنمية، يلعب دور في تنمية القدرات الذاتية للعاملين وييين اتجاهاتهم، 
لية عامواجهة المشاكل والتخويط الجيد للأعمال الميتقبلية بكفاءة وفم   تمكينهموكذلك 

 (. 1002بو النصر، أ 
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قديمة؛ أو الفكار الألتووير تكنولوجيا ا دياة لل هتوظيفويبرز دور رأس المال الفكري م  خلال 
ويتم اثة، المتالاستغلال الأمال للفرص  لتتمك  م  ة المؤسيةنقاط او برازسإنتاج أفكار جديدة، 

 (. 1033 بوران،  عمليات التدريب والتوويرذلك بفعل 
وبالرغم م  التنافيية العالية التي تشهدها القواعات المختلفة ومنها اواع الأدوية والتي 

هتما  برأس المال الفكري للوصول إلى الأفكار المميزة والملائمة، أصبح تظهر فيها مؤشرات الا
، لجمع معلومات ع  كل ما ييتجد باستمرار وثتميا   ي مروريا  ستراتيجإاستخدا  نظا  يقظة 

والاستعلا  ع  سلوكيات المنافيين لمجابهة التغيرات، والتحديات التي اد تورأ في سوق  للكشف
فاليقظة اسستراتيجية هي  الداخلية والخارجية،المنظمة العمل، وكذلك دراسة العلااة بين بيئة 

الداخلي مع معلومات تتعل  بالتغيرات في المحيط لج متخصص يقو  بها فري عملية ميتمرة 
رات ومحاولة التكيف معها يمع هذه التغي ماشىالخارجي واستخدامها في إيجاد فرص بما يتو

 (. 1031 مياء الدي ، 

يؤثر في ظل التغيرات الااتصادية والتنموية  وكما أن الة الاهتما  برأس المال الفكري وتووره
يحاول بتكار لدى العاملين والأهداف اسستراتيجية للشركات، وهذا ما بداع والاسلبا  على اس

، وتيليط الضوء على أهمية رأس المال الفكري ودوره في تعزيز اليقظة معالجتهالباثاان 
 في شركات الأدوية الأردنية. اسستراتيجية

الاجتماعية التي ، والعلااات والتكنولوجيةوهو عبارة ع  الأصول البشرية والتنظيمية 
 .(Khalique, Shaari & Isa, 2011)تياهم في إكتياب المعرفة وتكوي  الاروة للمنظمة 

 التي والمهارات والمعلومات والمعارف والخبرات المعرفة الضمنية أنهبرأس المال الفكري  واد عرف
النشر  حقوق ك بها ةيمك  التجار محيوسةإلى أشكال العاملين والتي يمك  يويلها  يمتلكها
تميزة مع الميتفيدي  المعلااات والذهنية الكانة الم إنشاءتمك  الشركة م   ، وبالتالي(والكتابة

 (.1030 ا مداني وعلي،  متفواة تنافيية مزايا اكتياب بهدف
وكما أنه التراكم المعرفي م  المهارات، والخبرات العملية والوظيفية، والتي م  الممك  

سمافة إلى أنه ركيزة أساسية للمنظمات لمجابهة التحديات والمنافية في يويلها لقيمة، با
 (.1030الأسواق  نور والقشي واراايش، 

ويعتبر رأس المال الفكري بأنه نخبة م  الكفاءات والمؤهلات والقدرات العقلية والعلمية، 
ا وبين الأطراف التي القادرة على تعظيم أداء المنظمة وإبراز نقاط اوتها، وتعزيز العلااات بينه
 (. 1031تتعامل معها، م  خلال توظيف هذه الكفاءات واستامارها  فاطمة ومفيدة، 

وم  خلال التعاريف اليابقة يرى الباثاان بان أن رأس المال الفكري بأنه: عبارة ع  أصول 
قاط إبراز ن يياهم فييضم  بقاء ونجاح أي منظمة، فهو بدوره  يمعرفية تمال سلاح إستراتيج

 اوة المنظمة وإكيابها مزايا تنافيية تتفوق بها على غيرها م  المنافيين. 

 اليقظة الاستراتيجية: 
في ظل المنافية الشديدة والتحولات اليريعة، أصبحت المنظمات تعتمد على المعلومات 

 الأمر الذي فرض على اسدارة اعتماد نظا ، يهالد القرارات في إتخاذالقوة  نقوةتعد  التي
 فيها تعمل التي البيئة محيط ييتجد فيمعلومات يتيح لها فرصة التقصي والمتابعة لكل ما 

 .أنشوتها وما يؤثر على
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 إدارة الأعمال كتب في وبدأ ظهر ، ثيثثدياا   ظهر اليقظة مصولح معرفة أن المهم م 
 والمتابعة سشرافوا والذكية العامة المراابة وتعني وإدارتها، بالمعلومات التي تهتم العلو  وفي

 على الشركة سبقاء وميتقبلية وااعية معلومات ع  البحث خلال للشركة وما يحيط بها، م 
 (.1032 ثميدي وسكفالي،  به تعمل الذي المجال ميتوى على يدث التي التغييرات بكافة إطلاع

 والذي يعني التيقظ واليهر، Veille)  المصولح اللاتينيم   اليقظة كلمة مأخوذة
استعداد تا  لتلقي اسشارات الصادرة  علىويقصد بها ثالة الوعي والانتباه التي تجعل الشخص 

 (.1032 م  محيوه الخارجي دون معرفة ما يحدث وأي  ومتى  الزعبي،

بتدف  المعلومات واستخدامها بالشكل الكامل والصحيح سنشاء  ذو صلةنشاط  اليقظةف
على البحث والتحليل والاختيار المناسب للمعلومات التي  تغيير جديد في المنظمة، فهي تعتمد

 (. 1034توفر مزايا تنافيية  أميرة، 
وم  خلال ما سب  يرى الباثاان أن اليقظة عبارة ع : الصحوة الذهنية التي يمتلكها القائم 

 على العمل والتي تمكنه م  التواع والتخويط للأعمال التي تيند إليه. 
  راتيجيةمفهو  اليقظة اسست

( بأنها عملية تتيم بالاستمرارية وبواسوتها تيتويع المنظمة 1032،  بوزيان عرفتها
جمع المعلومات ومعالجتها ويليلها م  خلال مراابة محيوها الخارجي، وذلك لغايات ممان بقاء 

 المنظمة واستمرارها، واستغلال الفرص وتجنب المخاطر.

بأنها عملية استبااية للأثداث تقو  على ( 1032وعرفتها كل م   سويد وفوزية، 
استشعار ومراابة المحيط الداخلي والخارجي للمنظمة م  خلال انتقاء المعلومات وجمعها 

  وتخزينها ويليلها، ونشر ما تم التوصل إليه لتحقي  الغايات التنافيية والأهداف اسستراتيجية.

ومخوط  نشاط منظم أنها ( اليقظة اسستراتيجية1032ويعرف  سريدي وبوجمعة، 
يأخذ شكل نظا  معلوماتي لمراابة التوورات ومواكبتها، ويتيح ، مفتوح على البيئة الخارجية

للمنظمة القدرة على اسصغاء والتقصي والملاثظة والمعالجة والتحليل والبث، بغرض ااتناص 
  .الفرص ومعالجة التهديدات وتفاديها، ولتحقي  أهداف تنافيية وإستراتيجية

وم  خلال التعريفات اليابقة فإن اليقظة اسستراتيجية م  وجهة نظر الباثاان: نشاط 
جماعي منظم وميتمر يعمل جمع ومعالجة المعلومات ويليلها لتحديد نقاط القوة واستغلالها 
ومعرفة جوانب الضعف لتجنبها أو الييورة عليها، والذي بدوره يياعد المنظمة في التخويط 

 يتقبلية وإتخاذ القرارات، وبالتالي يقي  ميزة تنافيية ميتدامة. للأعمال الم
 العلااة بين تنمية رأس المال الفكري واليقظة اسستراتيجية

يعتبر رأس المال الفكري عماد نجاح المنظمات باعتباره مورد جوهري إستراتيجي يمال ثلقة 
نظمة يقي  استامار طويل الأمد، الوصل بين المنظمة ومحيوها الخارجي، فم  خلاله تتمك  الم

وتجديد منتجاتها وتووير خدماتها بما يتماشى مع المتولبات في اليوق، فالتوور ثيب ثاجة 
اليوق يعني بقاء المنظمة، وهذا ما يدفعها لتوخي ا يوة وا ذر لكل ما ييتجد في بيئة أعمال 

 شديدة المنافية، فم  لا يتوور ينقرض. 
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لاف أنواع المنظمات والتنوع في طبيعة عملها، أصبح رأس المال ففي عصرنا، وعلى إخت
إبداعها واستمرارها في عالم سريع التغيير، فهو ذو أهمية و الفكري م  أهم ركائز نجاثها

عظيمة باعتباره القوة القادرة على ييين مخرجات المنظمة نوعا  وكما ، وا فاظ على مكانتها، 
ية بين الشركات باعتباره الوري  نحو التوور والتقد ، فاهتما  كما ويشكل أثد النقاط التنافي

الشركات هذه الفترة يتجه نحو توظيف أشخاص ذو كفاءات ومهارات لاختراق الأسواق بخدمات 
ومنتجات ذات جودة عالية وتكلفة اليلة، لذلك لابد للمنظمات أن تيتغل جميع الموارد المتاثة 

د المعرفية، الموارد المالية( لتحقي  الأهداف التي تصبوا إليها، فتركيز لديها  الموارد المادية، الموار
الاهتما  على رأس المال الفكري بات ثاجة ملحة لمواكبة التوورات العلمية والتقنية في كافة 

 (.1033 لويزة،  المجالاتو
وفضلا ع  ذلك، إن المنظمة الناجحة لا تغفل ع  اثتياجات العاملين فيها ورغبات 

تولبات عملائها، ثيث أصبح هناك ثاجة مرورية بتفعيل نظا  يخد  غاياتها اسستراتيجية وم
ويياعدها في يديد عوامل نجاثها، والتقاط المعلومات واسشارات التي تهدد المنظمة لتحليلها 
ومعالجتها والاستفادة منها، بحيث تيهل على المنظمة التكييف والاستجابة للتغيرات والمجريات 

تي يدث في المحيط الخارجي ومواكبتها سواء أكانت هذه التغيرات تكنولوجية أ  تجارية أ  بيئية، ال
وبناء تصور ميتقبلي للقرارات التي ستتخذها، فالمعلومات التي يتم جمعها بواسوة النظا  

التي الخاص باليقظة اسستراتيجية تعد بماابة نقوة اوة تجعل المنظمة على علم ودراية بالواائع 
م  الممك  أن يدث في الميتقبل وطرق تجنب المخاطر المحتملة التي اد تهددها م  خلال التفكير 
والتخويط الذي يعتمد على ادرات رأس المال الفكري لدى المنظمة واستامار نقاط القوة والفرص 

 (. 1032( و لمياء، 1032المتاثة  ثذاق، 

على أنها نشاط ثيوي يحق  للمنظمة الرؤية كما ويتم النظر إلى اليقظة اسستراتيجية 
التي تيعى إليها ميتقبلا  ويتم ذلك بواسوة متخصصين، فهي ذات دور فعال في يصيل 

(. فقد 1033معلومات ع  المنافيين لها وخووهم وإستراتيجياتهم الميتقبلية  يامينة، 
لمنتجات التي ستنافس ساهمت بالتنبؤ بالعقبات التي ستواجه الشركة ميتقبلا ، وبالتنبؤ با

بها مع الشركات الأخرى م  خلال مجموعة م  الخيارات والمعرفة التي تكييف منتج الشركة مع 
التوورات الميتقبلية التي تؤدي لتحيين خصائصه وجودته وتقليل تكلفته م  خلال رفع ادرة 

 (2018المفاجئة الشركة الابتكارية، وزيادة ادرتها على اسنتاج وسرعة الرد على المتغيرات 
(Dawood & Abbas,.  ثيث أن كل هذه التغيرات تعتمد بشكل أساسي في مواجهتها على

رأس مال فكري واعي وملم بأغلب الظروف والتحديات الميتقبلية، كما سيياهم في ومع ا لول 
بالأسواق  اسستراتيجية لمياعدة الشركة ادر اسمكان للحفاظ على جودة منتجاتها وطرثها

عار منافية وتناسب جميع الفئات، وبالتالي توسيع ثصتها اليواية وزيادة نقاطها بأس
  التنافيية.

ونتيجة لما سب  تتجيد العلااة بين رأس المال الفكري واليقظة اسستراتيجية، م  كون رأس 
 المال الفكري جزء لا يتجزأ ع  المنظمة والمرتكز الذي تقو  عليه أي منظمة لتدو  ولتتفوق على
غيرها م  المنظمات المنافية، فالعلااة بينهما علااة اوية مترابوة، ثيث أنه لا يمك  تفعيل 

 نظا  خاص باليقظة اسستراتيجية ما لم يتوفر رأس مال فكري كفؤ وفعال. 
 الدراسات اليابقة 
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لقد اا  الباثاان بالاطلاع على مجموعة م  الدراسات اليابقة ذات الصلة بموموع 
أجل تكوي  إطار مفاهيمي تيتند إليه هذه الدراسة في عملية توميح الجوانب  الدراسة م 

 الرئييية، وفيما يلي نيتعرض بعض هذه الدراسات باللغتين العربية واسنجليزية.
 

  الدراسات باللغة العربية

ر الدو: فعالية اتخاذ القراراتفي  اليقظة اسستراتيجيةأثر بعنوان: (. 9132 الشوابكة،  دراسة
 المعدل لنظم دعم القرار  دراسة توبيقية على شركات الأدوية الأردنية(

اسستراتيجية في فعالية إتخاذ القرار ونظم دعم اليقظة أثر  على عرفللت سعت الدراسة
تكون و الباثث المنهج الوصفي التحليلي، عتمداالقرارات كمتغير معدل بشركات الأدوية الأردنية، 

شركة أردنية دوائية، ولتحقي  الأهداف التي سعت إليها الدراسة اا   34 مجتمع الدراسة م 
موظف تتمال باسداريين العاملين  331الباثث بتوزيع الاستبانه على عينة الدراسة والبالغة م  

اسستراتيجية بكافة أبعادها لها أثر في ليقظة اإلى أن ت الدراسة وتوصلفي هذه الشركات، 
ت، وأن نظم دعم القرارات لها دور بتحيين أثر اليقظة في فعالية إتخاذ اتخاذ القرار في الشركا
ت بضرورة الاستمرار في التزا  ودعم اسدارة بشركات الأدوية في تعزيز وصوأ، القرار بشركات الأدوية

اليقظة اسستراتيجية م  خلال ا فز المادي والمعنوي والدعم اسداري لمواصلة التعامل مع 
 يئيه اليريعة. التغييرات الب

(. بعنوان: دور الاستامار في رأس المال البشري في تووير اليقظة 9132، لمياءدراسة  
 اسستراتيجية: دراسة ثالة الشركة الوطنية للكهرباء والغاز  مديرية التوزيع أ  البوااي( 

هدفت الدراسة لتوميح العلااة بين الاستامار في رأس المال البشري واليقظة 
ن متكون مجتمع الدراسة وتيجية، واستخد  الباثاان المنهج الوصفي التحليلي، اسسترا

( تم توزيعهم ثيب التخصصات، واامت بتوزيع استبيان 372وبلغ عددهم  يية العاملين بالمؤ
د في يياع( فرد، وتوصلت الباثاة إلى أن نظا  اليقظة 40على أفراد عينة الدراسة المكونة م   

طري  مراابة ويليل محيط البيئة العلمية والتقنية والتكنولوجية، والمؤثرات  إتخاذ القرارات ع 
اساتصادية ا الية والميتقبلية بهدف التقاط التهديدات واغتنا  الفرص التوويرية، وأوصت 

 بضرورة اهتما  الشركة بعملية استقواب أفضل الكفاءات لتتخلص م  التكاليف التدريبية.

بعنوان: دور إدارة المعرفة في يقي  اليقظة اسستراتيجية: دراسة ثالة  (.9132، ثذاقدراسة  
 وثدة بناء الهياكل المعدنية المصنعة  أ  البوااي(

هدفت هذه الدراسة لبيان دور إدارة المعرفة في يقي  اليقظة اسستراتيجية بمؤسية بناء 
ليلي، وتكون مجتمع الدراسة الهياكل المعدنية المصنعة، واعتمد الباثث المنهج الوصفي التح

( موظف، واا  الباثث بإجراء المقابلات وتوزيع 20م  العاملين في المؤسية بعينة مكونه م   
( استبانه، وتوصلت الدراسة إلى أن اسنتقال 62استبيان على أفراد عينة الدراسة وبلغ عددها  

نافية، وأن اليقظة اسستراتيجية سدارة المعرفة مرورة ثتمية فرمها المحيط الخارجي الشديد الم
عملية تتولب ممالين ووسائل وطرق ثتى تيتويع المؤسية البقاء منفتحة ومتيقظة على 

الخارجي، كما أوصت إلى مرورة استقواب العاملين الأكفاء وذوي المؤهلات العلمية  محيوها
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ظيف التكنولوجيا المرتفعة لاستيعاب إدارة المعرفة، ومرورة ايا  المؤسيات الجزائرية بتو
 والتقنيات ا دياة لتفعيل عملية اليقظة اسستراتيجية.

في ييين ربحية شركات الصناعات  رأس المال الفكري (. بعنوان: أثر9132وطه،  البشتاويدراسة  
 الدوائية الأردنية

ثر رأس المال الفكري في ييين ربحية شركات الصناعات أ للتعرف علىهدفت الدراسة 
مجتمع الدراسة  استخد  الباثاان الأساليب الوصفية التحليلية ثيث تكونالأردنية، و ةالدوائي

لتحقي  ، ودوائية أردنيةشركة  (33 م   الدراسة عينةو، يةالأردن يةدولأل عةصنالشركات المم  
 توصلتو (،20 وبلغ عددها  هستبانإ توزيعب اا  الباثاانالأهداف التي سعت إليها الدراسة 

ما زال محاط بالغموض م  ثيث مفهومه وأهميته، وأوصت إلى  ن رأس المال الفكريإلى إالدراسة 
مرورة الاهتما  به واستاماره، وإيجاد خوة للحفاظ على الرأس مال الفكري م  خلال البرامج 

 التحفيزية المادية والمعنوية، لجذب ذوي الكفاءات والمهارات وأصحاب الخبرات.

تنمية رأس المال الفكري في فاعلية نظم المعلومات  : أثربعنوان .(9139م، بو الغن أدراسة 
 في شركات الصناعات الغذائية في جدة  ةستراتيجياس

 يةنظم المعلوماتالال الفكري في فاعلية المتنمية رأس أثر  لبيان الدارسة هدفت
التحليلي،  اعتمد الباثث المنهج الوصفيجدة، في  ةشركات الصناعات الغذائيب ةاسستراتيجي

شركات، واا  الباثث  7شركات الصناعية الغذائية وبلغ عددها التكون مجتمع الدراسة م  و
 612 والمكونة م  العاملين بالوظائف اسشرافيةعينة الدارسة على أفراد  بتوزيع الاستبانات

ال س المرأشركات لميتوى تنمية الوتوصلت الدارسة إلى أن تصورات المبحوثين في  استبانه،
وأوصت الدراسة إلى مرورة اسهتما   ،جاءت بميتوى منخفض راءولميتوى فاعلية المد الفكري

والمحافظة على الرأس مال الفكري وربط اليياسات المتعلقة باستقواب وجذب الموارد البشرية 
 لديها بمعايير الكفاءة. 

 
 

 نجليزية الدراسات باللغة اس

ر رأس المال الفكري على الابتكار في الشركات أث :انبعنو (Qurashi et al., 2020 دراسة 
 الصغيرة والمتوسوة في صناعة الأدوية في باكيتان

Impact of intellectual Capital on Innovation in pharmaceutical 
manufacturing SMEs in Pakistan   ه 

المتوسوة  بتكار في الشركاترأس مال الفكري على الاالتحديد أثر لالدراسة  هدفت
، التجريبيالمنهج  واستخد  الباثاون .العاملة في مجال تصنيع الأدوية في كراتشيوالصغيرة 

، واستخدمت العينة صناعة الأدويةل وصغيرة شركة متوسوة (27  وتكون مجتمع الدراسة م 
ال رأس الملأن الدراسة إلى  وتوصلت الهادفة لاختيار العينة الميتهدفة م  المجتمع المبحوث.

صناعة  والصغيرة التي تعمل في مجالبتكار الشركات المتوسوة ا يجابي علىا أثرالفكري 
، وأوصت بضرورة الفهم والاهتما  برأس المال الفكري لأهميته في الشركات، كراتشيبالأدوية 
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ااعدة  ثيث ستياهم في توفير ثول هذا الموموع، في باكيتان الدراسات أولى وتعد الدراسة
 .الميتقبلية الدراسات اثاين في إجراءللب نظرية

أثر اليقظة اسستراتيجية على البراعة التنظيمية في البنوك : ( بعنوانAlshaer, 2020دراسة  
 التجارية الأردنية

The Effect of Strategic Vigilance on Organizational Ambidexterity in 
Jordanian Commercial Banksس 

البنوك بستراتيجية على البراعة التنظيمية راز أثر اليقظة اسبسالدراسة هذه  سعت
عينة  وتكون مجتمع الدراسة م  كافة المدراء بالبنوك التجارية، وتم اختيار ،التجارية الأردنية

اا  الباثاان  لتحقي  الأهداف التي سعت إليها الدراسةو، مدير 137بلغت  ةبييو ةعشوائي
يجابي إإلى وجود أثر  وتوصلت الدراسة. هستبانإ 373وادرت  اسةالدر على عينة بتوزيع إستبانه

على البراعة التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية وكانت البراعة  اسستراتيجيةلليقظة 
، وأوصت بضرورة توظيف الفرق المختصة باليقظة اسستراتيجية وتزويدهم بكافة التنظيمية عالية

 يمية. الموارد لتحقي  الأهداف التنظ

عنوان: أثر رأس المال الفكري على الميزة التنافيية في شركات  (Al Tarawneh, 2017)دراسة 
 الأدوية الأردنية

Effect of Intellectual Capital on Competitive Advantage in the Jordan 

Pharmaceutical Companies  
شري والهيكلي والعلائقي( على  الب هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر رأس المال الفكري

الميزة التنافيية في شركات الأدوية الأردنية، اعتمدت الباثاة المنهج الاستكشافي التحليلي، 
شركة أدوية، اا  الباثاان بتوزيع استبانه على أفراد عينة  (36 وتكون مجتمع الدراسة م  

المال الفكري بأبعاده له تأثير  استبانه. توصلت الدراسة إلى أن رأس( 107 الدراسة وبلغ عددها 
اوي على الميزة التنافيية، وأوصت شركات الأدوية الأردنية بتقديم البرامج التدريبية لتعزيز 

 مهارات الموظفين، كما وتوصي العديد م  الباثاين بإجراء دراسات مشابهة في هذا الموموع. 

 الأدوية صناعة في الشركات وأداء يالفكر المال بعنوان: رأس (Mehralian et al., 2012)دراسة 
 اسيرانية

Intellectual capital and corporate performance in Iranian 

pharmaceutical industry  
لشركات ومقاييس آداء ارأس مال الفكري ال مكونات فحص العلااة بينهدفت الدراسة إلى 

يليل اسرتباط ومعادلة  ستخد لباثاون بإ القيمة اليواية، اسنتاجية، الربحية(، اا  ا الدوائية
 إلى( شركة معظمها تعود 32 تكون مجتمع الدراسة م   اسنحدار الخوي البييط والمتعدد،

نتائج المبنية على المشاهدة والملاثظة في هذا الموموع ال أن وأشارت الدراسة إلى ،ا كومة
( سنوات م  سوق 3ها على مدار  المعلومات التي تم جمع إلى أندراسة التوصلت و، ةمتنااض

رأس مال الفكري العلااة بين  التي تنص على وجودالبورصة اسيراني لم تدعم فرمية الدراسة 
ومقاييس آداء الشركات، وأوصت بضرورة تووير البرامج القيادية ع  طري  التركيز على إدارة رأس 

 المال الفكري واياسه واسفصاح عنه في القوائم المالية. 
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الأدوية  اواع في الأعمال وآداء الفكري المال : رأسبعنوان (Sharabati et al., 2010)راسة د
 الأردنية

Intellectual Capital and Business Performance in the Pharmaceutical of 

Jordan Sector  
رأس هدفت هذه الدراسة إلى البحث في العلااة بين مكونات رأس المال الفكري متمالة في 

اعتمد  ،في الأردنة اواع الصناعات الدوائيفي  الأعمال داءآو والعلائقي والهيكلي( البشري المال 
مؤسية ميجلة في  (15)وتكون مجتمع الدراسة  الباثاون المنهج الاستكشافي التحليلي،

ة مدير م  ميتوى اسدار (361 أما عينة الدراسة تكونت م   ،الاياد الأردني لصناعة الأدوية
 كافةبين رأس المال الفكري بة اويإيجابية و ةوجود علااوتوصلت الدراسة إلى  الوسوى والعليا،

، وأوصت الشركات أن تقو  بتكليف ذوي داء الشركات في الاياد الأردني لصناعة الأدويةآمكوناته و
جية الكفاءات والقدرات بومع الخوط سدارة رأس المال الفكري وربوه بالأهداف اسستراتي

 للشركات. 

 ما يميز الدراسة ع  الدراسات اليابقة 
دور اختلفت الدراسة ا الية ع  الدراسات اليابقة م  ثيث موموع الدراسة، ثيث تناولت 

كما وتعد تنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة اسستراتيجية في شركات الأدوية الأردنية، 
بين في الأردن في ثدود علم الباثاة التي اامت بالربط لى والأوهذه الدراسة م  الدراسات القليلة 

س المال الفكري، أر استقواب بمتغيرات جديدة لم تدرس م  ابل  تنمية رأس المال الفكريأبعاد 
، واليقظة اسستراتيجية في س المال الفكري(أالمحافظة على رالاهتما  وس المال الفكري، أر صناعة

ث لم تجد الباثاة خلال إعدادها لهذه الدراسة أي دراسة مشابهه لها ، ثيالأردنية دويةشركات الأ
 في تناول هذه الأبعاد في الأردن.

إلى أن اليقظة ( التي توصلت 1032وهذا ما ربوته الباثاة في دراسة  الشوابكة، 
دور اسستراتيجية بكافة أبعادها لها أثر في إتخاذ القرار في الشركات، وأن نظم دعم القرارات لها 

بتحيين أثر اليقظة في فعالية إتخاذ القرار بشركات الأدوية، وأوصت بضرورة الاستمرار في التزا  
ودعم اسدارة بشركات الأدوية في تووير اليقظة اسستراتيجية م  خلال التحفيز المادي والمعنوي 

 والدعم اسداري لمواصلة التعامل مع التغيرات البيئية اليريعة.

  وأسئلتها مشكلة الدراسة
مراجعة الأدبيات النظرية اليابقة ذات الصلة بموموع الدراسة، تتمال مشكلة  م  خلال

الدراسة بضعف الاهتما  برأس المال الفكري وعد  استيعاب أهميته لدى العديد م  الشركات 
ة الأردنية الأمر الذي يؤثر سلبا  على سير العمل، ويؤدي إلى خيارة الشركات للكفاءات العامل

 لديها.
وتمال اليقظة اسستراتيجية نشاطا  هاما  للشركات وركيزة تياعدها على مراابة وجمع 
المعلومات وتوظيفها لتيهيل التعامل مع الظروف الداخلية والخارجية، وعند إجراء العديد م  
المقابلات الشخصية المباشرة للموظفين في الوظائف اسشرافية والقيادية في شركات الأدوية 
الأردنية، تبين وجود عدة يديات لليقظة اسستراتيجية تتمال بجودة المنتجات وتفاوت الأسعار بين 
الشركات، إمافة لوريقة الاستقواب المتبعة في جذب العاملين، وتكم  أسئلة الدراسة 

 كالتالي: 
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شركات اسستراتيجية في اليقظة  في تعزيزما دور تنمية رأس المال الفكري اليؤال الرئييي: 
 الأدوية الأردنية؟

 ويتفرع م  هذا اليؤال عدة أسئلة فرعية على النحو التالي:
 في شركات الأدوية الأردنية؟البيئية اليقظة  في تعزيزما دور تنمية رأس المال الفكري . 3

 في شركات الأدوية الأردنية؟ نافييةما دور تنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة الت. 1

 ور تنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة التكنولوجية في شركات الأدوية الأردنية؟ما د. 6

 Study Objectives أهداف الدراسة
 :تهدف هذه الدراسة إلى

اليقظة اسستراتيجية في شركات الأدوية  في تعزيزتنمية رأس المال الفكري  دورالتعرف على 
 الفرعية الآتية:ويتفرع م  هذا الهدف الأهداف  الأردنية.

في شركات  البيئيةاليقظة  في تعزيز ودوره التعرف على ميتوى تنمية رأس المال الفكري. 3
 الأدوية الأردنية.

في شركات  نافييةالتعرف على ميتوى تنمية رأس المال الفكري ودوره في تعزيز اليقظة الت. 1
 الأدوية الأردنية.

فكري ودوره في تعزيز اليقظة التكنولوجية في شركات التعرف على ميتوى تنمية رأس المال ال. 6
 الأدوية الأردنية.

 Study Importance أهمية الدراسة

  Theoretical importance العلميةالأهمية  أولا :

تيليط الضوء على دور تنمية رأس المال الفكري  فيدراسة لالأهمية العلمية لهذه اتتمال 
تفيد الباثاين في  أنم  المؤمل ، وشركات الأدوية الأردنية في اليقظة اسستراتيجيةفي تعزيز 

ة، وأن تياهم هذه الدراسة مشابه بحوث سجراء أمامهمالمجال الموارد البشرية، وفتح  إدارةمجال 
بمرجع ثديث يختص في مجال تنمية رأس  في إثراء وتووير المعارف م  خلال رفد المكتبة العربية

 بشكل عا  وشركات الأدوية الأردنية بشكل خاص.  تراتيجيةالمال الفكري واليقظة اسس

 Applied importance الأهمية العملية ثانيا :

واليقظة  في تعزيز الاهتما  بتنمية رأس المال الفكريأن تياهم دراستها  يأمل الباثاان
 . نتائج وتوصيات هذه الدراسة اسستراتيجية، م  خلال

 Definitions Procedural اسجرائية التعريفات

لأغراض هذه الدراسة اا  الباثاان بتبني تعريفات للمتغيرات الميتقلة والتابعة 
 الميتخدمة فيها وهي كالآتي:
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 اتملكه التي الماديةعرفية غير الماروات الصول والأ :Intellectual Capital رأس المال الفكري
العائدات بتكارات تياعد في تعزيز أفكار وا إيجادشركات الأدوية الأردنية، والتي تياهم في 

 الميزة التنافيية. المادية و

التي مفهو  يعبر ع  الجهود  :Intellectual Capital Development تنمية رأس المال الفكري
لدى  الماديةعرفية غير الماروات الصول ووتعزيز الأشركات الأدوية الأردنية بهدف تووير  تبذلها

 يقي  أهداف العاملين وأهداف الشركة. العاملين، بهدف 

ما تبذله شركات الأدوية : Attracting Intellectual Capital استقواب رأس المال الفكري
عالية، والمهارات ال الخبرات والكفاءات ذوي الأفرادع   البحث والتقصيفي  الأردنية م  جهود
 .عملياتها وأنشوتهاطبيعة مع بما يتناسب وجذبهم للشركة 

تكوي  رأس  وسياسات ممارسات :Intellectual Capital Industryي صناعة رأس المال الفكر
الاجتماعية، اات برامج تنمية العلاع  طري  ، بشركات الأدوية الأردنية الخاصفكري الال الم

 .البرامج والدورات التدريبية محددة تعتمد علىمنهجية  وإتباع

 Attention And Preservation of Intellectual الفكري رأس المالوالمحافظة على الاهتما  

Capitalشركات الأدوية الأردنية  توبقهاواسجراءات اسدارية التي  : مجموعة الأساليب
وا فاظ على مخزونها المعرفي، بناءا  على اثتياجات سوق العمل وردود فعل لتنمية وتووير 

 العملاء ومرورة استدامة التنافيية للشركة.

جمع ويليل  ، فيالميتمروالوعي بة اعملية الرا :Strategic Vigilance ليقظة اسستراتيجيةا
التي تقو  بها شركات الأدوية والخارجية المنافية الداخلية والبيانات المتعلقة بالبيئة 

للحصول على المعلومات اللازمة لتتمك  م  استغلال الفرص وتجنب التهديدات ، الأردنية
  اجهها.التي اد تو

العملية التي تيتويع م  خلالها شركات :  Competitive Vigilanceالتنافييةاليقظة 
الأدوية الأردنية متابعة كل ما يتعل  بمحيوها م  المنافيين ا اليين والمحتملين، وكذلك 
متابعة إستراتيجياتهم وخدماتهم ومنتجاتهم باسمافة للتوورات المالية وعملائهم 

 وأسوااهم. 

شركات هي كل الظروف التي تتعامل معها : Environmental Vigilance يقظة البيئيةال
والتي لم تك  مم  أبعاد اليقظة التي تم ذكرها سابقا ؛ كاليقظة المالية الأدوية الأردنية 

 واليياسية والاجتماعية والاقافية.

 ،ب العلميةساليهي مجموعة م  الأ :Technological Vigilance اليقظة التكنولوجية
في الوات ا الي والتي تيعى شركات الأدوية  توبقهاالتي  ةوالتقنيات التكنولوجي

التي تورأ في التوورات والميتجدات  مواكبة، لتياعدها في لديمومة توويرها ميتقبلا  
 جمعها ع  البيئة المنافية.يتم العلمية التي ااعدة البيانات م  خلال سوق العمل 

 اتالوريقة واسجراء
يبين منهجية الدراسة ومجتمع  للدراسة، ثيثالوريقة واسجراءات المتبعة  الجزءيتناول هذا 

أداة الدراسة، كما ويبين وثبات وعينة الدراسة وخصائصها كما يبين أداة الدراسة وثياب صدق 
  الأساليب اسثصائية المتبعة في التحليل.
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 منهجية الدراسة 
س المال الفكري ألتوميح دور تنمية ر ستكشافي التحليلياسعلى المنهج الباثاان  اعتمد

على الباثاان  ثيث اعتمد ستراتيجية بأبعادها في شركات الأدوية الأردنية،في تعزيز اليقظة اس
 المصادر التالية لجمع البيانات اللازمة للدراسة والمتمالة في: 

  المصادر الاانوية
لدراسات اليابقة باسمافة إلى الرسائل الجامعية ثيث تم الاعتماد على الكتب والمصادر وا

 والموااع اسلكترونية المختلفة. 

  Primary Sources الأوليةالمصادر 

كأداة رئييية م  عينة  هستبانتم الاعتماد بشكل أساسي في جمع البيانات على الا
 ية في الأردن. الدراسة بشكل مباشر والممالة بالوظائف اسشرافية والقيادية في شركات الأدو

أداة الدراسة بالرجوع إلى اسطار النظري والدراسات اليابقة ذات  الباثاان ببناءثيث اا  
الأول تناول المتغيرات  أايا ، القيمالصلة بموموع الدراسة، واد تكونت أداة الدراسة م  ثلاثة 

الفكري ثيث تضم   تنمية رأس المالتناول القيم الااني  الديموغرافية لعينة الدراسة، بينما
( فقرات، 3( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد وهي: استقواب رأس المال الفكري مكون م   37 

س المال الفكري أ( فقرات، واسهتما  والمحافظة على ر3وصناعة رأس المال الفكري ومكون م   
رة موزعة ( فق33  والقيم الاالث اليقظة اسستراتيجية والتي تضمنت ( فقرات.2ومكون م   

( 2( فقرات، اليقظة التجارية مكونة م   2على ثلاثة أبعاد وهي: اليقظة البيئية ومكونة م   
 ( فقرات.3فقرات، واليقظة التكنولوجية ومكونة م   

 

 

  Population and Sample of The Studyمجتمع وعينة الدراسة 

، فقد نما هذا القواع ردنيةردن م  أهم القواعات الااتصادية الأفي الأ ءيعد اواع الدوا
 ،بعد اواع البوتاسيو  والفوسفات جمالي الصادراتإم   لاةاثتل المرتبة الااو بشكل كبير

( %10م  الصادرات الأردنية، وأما نيبة المنتجات الدوائية فقد شكلت نيبة   (%2ويشكل نيبة  
ل العربية مال اليعودية والعراق إن الدو ،وفضلا  ع  ذلك م  إجمالي الناتج المحلي لقواع التصنيع،

شركات  أن تركيز ، إمافة الى( م  الصادرات للمنتجات الدوائية%20والجزائر تيتورد ما يزيد ع   
تياع الجغرافي في مناط  إفريقيا وأوروبا وغيرها بغرض النمو يصب على اسالأدوية الأردنية 

دة وكفاءة التصنيع، إدارة انوات جوالقواع بامتيازات ثكومية، م  ثيث هذا ثظي ، واليريع
التوزيع  التيوي  المحلي والدولي(، اسدارة التنظيمية فيما يتعل  بتيجيل المنتجات الدوائية 

 (.1032 جريج ونايف، للأسواق المحلية والتصديرية 

شرافية والقيادية في ( م  العاملين في الوظائف اس343يتكون مجتمع الدراسة م   
لأردنية، يت الميميات الوظيفية  مدير عا ، مدير، نائب مدير، رئيس ايم، نائب دوية اشركات الأ

( شركة وهي  الشرق الأوسط للصناعات الدوائية، 2رئيس ايم(، ثيث بلغ عدد شركات الأدوية  
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الأردنية سنتاج الأدوية، اليويدية الأردنية للمنتجات الوبية  نهر الأردن للصناعات الدوائية،
ثيث تم تناول هذه الشركات فقط لعد  تعاون شركات الأدوية الأردنية أدوية ا كمة(،  والتعقيم،

( يومح معلومات ع  شركات 6والجدول رام  لجائحة كورونا،  للظروف اليائدة في ظلنتيجة 
 الأدوية الأردنية.

 يليل ( وتم343 وبلغ عددهم ، أفراد الدراسة الميتهدفينعلى ه الاستبان الباثاان بتوزيعواا  
( استبانات غير ميتوفية لشروط التحليل، وبلغت 4(، كانت  343م  أصل  ه ( استبان341 

 ة( م  إجمالي الاستبانات الميتردة وهي نيب%2776ستبانات الصا ة للتحليل  نيبة اس
 مقبولة لأغراض التحليل اسثصائي.

  Validity and Reliability of the study Tool  أداة الدراسة وثبات صدق
ختصاص والخبرة م  أعضاء لاعلى مجموعة م  المحكمين م  ذوي ا هالاستبانالباثاان  عرض

دارة في الجامعات المختلفة للتحق  م  صدق الأداة ثيث بلغ في أايا  اس يةهئية التدرييال
ملائمة  ومدىمحكمين، ثيث طلب منهم التأكد م  محتوى الأداة وجودة الفقرات  (2عددهم  

فقرة بمجالها، ومدى سلامتها م  ثيث الصياغة اللغوية، وإجراء التعديلات اللازمة عليها م  كل 
 وجهة نظرهم.

(، Cronbach Alphaختبار الاتياق الداخلي كرونباخ ألفا  إ الباثاان بإستخدا ثيث اا  
ة، وتتراوح لقياس مدى الابات الداخلي بين إجابات أفراد العينة ع  جميع الأسئلة في أداة الدراس

(، وكلما كانت ايمته مرتفعة كلما كان ثبات اسجابات أعلى، والجدول أدناه يومح 3 -0ايمته بين  
 معاملات كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة.

 معاملات الابات  كرونباخ ألفا( لجميع فقرات أبعاد الدراسة والأداه ككل (:3جدول  
 معامل  كرونباخ ألفا( البعد المجال

 ية رأس المال الفكريتنم

 07202 ستقواب رأس المال الفكريا
 07262 س المال الفكرياصناعة ر

 07227 س المال الفكرياهتما  والمحافظة رالا
 07212 المجال ككل

 اليقظة اسستراتيجية

 07221 اليقظة البيئية
 07237 اليقظة التجارية

 07277 اليقظة التكنولوجية
 07213 المجال ككل

 The Likert Scale مقياس ليكارت
جل يليل البيانات واختبار الفرميات م  خلال إجابة أتم اعتماد مقياس ليكارت الخماسي م  

جابة أواف  ( تعبر ع  اس3أفراد العينة على أسئلة اسستبيان، ثيث كانت الدرجات كما يلي:  
جابة أواف  ( تعبر ع  اس6فضة،  ( تعبر ع  اسجابة أواف  بدرجة منخ1بدرجة منخفضة جدا ،  

جابة أواف  بدرجة عالية ( تعبر ع  اس2جابة أواف  بدرجة عالية،  ( تعبر ع  اس4بدرجة متوسوة،  
 جدا .
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فراد العينة وثيابه لكل أجابات ولغايات تفيير اسجابات تم ثياب المتوسوات ا يابية س
( 1م  مجالات الدراسة، والجدول أدناه رام   فقرة م  فقرات اسستبيان، كما تم ثيابه لكل مجال

 يبين المقياس الميخد  في الدراسة.

 مقياس الدراسة(: 9جدول  
 3 9 6 2 2 الدرجة
ميتوى 
 الموافقة

أواف  بدرجة 
 عالية جدا  

أواف  بدرجة 
 عالية

أواف  بدرجة 
 متوسوة

أواف  بدرجة 
 منخفضة

أواف  بدرجة 
 منخفضة جدا  

عند التعلي  على المتوسط ا يابي ه الباثاان لمقياس الذي اعتمد( ا1يظهر جدول رام   
ثلاث  الباثاان بتحديدنموذج الدراسة، وم  أجل يديد درجة الموافقة اا  أللمتغيرات المعتمدة في 

 ميتويات وهي  مرتفع، متوسط، منخفض(، بعد إجراء المعادلة أدناه:
 / عدد الميتوياتللإجابة( دنى ا د الأ –طول الفترة =  ا د الاعلى للإجابة 

 =1−5

3
  = 4

3
  = 1.33 

 
 وبناء  عليه، تكون الميتويات كالتالي:

 ( درجة موافقة منخفضة3-1766 

 ( درجة موافقة متوسوة1764-6737 

 ( درجة موافقة مرتفعة6732-2 

في تقييم المتوسط ا يابي يتبعه الباثاان ( يومح المقياس الذي س6والجدول رام  
 لى المتوسوات ا يابي.والرجوع إليه عند التعلي  ع

 مقياس تقييم المتوسط ا يابي(: 6الجدول رام  
 درجة التقييم الوسط ا يابي

 منخفضة 3-1766
 متوسوة 1764-6737

 مرتفعة 6732-2

 ثدود الدراسة 
 أجريت الدراسة على الوظائف اسشرافية والقيادية في شركات الأدوية الأردنية. :ةالبشري ودا د
أجريت الدراسة في شركات الأدوية الأردنية  الشرق الأوسط للصناعات الدوائية،  :ةانيالمكود ا د

ة نهر الأردن للصناعات الدوائية، الأردنية سنتاج الأدوية، اليويدية الأردنية للمنتجات الوبي
  والتعقيم، أدوية ا كمة(.

  . 1013أجريت الدراسة في عا   :ةالزمانيود دا 
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  Determinants of the study  محددات الدراسة

واجه الباثاان أثناء إعداد هذه الدراسة صعوبة في جمع البيانات فيما يفيد دراستها لعد  
تعاون شركات الأدوية الأردنية نتيجة للظروف اليائدة في ظل جائحة كورونا، إمافة لندرة 

ثيث وجد الباثاان دراسات  الدراسات التي تربط بين المتغيري   الميتقل والتابع( بشكل مباشر،
  تربط أثد أبعاد المتغير الميتقل وهو تنمية رأس المال الفكري باليقظة اسستراتيجية.

 نتائج التحليل اسثصائي للدراسة واختبار الفرميات
 عرض النتائج المتعلقة بأبعاد تنمية رأس المال الفكري

ستراتيجية في شركات يقظة اسس المال الفكري في تعزيز الأدور تنمية رلتوميح ميتوى 
ة، لجأ الباثاان إلى ثياب المتوسوات ا يابية واسنحرافات المعيارية لأبعاد تنمية الأدوية الأردني

 ( يومح النتائج.4رأس المال الفكري، والجدول رام  

تنمية المتوسوات ا يابية واسنحرافات المعيارية سجابات أفراد العينة ع  أبعاد مجال "(: 2جدول  
 رأس المال الفكري" مرتبة تنازليا  ثيب المتوسط ا يابي

 المتوسط البعد الرتبة الرام
 ا يابي

 اسنحراف
 المعياري

 درجة
 التقييم

 مرتفع 0.32 6.22 إستقواب رأس المال الفكري 1 3

 مرتفع 0.24 4.06 صناعة رأس المال الفكري 3 1

 مرتفع 0.33 6.27 كريالاهتما  والمحافظة على رأس المال الف 6 6
 مرتفع 0.22 6.27 مجال "تنمية رأس المال الفكري" ككل

سجابات أفراد العينة ع  أبعاد مجال تنمية رأس  ا يابي طالمتوس( أن 2يظهر الجدول رام  
س المال أصناعة ر( وجميعها كانت بدرجة مرتفعة، جاء بعد 4.06 -6.27المال الفكري تراوثت بين  

س أر (، تلاها في المرتبة الاانية بعد استقواب4.06تبة الأولى بمتوسط ثيابي بلغ  بالمر الفكري
 (، فيما كان بالمرتبة الاالاة بعد الاهتما  والمحافظة على6.22بمتوسط ثيابي بلغ   المال الفكري

(، فيما بلغ المتوسط ا يابي سجابات أفراد 6.27ثيث بلغ المتوسط ا يابي   س المال الفكريأر
( بدرجة مرتفعة، وهذا مؤشرا  يدل على أن 6.27العينة ع  مجال تنمية رأس المال الفكري بلغ  

ويعزو الباثاان هذه النتيجة إلى أن شركات  ،شركات الأدوية الأردنية تهتم بتنمية رأس الفكري
لعالية، الأدوية الأردنية تيعى باستمرار نحو استقواب الكفاءات البشرية ذات الخبرات والمهارات ا

والقادرة على استيعاب كافة التوورات والتغيرات في الشركة، فنجاح أي شركة يعتمد على 
 الاختيار اليليم للمورد البشري. 

 عرض النتائج المتعلقة بأبعاد اليقظة اسستراتيجية
، لجأ الباثاان إلى ثياب ردنيةدوية الأفي شركات الأ اسستراتيجيةاليقظة لتوميح ميتوى 

 ( يومح النتائج.2وات ا يابية واسنحرافات المعيارية، والجدول رام  المتوس
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 المتوسوات ا يابية واسنحرافات المعيارية سجابات أفراد العينة ع  أبعاد مجال "(: 2جدول  
 اسستراتيجية" مرتبة تنازليا  ثيب المتوسط ا يابياليقظة 

 المتوسط البعد الرتبة الرام
 ا يابي

 الانحراف
 عياريالم

 درجة
 التقييم

 مرتفع 0.75 3.83 اليقظة البيئية 3 3
 مرتفع 0.57 4.04 اليقظة التنافيية 2 1

6 1 
اليقظة 

 مرتفع 0.59 4.15 التكنولوجية

الاستراتيجية" اليقظة  مجال "
 مرتفع 0.56 4.02 ككل

اليقظة مجال  سجابات أفراد العينة ع  أبعاد المتوسوات ا يابية( أن 2يظهر الجدول رام   
اليقظة ( وجميعها كانت بدرجة مرتفعة، جاء بعد 4.32 -6.26اسستراتيجية تراوثت بين  

اليقظة (، تلاها في المرتبة الاانية بعد 4.32بالمرتبة الأولى بمتوسط ثيابي بلغ   التكنولوجية
ثيث بلغ  يئيةالب ةاليقظ(، فيما كان بالمرتبة الاالاة بعد 4.04نافيية بمتوسط ثيابي بلغ  الت

اليقظة (، فيما بلغ المتوسط ا يابي سجابات أفراد العينة ع  مجال 6.26المتوسط ا يابي  
ويعزو الباثاان هذه النتيجة إلى أن اليقظة التنافيية  ( بدرجة مرتفعة.4.01اسستراتيجية بلغ  

الأوماع التيويقية بعد مهم جدا  لشركات الأدوية الأردنية، فم  خلالها تتمك  الشركات دراسة 
، باسمافة إلى أذواق الميتهلكينورغبات العملاء التغير في معرفة و والتنافيية في اليوق،

  إمكانية التنبؤ بالمنافيين المحتملين.
ما دور تنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة النتائج المتعلقة باليؤال الذي ينص على: 

 لأردنية؟في شركات الأدوية ا اسستراتيجية
دور للإجابة ع  هذا اليؤال اا  الباثاان بتوبي  معادلة اسنحدار البييط للتعرف على 

، كما هو في شركات الأدوية الأردنية اسستراتيجيةس المال الفكري في تعزيز اليقظة أتنمية ر
 (.3مومح في جدول رام  

 

ال الفكري في تعزيز اليقظة دور تنمية رأس المنتائج معادلة اسنحدار البييط ل(: 3الجدول  
 في شركات الأدوية الأردنية اسستراتيجية

 الخوأ اليؤال
 المعياري

 الارتباط
 R) 

 القوة
 2R) Fالتفييرية  

 الدلالة
 اسثصائية

دور تنمية رأس المال الفكري في ما 
في  اسستراتيجيةتعزيز اليقظة 

 شركات الأدوية الأردنية
0.37 0.76 0.58 193.573 0.000 

(، وهي دالة إثصائية وتدل 0773بلغت   (R ( أن ايمة معامل الارتباط 3يومح الجدول رام  
في شركات الأدوية  اسستراتيجيةس المال الفكري في تعزيز اليقظة أتنمية رلدور على أن هناك 

في  ( م  التباي  ا اصل%22( سجابات أفراد العينة  2R، فيما بلغت القيمة التفييرية  الأردنية
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( م  اسختلافات ناتجة ع  متغيرات أخرى لم تؤخذ بعين 42%متغير رأس المال الفكري، في ثين  
( وهي ايمة إيجابية ودالة اثصائيا  عند F)  193.573 اسعتبار في نموذج الدراسة، وبلغت ايمة 

الفكري في ( الأمر الذي يدل على الدور اسيجابي لدور تنمية رأس المال α ≤ 0.02ميتوى دلالة  
 تعزيز اليقظة اسستراتيجية.

ما دور تنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة النتائج المتعلقة باليؤال الذي ينص على: 
 البيئية في شركات الأدوية الأردنية؟

دور للإجابة ع  هذا اليؤال اا  الباثاان بتوبي  معادلة اسنحدار البييط للتعرف على 
، كما هو مومح في كري في تعزيز اليقظة البيئية في شركات الأدوية الأردنيةتنمية رأس المال الف

 (.7جدول رام  

س المال الفكري في تعزيز اليقظة البيئية أدور تنمية رنتائج معادلة اسنحدار البييط ل(: 7الجدول  
 في شركات الأدوية الأردنية

 الخوأ اليؤال
 المعياري

 الارتباط
 R) 

 القوة
 2R) Fالتفييرية  

 الدلالة
 اسثصائية

دور تنمية رأس المال الفكري في 
تعزيز اليقظة البيئية في 
 شركات الأدوية الأردنية

0.49 0.76 0.57 187.390 0.000 

(، وهي دالة إثصائية وتدل 0773بلغت  ( R ( أن ايمة معامل اسرتباط 7يومح الجدول رام  
، تعزيز اليقظة البيئية في شركات الأدوية الأردنيةس المال الفكري في أتنمية رلدور على أن هناك 

( م  التباي  ا اصل في متغير %27( سجابات أفراد العينة  2Rفيما بلغت القيمة التفييرية  
( م  اسختلافات ناتجة ع  متغيرات أخرى لم تؤخذ بعين الاعتبار 43%رأس المال الفكري، في ثين  

( وهي ايمة إيجابية ودالة إثصائيا  عند ميتوى F)  187.390 في نموذج الدراسة، وبلغت ايمة 
( الأمر الذي يدل على الدور اسيجابي لدور تنمية رأس المال الفكري في تعزيز α ≤ 0.02دلالة  

 اليقظة البيئية.
ما دور تنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة النتائج المتعلقة باليؤال الذي ينص على: 

 كات الأدوية الأردنية؟ية في شرنافيالت
دور للإجابة ع  هذا اليؤال اا  الباثاان بتوبي  معادلة اسنحدار البييط للتعرف على 

، كما هو مومح ية في شركات الأدوية الأردنيةنافيس المال الفكري في تعزيز اليقظة التأتنمية ر
 (.2في جدول رام  

س المال الفكري في تعزيز اليقظة أية ردور تنمنتائج معادلة اسنحدار البييط ل(: 3الجدول  
 ية في شركات الأدوية الأردنيةنافيالت

 الخوأ اليؤال
 المعياري

 الارتباط
 R) 

 القوة
 2R) Fالتفييرية  

 الدلالة
 اسثصائية

س المال الفكري في أدور تنمية ر
في  نافييةتعزيز اليقظة الت

 شركات الأدوية الأردنية
0.40 0.72 0.52 150.888 0.000 
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(، وهي دالة إثصائية وتدل 0771( بلغت  R( أن ايمة معامل اسرتباط  2يومح الجدول رام  
ة في شركات الأدوية نافييتنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة التلدور على أن هناك 

 ( م  التباي  ا اصل في%21( سجابات أفراد العينة  2R، فيما بلغت القيمة التفييرية  الأردنية
( م  اسختلافات ناتجة ع  متغيرات أخرى لم تؤخذ بعين 48%متغير رأس المال الفكري، في ثين  

( وهي ايمة إيجابيه ودالة اثصائيا  عند F)  150.888 اسعتبار في نموذج الدراسة، وبلغت ايمة 
كري في ( الأمر الذي يدل على الدور اسيجابي لدور تنمية رأس المال الفα ≤ 0.02ميتوى دلالة  
 .يةنافيالتتعزيز اليقظة 

 
 

ما دور تنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة النتائج المتعلقة باليؤال الذي ينص على: 
 التكنولوجية في شركات الأدوية الأردنية؟

دور للإجابة ع  هذا اليؤال اا  الباثاان بتوبي  معادلة اسنحدار البييط للتعرف على 
، كما هو كري في تعزيز اليقظة التكنولوجية في شركات الأدوية الأردنيةتنمية رأس المال الف

 (.2مومح في جدول رام  

س المال الفكري في تعزيز اليقظة أدور تنمية ر(: نتائج معادلة اسنحدار البييط ل2الجدول  
 ةدوية الأردنيالتكنولوجية في شركات الأ

 الخوأ اليؤال
 المعياري

 الارتباط
 R) 

 القوة
 2R) Fييرية  التف

 الدلالة
 اسثصائية

دور تنمية رأس المال الفكري في 
تعزيز اليقظة التكنولوجية في 

 شركات الأدوية الأردنية
0.48 0.57 0.32 66.483 0.000 

(، وهي دالة إثصائية وتدل 0727بلغت   (R ( أن ايمة معامل اسرتباط 2يومح الجدول رام  
الفكري في تعزيز اليقظة التكنولوجية في شركات الأدوية  س المالأتنمية رلدور على أن هناك 

( م  التباي  ا اصل في %61( سجابات أفراد العينة  2R، فيما بلغت القيمة التفييرية  الأردنية
( م  اسختلافات ناتجة ع  متغيرات أخرى لم تؤخذ بعين 68%متغير رأس المال الفكري، في ثين  

( وهي ايمة إيجابية ودالة إثصائيا  عند F  )33.426وبلغت ايمة  اسعتبار في نموذج الدراسة، 
( الأمر الذي يدل على الدور اسيجابي لدور تنمية رأس المال الفكري في α ≤ 0.02ميتوى دلالة  
 .التكنولوجيةتعزيز اليقظة 

 Recomondations التوصيات

دراسة، اامت بتقديم بعض في هذه ال الباثاانبعد اسطلاع على النتائج التي توصل إليها 
على اليقظة اسستراتيجية في  يس المال الفكرأم  التوصيات التي م  شأنها أن تعزز دور تنمية ر

 تراح ما يلي:إاشركات الأدوية الأردنية، م  خلال 
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العمل على زيادة اسهتما  برأس المال الفكري وزيادة اسهتما  بالورق والوسائل المتوفرة  .3
لمال الفكري واسهتما  والمحافظة على رأس المال الفكري في شركات الأدوية لاستقواب رأس ا

 الأردنية.

، وتووير الأردنية دويةداخل شركات الأ يتووير نظا  استقواب إلكتروني لرأس المال الفكر .1
وير رصيدها المعرفي اللاز  لصناعة رأس المال وعلاااتها مع ذوي اسختصاص م  أجل ت

 .ىالفكر

بين  ةجتماعيالمحافظة واسهتما  برأس المال الفكري م  خلال تنمية العلااات الا العمل على .6
العاملين ومكافئة الموظفين المبتكري ، وتقييمهم على أساس الجهد المبذول لا الواسوة 

 والمحيوبية.

اسهتما  باليقظة اسستراتيجية في شركات الأدوية الأردنية م  خلال البحث باستمرار في  .4
الميتمرة لتوورات اسثصائيات اليكانية في  والمتابعةيات اسستهلاكية للزبائ  اليلوك

 أسوااها.

 
 اائمة المراجع
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