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د. آمنة حكمت خصاونةالتنظيم الانفعالي وعلاقته بالتفكير الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك

الملخص
الانفعالي  التنظيم  م�ستوى  عن  الك�سف  الدرا�سة  هذه  هدف 
ولتحقيق  اليرموك.  جامعة  طلبة  لدى  الاإيجابي  بالتفكير  وعلاقته 
اإعداد  من  الانفعالي  التنظيم  مقيا�س  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف 
من  والمترجم   ،)Garnefski & Kraaij, 2007( وكرايج  جارنيف�سكي 
الباحثة، ومقيا�س التفكير الاإيجابي الُمعدّ من قبل اإنجرام ووي�سكني، 
 )986( من  الدرا�سة  عينة  تكونت   .)2012( الوقاد  من  والمترجم 
لدى  الانفعالي  التنظيم  م�ستوى  اأن  النتائج  اأظهرت  وطالبةً.  طالباً 
التفكير  م�ستوى  واأن  متو�سط،  تقييم  بم�ستوى  جاء  ككل  الطلبة 
اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  متو�سط،  تقييم  بم�ستوى  جاء  الاإيجابي 
التفكير  وم�ستوى  الانفعالي،  التنظيم  م�ستوى  في  فرق  وجود  عدم 
وال�سنة  والتخ�س�س،  الجن�س،  متغيرات  لاختلاف  تبعاً  الاإيجابي 
الدرا�سية، ووجود علاقة ارتباطية بين التنظيم الانفعالي، والتفكير 

الاإيجابي لدى الطلبة. 
الكلمات المفتاحية: التنظيم الانفعالي، التفكير الاإيجابي.

Abstract:

This study sought to reveal emotional regulation 
and its relationship with positive thinking among 
Yarmouk University students. To achieve the objectives 
of the study, the scale of emotional regulation by 
Garnefski & Kraaij (2007) was used and translated by 
the researcher. Moreover, the scale of positive thinking 
prepared by Ingram and Weskney and translated by 
al-Waqad (2012) was also used. The sample of the 
study consisted of 986 male and female students. The 
results showed that the level of emotional organization 
among students as a whole was moderate, and the 
level of positive thinking was moderate as well. The 
results indicated that there were no differences in the 
level of emotional regulation and the level of positive 
thinking due to the variables of gender, specialization, 
and academic year. There was a correlation between 
emotional regulation and positive thinking among 
students. 

Keywords: Emotional Regulation, Positive 
Thinking.

مقدمة
ال�ساغطة،  المواقف  من  العديد  حياته  في  الفرد  يواجه 
الاآخرين،  وعلى  فيه  توؤثر  قد  متنوعة  انفعالات  ي�ساحبها  والتي 
كيفية  في  الاأفراد  ويختلف  ما،  موقف  في  انفعالاته  تُ�ستثار  قد  اأو 
تعاملهم مع المواقف الانفعالية التي يواجهونها، كما يختلفون في 
للمهارات  تبعاً  للمواقف  وتعبيراتهم  الانفعالية  ا�ستجاباتهم  �سدة 
مروا  التي  والتجارب  يمتلكونها،  التي  والخبرات  والا�ستراتيجيات 

بها.

فهي  للفرد،  اليومية  الحياة  �ضروريات  من  الانفعالات  وتعد 
ال�ضروري  من  فاإن  لذلك  بقراراته،  وتتحكم  قدراته  وتوجه  تقوده 
جداً توافر قدر كافٍ من المهارات والا�ستراتيجيات التي تهدف اإلى 
م�ساعدته في تنظيم انفعالاته وردود اأفعاله في تلك المواقف الناتجة 
ك�سب  ويتم  به،  المحيطة  والبيئة  الاآخرين  وتوا�سله مع  تفاعله  من 
المدر�سة  كونها  الاأ�ضرة  �سياق  في  والا�ستراتيجيات  المهارات  هذه 
الوجدانية  الكفاءات  وتعليمه  الفرد،  حياة  في  الاأولى  الاجتماعية 
الانفعالي  التنظيم  م�سطلح  ظهر  هنا  ومن  الانفعالية،  والمهارات 

.)Chang, Schwartz, Dodge & Mcbridge, 2003(
من  كبير  قدر  على  الانفعالي  التنظيم  مفهوم  حظي  ولقد 
الاهتمام في مجال علم النف�س التربوي المعرفي، وهو من المفاهيم 
الحديثة في المجال الانفعالي؛ فالتنظيم الانفعالي عبارة عن عملية 
معقدة ت�سمل ا�ستخدام مجموعة من ا�ستراتيجيات التنظيم العاطفي 
الواقع،  وفي  التاأقلم،  با�ستراتيجيات  اأي�ساً  وتُ�سمى  الفرد،  قبل  من 
يقوم  التي  المنجزة  الاأعمال  خلال  من  الا�ستراتيجيات  هذه  تت�سكل 
بها الفرد بوعي اأو لاوعي، والتي توؤثر على الا�ستجابة العاطفية لدى 
 Skinner, Kindermann, & Furrer,( اإيجابي  اأو  �سلبي  ب�سكل  الفرد 

.)2009

وهناك العديد من التعريفات التي تناولت التنظيم الانفعالي، 
 )Eisenberg & Morris, 2002: 190( اإيزينبيرغ وموري�س  عرّفه  اإذ 
الحالات  و�سدة  الم�ستويات،  مختلف  وتعديل  تجربة  “عملية  باأنه: 
والمحفزة  وال�سلوكية  الف�سيولوجية  والعمليات  الداخلية،  الانفعالية 
المقابلة لها”. وعرّفه جرو�س )Gross, 2002: 282( باأنه: “العمليات 
اأو كمية الانفعال  اأن يوؤثر في نوع  التي تحدث عندما يحاول الفرد 

الذي يتعر�س له، وكيفية التعبير عن ذلك الانفعال”.
 )Gross & Thompson, 2007: 6( وثومب�سون  جرو�س  اأما 
التي  الموجه  الهدف  “عمليات  باأنه:  الانفعالي  التنظيم  عرفا  فقد 
يختبره  الذي  الانفعال  ونوع  ومدة  �سدة  على  التاأثير  على  تعمل 
الفرد، وي�سمح التنظيم الانفعالي بالمرونة في الا�ستجابة العاطفية، 
وان�سجام الفرد الموؤقت، ف�سلًا عن اأهداف الفرد الاأخرى على المدى 

الطويل في اأي موقف معين”.
التنظيم  تعريف  فيمكن  تعريفات،  من  �سبق  ما  على  وبناءً 
لبدء  واعياً  جهداً  تتطلب  التي  العمليات  تلك  باأنه:  الانفعالي 
وتعديل والحفاظ على الا�ستجابات العاطفية من اأجل الانخراط في 
الا�ستراتيجيات ال�سحية لاإدارة المواقف غير المريحة عند ال�ضرورة، 

وقد ي�سمل التنظيم انفعالات الاآخرين وكذلك انفعالات الفرد نف�سه.
ويت�سمن التنظيم الانفعالي على حد �سواء ا�ستراتيجيات الوعي 
واللاوعي التي تهدف اإلى زيادة، والحفاظ على، اأو تقليل ردود الفعل 
العاطفية، وتوؤثر هذه الا�ستراتيجيات في الانفعالات التي يختبرها 

.)Gross, 2002( الفرد، ومتى وكيف يختبرها
وُجدت  التي  الا�ستراتيجيات  من  متنوعة  مجموعة  وهناك 
جرو�س  اقترح  المثال  �سبيل  فعلى  الانفعالي،  التنظيم  لعمليات 
الانفعالات  تنظيم  كيفية  عملية  يحدد  نموذجاً   )Gross, 2002(
التي تح�سل من خلال عملية اأطلق عليها عملية “توليد العواطف”. 
وتت�سمن هذه العملية خم�س ا�ستراتيجيات، وهي على النحو الآتي 

 :)Lewis, Haviland-Jones & Barrett, 2008(
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اأولً: ا�ستراتيجية اختيار الموقف: وهي الا�ستراتيجية الاأكثر  ●
تطلعاً للتنظيم الانفعالي، وينطوي هذا النوع من التنظيم الانفعالي 
اأن  اإلى حدّ  اأقل  اأو  اأكثر  التي تجعلها محتملة  الاإجراءات  اتخاذ  على 
ينتهي الفرد في موقف يتوقع اأن يثير فيه انفعالات مرغوب فيها اأو 
غير مرغوب فيها، ويتطلب اختيار الموقف فهم الخ�سائ�س المحتملة 
للموقف، والا�ستجابات الانفعالية المتوقعة لهذه الخ�سائ�س، وهناك 

اإدراك متزايد لمدى �سعوبة الح�سول على مثل هذا الفهم. 
ثانياً: ا�ستراتيجية تعديل الموقف: ت�سير هذه الا�ستراتيجية  ●

تاأثيرها  لتغيير  مبا�ضرةً  الخارجية  المادية  البيئات  تعديل  اإلى 
الانفعالي، ويُ�سار اإلى هذا النوع من الا�ستراتيجيات با�سم المواجهة 
التي تركز على الم�سكلة اأو ال�سيطرة الاأولية على الموقف. فعلى �سبيل 
مزحة،  اإلى  يحولها  قد  اجتماعية  زلة  في  يقع  الذي  الفرد  المثال، 
اأي�ساً الفرد الذي ي�ساهد برنامج مزعج على التلفاز قد يقوم باإطفائه 
ال�سلبية  الانفعالية  الا�ستجابات  تلك  لتغيير  وذلك  للتنزه،  والخروج 

اإلى اإيجابية.
ثالثاً: اإ�ستراتيجية ن�ضر الاإنتباه: ت�سير هذه الاإ�ستراتيجية اإلى  ●

كيف يمكن للاأفراد توجيه انتباههم في موقف معين من اأجل التاأثير 
الاإ�ستراتيجية،  لهذه  نوعان  وهناك  الانفعالية.  ا�ستجاباتهم  على 
وهما: النوع الاأول هو الاإلهاء، ي�سير اإلى تركيز الاهتمام على جوانب 
مختلفة من الموقف، اأو تحريك الانتباه بعيداً عن الموقف تماماً، وقد 
الحال  هو  كما  الداخلي،  التركيز  تغيير  على  اأي�ساً  الاإلهاء  ينطوي 
عند تذكر الاأفراد اأفكار اأو ذكريات تتعار�س مع حالة عاطفية غير 
اأما النوع الثاني فهو التركيز، ويت�سمن لفت الانتباه  مرغوب فيها. 
اإلى الميزات العاطفية من هذا الموقف، بالاإ�سافة اإلى توجيه الانتباه 

ب�سكل متكرر اإلى انفعالات الفرد وعواقبها.
رابعاً: اإ�ستراتيجية التغيير المعرفي: ت�سير هذه الاإ�ستراتيجية  ●

اإلى كيف يعيد الفرد تقييم معنى الموقف ومدى تغيره في الطريقة 
للموقف،  معرفياً  معنى  اإعطاء  اأي  العاطفي؛  تاأثيره  من  يغير  التي 
ويتم عن طريق تغيير طريقة تفكير الفرد حول الموقف، اأو حول قدرة 
الفرد على اإدارة المطالب التي تمثله، ويوجد �سكل واحد من التغيير 
المعرفي،  التقييم  اإعادة  وهو  خا�ساً،  اهتماماً  تلقى  الذي  المعرفي 
اإعادة الفرد لتقييمه المعرفي لا�ستنتاج وفهم الانفعال  وهي عملية 
والمخاوف المحتمل حدوثها من ذلك الموقف من اأجل التخفيف من 
تاأثيرها، كما تنطوي على اختيار واحد من عدد من البدائل الممكنة، 

والاأكثر اإيجابية، وتف�سيراً للموقف، وتحدث في وقت مبكر. 
هذه  ● ت�سف  الا�ستجابة:  تغيير  ا�ستراتيجية  خام�ساً: 

الا�ستراتيجية عملية تثبيط اأو منع الا�ستجابة للانفعالات اأو كبتها، 
وعلى النقي�س من عمليات تنظيم الانفعالات الاأخرى، يحدث تغيير 
الا�ستجابة في وقت متاأخر من عملية توليد العواطف، ويوجد �سكل 
واحد من تغيير الا�ستجابة، وهو كبت التعبير، وهي عملية اأقل تكيفاً، 
وت�سير اإلى اإخفاء التعابير والاإ�سارات الانفعالية الخارجية في موقف 

ما وذلك من اأجل الم�سايرة الاجتماعية اأو الان�سياع للموقف.
متنوعة  مجموعة  ي�ستخدمون  الذين  الاأفراد  اأن  اإلى  وبالنظر 
حاول  الانفعالات،  تنظيم  وا�ستراتيجيات  طرق  من  ووا�سعة 
اإذا كانت بع�س  جرو�س وجون )Gross & John, 2003( معرفة ما 
فوجد  غيرها،  من  �سحة  اأكثر  هي  الانفعالي  التنظيم  ا�ستراتيجيات 
والاأداء  العاطفية،  بال�سحة  ترتبط  المعرفي  التغيير  ا�ستراتيجية  اأن 

الاجتماعي، وال�سحة النف�سية ال�ساملة، وهي اأف�سل من ا�ستراتيجية 
تغيير الا�ستجابة لتنظيم الانفعالات.

 Garnefski, Kraaij,( واأ�سار جارنف�سكي وكرايج و�سبينهوفين
المعرفي  التغيير  ا�ستراتيجية  ارتباط  اإلى   )& Spinhoven, 2001

لتجارب الحياة الحقيقية �سلباً مع الاكتئاب والقلق، وتفيد في خف�س 
الاإيجابي  التعبيري  ال�سلوك  اإبقاء  مع  ال�سلبي،  التعبيري  ال�سلوك 
�سليماً. ومن جهة اأخرى، اأظهرت نتائج درا�سة كولي ومارتين ودني�س 
 Gross &( ودرا�سة جرو�س وجون )Cole, Martin & Dennis, 2004(
John, 2003( اأن ا�ستراتيجية تغيير الا�ستجابة ارتبطت مع انخفا�س 

م�ستويات الدعم الاجتماعي، و�سعف ا�ستراتيجيات التاأقلم والتغلب 
المزاج  م�ستوى  وزيادة  والاكتئاب،  القلق  خطر  وزيادة  والمواجهة، 
من  اأعلى  وم�ستويات  ال�سخ�سي،  الاأداء  و�سوء  كبير،  ب�سكل  ال�سلبي 

الاأمرا�س النف�سية.
يمتلكها  اأن  يجب  التي  العامة  المهارات  تحديد  جرى  وقد 
معالجة  على  الفرد  قدرة  وهي:  الانفعالي،  التنظيم  عملية  في  الفرد 
وقدرته  للانفعالات،  مدركاً  يكون  اأن  اأو  واعٍ،  ب�سكل  الانفعالات 
العاطفية، وتقبل  المتطلبات  الانفعالات، وفهم  وت�سمية  على تحديد 
مواجهة  على  الفرد  قدرة  اإلى  بالاإ�سافة  وتحملها،  الانفعالات، 
على  وقدرته  المهمة،  الاأهداف  لتحقيق  عاطفياً  الموؤلمة  الحالات 
 Berking,( اأف�سل  نحو  على  لي�سعر  بن�ساط  ال�سلبية  الم�ساعر  تعديل 

.)Wupperman, Reichardt, Pejic, Dippel & Znoj, 2008

ووفقاً لموري�س و�سيلك، �ستاينبرغ و�سونيا ومير�س وروبين�سون 
 ،)Morris, Silk, Steinberg, Sonya, Myers & Robinson, 2007(
فاإن قدرات التنظيم الانفعالي ومهاراته تُكت�سبُ من خلال العمليات 
والقدوة  والملاحظة،  الوالدية،  الممار�سات  ذلك  في  بما  الاجتماعية 
بالنمذجة، واإدارة العواطف داخل الاأ�ضرة، والمناخ العاطفي للاأ�ضرة.

الانفعالي  التنظيم  ومهارات  لقدرات  الفرد  امتلاك  ويرتبط 
والطالب  ب�سكل عام،  الفرد  المتغيرات المهمة في حياة  بالعديد من 
ب�سكل خا�س، ومن هذه المتغيرات التفكير الاإيجابي، اإذ اأ�سار النجار 
والطلاع )2015( اإلى اأن التفكير الاإيجابي يت�سمن قدرة الفرد على 
التي  ال�سعوبات  في  والقوة  ال�سعف  جوانب  اإلى  والانتباه  التركيز 
تواجه، والعمل على تعزيز جوانب القوة، والحد من جوانب ال�سعف 
باأ�ساليب  المرتبطة  والعقلية،  النف�سية  القدرات  امتلاك  خلال  من 
التعلم  على  القدرة  اإلى  اإ�سافة  الم�سكلات،  حل  وا�ستراتيجيات 

واكت�ساف الفر�س الاإيجابية في كل موقف قد يتعر�س له الفرد.
مفهوم       تناولت  التي  التعريفات  من  العديد  وردت  ولقد 
 Seligman &( وباويل�سكي  �سيليجمان  عرّفه  فقد  الإيجابي؛  التفكير 
Pawelski, 2003: 160( باأنه: “ا�ستخدام اأو تركيز النتائج الاإيجابية 

الاأفكار  من  التخل�س  اأجل  من  وجيد  بنّاء  هو  ما  على  الفرد  لعقل 
ال�سلبية اأو الهدّامة، ولتحل محلها الاأفكار والم�ساعر الاإيجابية. كما 
 Jung, Oh, Oh, Suh,( عرّفه يونغ ووها ووها و�سوها و�سين وكيم
Shin & Kim, 2007( باأنه: “امتلاك الفرد معتقدات وقناعات تجعله 

ي�سع توقعات اإيجابية لخبراته الم�ستقبلية، تظهر في انتقائه �سلوكاً 
محدداً وتف�سيله”.

“قدرة  باأنه:  الاإيجابي  التفكير   )5  :2013( العنزي  وعرّف 
فيها وتوجيهها نحو  والتحكم  اأفكاره ومعتقداته،  تقييم  الفرد على 
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تحقيق اأهدافه وما ي�سبو اإليه، وحل م�سكلاته التي قد تواجهه، وذلك 
عن طريق تكوين اأنظمة ذهنية منطقية ذات طابع تفاوؤلي”.

وا�ستناداً اإلى التعريفات ال�سابقة التي تناولت مفهوم التفكير 
الفرد،  به  يفكر  الذي  الاأ�سلوب  باأنه:  تعريفه  فيمكن  الاإيجابي، 
وي�سهم  والاأحداث،  الاأفراد  تجاه  �سلوكياته  على  اإيجاباً  وينعك�س 
ا�ستثمار عقله  بالفرد وم�ساعدته في  الارتقاء  الاإيجابي في  التفكير 

وم�ساعره، واكت�ساف نقاط القوة لديه.
وللتفكير الاإيجابي مقومات عديدة تبداأ بالوعي، والاإمكانات، 
Caprara & Cer- الفرد  يمتلكها  التي  والفر�س  القدرات  )مم 

التعامل مع  القدرة على  الفرد  vone, 2003(. فهده المقومات تمنح 

اأنها ت�سهم في  �سعوبات وم�سكلات الحياة المختلفة، بالاإ�سافة اإلى 
 Aspinwall( تح�سين الحالة العاطفية، وتعزيز ال�سحة النف�سية للفرد

.)& Staudinger, 2003

وتبرز اأهمية التفكير الاإيجابي كونه ي�ساعد الفرد في اختيار 
اأف�سل الاأهداف من �سمن قائمة اأهدافه الم�ستقبلية، وينعك�س التفكير 
مفيد  ب�سكل  اأن�سطته  كافة  وعلى  الفرد،  �سخ�سية  على  الاإيجابي 
حياة  جعل  في  كبير  دور  الاإيجابي  التفكير  يوؤدي  حيث  واإيجابي، 
الفرد مليئة بالطاقة والتفاوؤل، والقدرة الدفاع عن النف�س )الرقيب، 

.)2008
بين  وقيمته  الفرد  قدرة  زيادة  في  الاإيجابي  التفكير  وي�سهم 
الاآخرين وفي المجتمع ككل، كما يُعد عاملًا من عوامل �سعور الفرد 
بالامتنان والقدرة على الحب وحب الا�ستطلاع والت�سامح مع الذات، 
Park, Pe- )تتقدير الجمال والاإبداع والابتكار، وحب العلم والحكمة 
terson & Seligman, 2004(. كما يرتبط التفكير الاإيجابي ارتباطاً 

اإيجابياً وال�سعور بال�سعادة )Khramtsovay, 2008؛ قا�سم، 2009(.
كما اأن التفكير الاإيجابي يجعل الفرد واثقاً من نف�سه، ويحب 
التغيير وخو�س المخاطر في �سبيل النجاح، والتفوق والاإنجاز، لذلك 
ويخطط  اأهداف،  من  يريد  ما  يعرف  الاإيجابي  التفكير  ذوي  فالفرد 
لتنفيذها وي�سع كافة التوقعات والاحتمالات لتحقيقها، كما يمتلك 
Yale & Mar- )للقدرة على اتخاذ القرارات والتعلم ب�سورة �سحيحة 

 .)tin, 2000

ال�سوية  ال�سخ�سية  اإيجاد  على  الاإيجابي  التفكير  وي�ساعد 
المتوافقة، والتي تتمتع بمظاهر �سلوكية اإيجابية؛ كالراحة النف�سية، 
وال�سعور بالاأمن، والطماأنينة، والاإدراك الواقعي للقدرات والمهارات 
المختلفة، وم�ستوى الطموح، والثقة بالنف�س، والا�ستقلالية، والتفاوؤل، 
والاإدراك الاجتماعي، وتقدير الذات، والقدرة على المواقف ال�ساغطة، 
والقدرة على التحمل، والقدرة على �سبط الذات، وتحمل الم�سوؤولية، 

والتنظيم الانفعالي )الاأن�ساري وكاظم، 2008(.
الفرد،  لدى  الاإيجابي  التفكير  في  توؤثر  عوامل  عدة  وهناك 
ومن اأهم هذه العوامل التن�سئة الاأ�ضرية والاجتماعية: اإذ تُعد التربية 
الفرد وت�سكيل مهاراته  توؤثر في تكوين  التي  العوامل  والتن�سئة من 
التن�سئة على  ا�ستندت  ال�سواب، فاإذا  وخبراته، وتوجيه �سلوكه نحو 
على  اإيجاباً  ذلك  انعك�س  الاأخرين،  اآراء  وتقبل  والاحترام  التعاطف 
�سلوكه واأ�سلوب تفكيره، اأما اإذا ا�ستندت التن�سئة على الخوف والتوتر 
�سلوك  على  �سلباً  ينعك�س  ذلك  فاإن  والمتكررة،  الدائمة  والم�سكلات 

الفرد ونمط تفكيره )بركات، 2005(.

الثقافة،  اأي�ساً  الاإيجابي  التفكير  في  الموؤثرة  العوامل  ومن 
فعندما  وتفكيره،  �سلوكه  الفرد ومن حوله على نمط  ثقافة  توؤثر  اإذ 
تكون ثقافة الفرد مبنية على الاإيجابية والمعلومات، فاإن ذلك يجعل 
الاإعلام  و�سائل  اإلى  بالاإ�سافة   .)2000 )من�سور،  اإيجابي  تفكيره 
الفرد  �سلوك  على  التلفاز  وبخا�سةً  الاإعلام،  و�سائل  توؤثر  المختلفة، 
والو�سول  الاجتماعي،  التكيف  على  وقدرته  تقبله  ومدى  وتفكيره، 

اإلى المعلومات المتنوعة )بركات، 2005(.
الرغبة  يمتلك  باأنه  الاإيجابي  التفكير  �ساحب  الفرد  ويتميز 
مبتكرة  اأ�ساليب  ا�ستخدام  طريق  عن  الجديدة  المعلومات  معرفة  في 
يمتلك  كما  والعطاء،  للاأخذ  قابلة  مرنة  لغة  وي�ستخدم  وجديدة، 
وتمتاز  المفيدة،  العلمية  والمناق�سة  الهادفة  الحوارات  على  القدرة 
اأن  يلاحظ  اإذ  والرقي،  بال�سمو  الاإيجابي  التفكير  �ساحب  مداخلات 
اأقواله واأفعاله منطقية، وقابلة للتعديل والتغيير وقت الحاجة، كما 
اأحد، ويكون  اأنه يت�سف بقدرته الفائقة على اختيار كلام لا يجرح 
الراأي  اإبداء  على  وقادر  م�ستنير  بفكر  يت�سف  اإذ  ومفيد،  بناء  نقده 
مع احترام الراأي الاآخر، فيحاول قدر الاإمكان اإعطاء ت�سور طبيعي 

وواقعي عن ذاته )بركات، 2005(.
القدرة  يمتلك  باأنه  الاإيجابي  التفكير  �ساحب  الفرد  ويت�سف 
ذلك  ي�ساعده  اإذ  وفعال،  مرن  ب�سكل  واإدارتها  انفعالاته  �سبط  على 
في النقا�س واإبداء الراأي واإعطاء حلول ناجحة للمواقف والم�سكلات 
علاقة  وجود  اإلى  ي�سير  وهذا  لها،  يتعر�س  قد  التي  وال�سغوطات 
ارتباطية اإيجابية بين كل من التفكير الاإيجابي والتنظيم الانفعالي 

.)Maurizio, 2003(
ويرى قا�سم )2010( اأن الفرد كلما كان متحكماً بذاته وقادراً 
على �سبط انفعالاته واإداراتها ب�سكل منا�سب بما يتوافق مع الموقف 
الا�سطرابات  عن  بعيداً  اإيجابياً،  تفكيره  كان  له،  يتعر�س  الذي 
 )Wong, 2012( واآخرون  ماير  ي�سير  بينما  وال�سلوكية.  الانفعالية 
التنظيم الانفعالي قد  الذي لديه م�ستوى منخف�س من  الفرد  اأن  اإلى 
يواجه �سعوبة في اختيار الا�ستراتيجيات التنظيمية التي تهدف اإلى 
زيادة الاأفكار الاإيجابية، وبالتالي يرتبط التنظيم الانفعالي الفعال 
الكامنة وراء  الاأ�سباب  الاإيجابية وفهم  الاأفكار  بالقدرة على تحديد 

كل انفعال.
وبناءً على ما ورد �سابقاً، ترى الباحثة اأن التنظيم الانفعالي 
وهذا  المختلفة،  �سلوكياته  في  ان�سباطاً  اأكثر  الفرد  جعل  في  ي�سهم 
المواقف  اإلى  والنظر  الاإيجابي،  تفكيره  اإيجاباً في نمط  يوؤثر  بدوره 
وال�سغوطات التي قد تواجهه بكل مرونة وتفاوؤل، ما ينعك�س اإيجاباً 

على جميع مجالات حياته.
التنظيم  متغيري  ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  تناولت  ولقد 
الانفعالي، والتفكير الاإيجابي، حيث اأجرى ال�سمري )2018( درا�سة 
النف�سي  بالتوافق  وعلاقته  الاإيجابي  التفكير  عن  الك�سف  هدفت 
والاجتماعي لدى طلبة المرحلة المتو�سطة. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، 
جرى ا�ستخدام مقيا�س التفكير الاإيجابي، ومقيا�س التوافق النف�سي 
من  وطالبةً  طالباً   )378( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  والاجتماعي. 
طلبة المرحلة المتو�سطة في ق�ساء بعقوبة في العراق. اأظهرت نتائج 
الدرا�سة وجود علاقة موجبة �سعيفة بين التفكير الاإيجابي والتوافق 

النف�سي والاجتماعي لدى الطلبة.
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م�ستوى  عن  الك�سف  هدفت  بدرا�سة   )2017( ا�سليم  وقام 
خريجي  لدى  الانفعالي  التنظيم  وم�ستوى  الاإيجابي  التفكير 
الاإيجابي  التفكير  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  هدفت  كما  الجامعات، 
ا�ستخدام  جرى  اإذ  الر�سالة؛  اأهداف  ولتحقيق  الانفعالي.  والتنظيم 
تكونت  الانفعالي.  التنظيم  ومقيا�س  الاإيجابي،  التفكير  مقيا�س 
الجامعات  خريجي  من  وخريجةً  خريجاً   )364( من  الدرا�سة  عينة 
الفل�سطينية في فل�سطين. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن التفكير الاإيجابي 
جاء بم�ستوى متو�سط، واأن التنظيم الانفعالي جاء بم�ستوى مرتفع، 
الانفعالي،  والتنظيم  الاإيجابي  التفكير  بين  طردية  علاقة  ووجود 
الاإيجابي  التفكير  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما 
وعدم وجود  والجامعة،  الجن�س  تعزى لمتغيري  الانفعالي  والتنظيم 
فروق في التفكير الاإيجابي تعزى لدخل الاأ�ضرة با�ستثناء بُعد الر�سا 
عن الحياة، وكانت الفروق بين الاأ�ضر التي دخلها اأقل من )1500( 
الاأ�ضر  ل�سالح  فاأكثر،  �سيكل   )2500( دخلها  التي  والاأ�ضر  �سيكل، 
التنظيم  )2500( �سيكل فاأكثر، وعدم وجود فروق في  التي دخلها 

الانفعالي تعزى لمتغير دخل الاأ�ضرة.
التنظيم  عن  الك�سف  هدفت  درا�سة   )2016( فائق  واأجرت 
الانفعالي وعلاقته بالتفكير ال�سلبي والاإيجابي لدى طلبة الجامعة. 
الانفعالي،  التنظيم  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق 
ومقيا�س التفكير ال�سلبي والاإيجابي. تكونت عينة الدرا�سة من )400( 
نتائج  اأظهرت  العراق.  في  بغداد  جامعة  طلبة  من  وطالبةً  طالباً 
الاإيجابي  التفكير  وم�ستوى  الانفعالي،  التنظيم  م�ستوى  اأن  الدرا�سة 
ي�ستخدمون  الطلبة  واأن  الجيد،  الم�ستوى  �سمن  جاء  الطلبة  لدى 
وراء  ال�سعي  وا�ستراتيجية  الاإيجابي،  التقييم  اإعادة  ا�ستراتيجية 
الدعم الاجتماعي، ا�ستراتيجية حل الم�سكلات، وا�ستراتيجية الاإنكار، 
الانفعالي  التنظيم  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما 
وا�ستراتيجياته، والتفكير الاإيجابي تبعاً لمتغيرات الدرا�سة )الجن�س، 
التنظيم  ارتباطية بين  الدرا�سي(، ووجود علاقة  ال�سف  التخ�س�س، 

الانفعالي والتفكير ال�سلبي والاإيجابي.
 Monteiro,( واوراتيل  وبالوجن  مونتيرو  درا�سة  وهدفت 
والعمر  تاأثير نوع الجن�س  الك�سف عن   )Balogun & Oratile, 2014

الطلبة. ولتحقيق  التاأقلم بين  ا�ستراتيجيات  الانفعالي في  والتنظيم 
الانفعالي،  التنظيم  �سعوبات  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف 
 )128( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  التاأقلم.  ا�ستراتيجيات  ومقيا�س 
طالباً وطالبةً، منهم )64( طالباً، و)64( طالبةً من طلبة الجامعات 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  بوت�سوانا.  في 
اإح�سائية في ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التاأقلم بين الجن�سين با�ستثناء 
ا�ستراتيجية التفكير المرغوبة، ول�سالح الاإناث، كما اأ�سارت النتائج 
اإلى اأن الطلبة الاأكبر �سناً كانوا اأكثر عر�سةً لا�ستخدام ا�ستراتيجيات 
التاأقلم  وا�ستراتيجيات  المعرفية،  الهيكلة  واإعادة  الم�سكلات  حل 
تتنباأ  الانفعالي  التنظيم  في  ال�سعوبات  واأن  الانفعالي،  والتعبير 
ب�سكل كبير في ا�ستراتيجيات التاأقلم، كما اأن الا�ستجابات الانفعالية 
اإيجابي  ب�سكل  ترتبط  الانفعالي  الكبت  وا�ستراتيجية  المقبولة،  غير 
والتعبير  المعرفية،  الهيكلة  واإعادة  الم�سكلة  حل  ا�ستراتيجيات  مع 
وا�ستراتيجيات  الم�سكلة،  وتجنب  الاجتماعي،  والدعم  الانفعالي، 

التفكير المرغوبة.
 Haji, Bayani &( وميرزايانا  وباياني  هاجي  قام  كما 

Mirzaian, 2014(، بدرا�سة هدفت الك�سف عن العلاقة بين �سعوبات 

الجامعات.  طلبة  لدى  المدرك  النف�سي  وال�سغط  الانفعالي  التنظيم 
ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، وجرى ا�ستخدام مقيا�س ال�سغط النف�سي، 
ومقيا�س ال�سعوبات في التنظيم الانفعالي. تكونت عينة الدرا�سة من 
اإيران.  في  الاإ�سلامية  اآزاد  جامعة  طلبة  من  وطالبةً  طالباً   )327(
�سعوبات  بين  قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
التنظيم الانفعالي وال�سغط النف�سي المدرك لدى الطلبة؛ اإذ يعدّ وجود 
ال�سغط  وجود  على  كبيراً  موؤ�ضراً  الانفعالي  التنظيم  في  �سعوبات 
في  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  المدرك،  النف�سي 
لمتغير  تبعاً  الطلبة  لدى  الانفعالي  التنظيم  �سعوبات  م�ستويات 

الجن�س.
Bortoletto & Borucho- )  واأجرى بورتوليتو وبور�سوفيت�س 
ا�ستراتيجيات  بين  العلاقة  عن  الك�سف  هدفت  درا�سة   )vitch, 2013

التعلم والتنظيم الانفعالي لدى طلبة الجامعة الم�ساركين في دورات 
البرازيل.  في  والخا�سة  الحكومية  الجامعات  في  المعلمين  ت�سكيل 
ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام مقيا�س ا�ستراتيجيات التعلم، 
ومقيا�س التنظيم الانفعالي. تكونت عينة الدرا�سة من )298( طالباً 
وطالبةً من طلبة جامعتين في ولاية مينا�س جيراي�س. اأظهرت نتائج 
الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية اإيجابية متو�سطة بين ا�ستراتيجيات 

التعلم وا�ستراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى الطلبة.
اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2012( الهادي  وعبد  جدي  اأبو  وقام 
ال�سلبية  الانفعالات  لتنظيم  المعرفية  الا�ستراتيجيات  عن  الك�سف 
الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الاأردنية.  الجامعات  عينة من طلبة  لدى 
وا�ستخدمت مقيا�س الا�ستراتيجيات المعرفية في تنظيم الانفعالات. 
وتكونت عينة الدرا�سة من )383( طالباً وطالبةً من طلبة الجامعة 
العربية المفتوحة فرع  الاأهلية، والجامعة  الاأردنية، وجامعة عمّان 
الاأردن. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن ا�ستراتيجية الاأفكار الدينية احتلت 
قبل  من  ا�ستخداماً  الا�ستراتيجيات  اأكثر  باعتبارها  الاأولى  المرتبة 
والموقف،  الانفعالات  تحليل  ا�ستراتيجية  تليها  الجامعات،  طلبة 
هي  ا�ستخداماً  الا�ستراتيجيات  واأقل  الت�سكيل،  واإعادة  فالنمو 
ا�ستراتيجية التقليل من اأهمية المو�سوع، كما اأظهرت النتائج وجود 
فروق ذات دلالة اإح�سائية بين الطلبة في الا�ستراتيجيات المعرفية 
فالاإناث  والجامعة،  الدرا�سي  والم�ستوى  الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً 
اأحداث  اأكثر ا�ستخداماً لا�ستراتيجيتي الاأفكار الدينية والمقارنة مع 
الاأول ي�ستخدمون  الدرا�سي  الواقع، وطلبة الم�ستوى  �سابقة واختبار 
ا�ستراتيجية لوم الذات ونقدها ب�سكل اأعلى من طلبة الم�ستوى الثاني 
اأكثر من طلبة  الا�ستراتيجية  لهذه  الثالث  الم�ستوى  وا�ستخدام طلبة 
الم�ستوى الرابع، اأما عن تقبل الموقف فقد اأظهر طلبة الم�ستوى الاأول 
تقبلًا اأعلى للموقف من طلبة الم�ستوى الثالث والرابع، واأظهر طلبة 
بطلبة  مقارنة  الذات  لوم  من  اأعلى  م�ستوى  الاأهلية  عمّان  جامعة 
الجامعة الاأردنية والجامعة العربية المفتوحة الذين اأظهروا بدورهم 

م�ستوى اأعلى من الاأفكار الدينية لتنظيم انفعالاتهم ال�سلبية.
م�ستوى  عن  الك�سف  اإلى   )2011( يعقوب  درا�سة  وهدفت 
تعرف  اإلى  هدفت  كما  المتميزين،  الطلبة  بين  الانفعالي  التنظيم 
تبعاً لمتغير الجن�س.  الانفعالي  التنظيم  الفردية في م�ستوى  الفروق 
ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، ا�ستخدم مقيا�س التنظيم الانفعالي. تكونت 
عينة الدرا�سة من )100( طالباً وطالبةً، منهم )50( طالباً، و)50( 
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د. آمنة حكمت خصاونةالتنظيم الانفعالي وعلاقته بالتفكير الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك

اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  العراق.  في  المدار�س  طلبة  من  طالبةً 
م�ستوى التنظيم الانفعالي لدى الطلبة جاء بدرجة اإيجابية مقبولة، 
كما اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في 

م�ستوى التنظيم الانفعالي لدى الطلبة تبعاً لمتغير الجن�س.
بمطالعة الدرا�سات ال�سابقة، يت�سح اهتمام الباحثين بتناول 
يعقوب  كدرا�سة  المتميزين؛  الطلبة  بين  الانفعالي  التنظيم  م�ستوى 
المعرفية  الا�ستراتيجيات  اأخرى  درا�سات  تناولت  بينما   ،)2011(
لتنظيم الانفعالات ال�سلبية؛ كدرا�سة اأبو جدي وعبد الهادي )2012(، 
ا�ستراتيجيات  بين  العلاقة  عن  الك�سف  الدرا�سات  بع�س  وهدفت 
Bor- )للتعلم والتنظيم الانفعالي؛ كدرا�سة بورتوليتو وبور�سوفيت�س 
toletto & Boruchovitch, 2013(، وتناولت بع�س الدرا�سات العلاقة 

هاجي  كدرا�سة  النف�سي؛  وال�سغط  الانفعالي  التنظيم  �سعوبات  بين 
 .)Haji, et al, 2014( واآخرون

في  ال�سابقة  للدرا�سات  مطالعتها  من  الباحثة  اأفادت  وقد 
تحديد موقع الدرا�سة الحالية، وما يميزها عن غيرها من الدرا�سات، 
بالاإ�سافة اإلى الاإفادة في اإعداد اأداتي الدرا�سة، وكذلك اأبرز النتائج 
الدرا�سة  نتائج  مقارنة  تم  كما  الدرا�سات،  هذه  اإليها  تو�سلت  التي 
الدرا�سات  �ساهمت مطالعة  ال�سابقة، كما  الدرا�سات  بنتائج  الحالية 

ال�سابقة في تحديد و�سياغة م�سكلة الدرا�سة الحالية.
ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الدرا�سة  هذه  يميز  ما  اأن  ويلاحظ 
اإذ  الاإيجابي،  بالتفكير  وعلاقته  الانفعالي  التنظيم  تناولت  اأنها 
عام  ب�سكل  العربية  الدرا�سات  الباحثة-ندرة  علم  وفق   – يت�سح 
وعلاقته  الانفعالي  التنظيم  تناولت  التي  خا�س  ب�سكل  والاأردنية 
بالتفكير الاإيجابي لدى طلبة الجامعات، حيث تناولت درا�ستان فقط 
العلاقة بين التنظيم الانفعالي والتفكير الاإيجابي، وهي درا�سة فائق 

)2016(، وا�سليم )2017(.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
الفرد؛  حياة  في  المراحل  اأهم  من  الجامعية  المرحلة  تُعد 
المهمة  والنف�سية  الف�سيولوجية  التغيرات  من  الكثير  فيها  لما  وذلك 
حول  المتزايدة  لل�سغوطات  تعر�سه  اإلى  بالاإ�سافة  حياته،  في 
الخيارات والاأهداف التي يرغب في الم�سي فيها اأو تحقيقها بنجاح 
الذي  العمل  كاختيار  بها،  والالتزام  الحا�سمة  للقرارات  اتخاذه  ثم 
يرغبه، اأو التوجه نحو ا�ستكمال الدرا�سات العليا، اإلا اأنه اأحياناً تتاأثر 
كان  فاإذا  قبله،  من  المتبعة  التفكير  باأ�ساليب  وقراراته  �سخ�سيته 
اإيجابي،  ب�سكل  انفعالاته  تنظيم  على  ذلك  انعك�س  اإيجابي،  تفكيره 
اأهمها  من  مهمة،  اأخرى  متغيرات  على  انعكا�سه  اإلى  بالاإ�سافة 
التنظيم الانفعالي، وقد اأ�سارت العديد من الدرا�سات اإلى وجود علاقة 
فائق  كدرا�سة  الاإيجابي؛  والتفكير  الانفعالي  التنظيم  ارتباطية بين 

)2016(، وا�سليم )2017(.
التي  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الاأدب  ومن خلال مطالعة 
في  ندرةً  هناك  اأنّ  الباحثة  وجدت  الدرا�سة،  هذه  متغيرات  تناولت 
التنظيم  بين  المبا�ضرة  للعلاقة  تطرقت  التي  العربية  الدرا�سات 
الانفعالي والتفكير الاإيجابي لدى الطلبة، وهذا ما اأوجد دافعاً لدى 
الباحثة بتناول هذه المتغيرات بالبحث والدرا�سة. وبالتحديد تكمن 

م�سكلة الدرا�سة في الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية:
التنظيم الانفعالي لدى طلبة جامعة اليرموك  ◄ ما م�ستوى 

في الاأردن؟
اليرموك  ◄ طلبة جامعة  لدى  الاإيجابي  التفكير  م�ستوى  ما 

في الاأردن؟
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة  ◄

جامعة  طلبة  لدى  الانفعالي  للتنظيم  الكلي  الم�ستوى  في   )α≤ .05(
وال�سنة  والتخ�س�س،  الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  الاأردن  في  اليرموك 

الدرا�سية والتفاعل بينها؟
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة  ◄

الاإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك  التفكير  )α≤ .05( في م�ستوى 
الدرا�سية  وال�سنة  والتخ�س�س،  الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  الاأردن  في 

والتفاعل بينها؟
عند  ◄ اإح�سائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 

م�ستوى الدلالة )α≤ .05( بين التنظيم الانفعالي والتفكير الاإيجابي 
لدى طلبة جامعة اليرموك في الاأردن؟

أهداف الدراسة
�سعت هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف الآتية: 

تعرف كل من م�ستوى التنظيم الانفعالي، وم�ستوى التفكير  �
الاإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك في الاأردن.

الك�سف عن الفروق في م�ستوى التنظيم الانفعالي وم�ستوى  �
تبعاً  الاأردن  في  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  الاإيجابي  التفكير 

لمتغيرات الجن�س، والتخ�س�س، وال�سنة الدرا�سية.
تق�سي العلاقة الارتباطية بين التنظيم الانفعالي والتفكير  �

الاإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك في الاأردن.

أهمية الدراسة
تكمن اأهمية الدرا�سة من جانبين، وهما:

أولًا: الأهمية النظرية

بين  العلاقة  تتناول  كونها  النظرية  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
من  المتغيرين  لهذين  لما  الاإيجابي،  والتفكير  الانفعالي  التنظيم 
والاجتماعية  الاأ�ضرية  الطالب  حياة  في  التاأثير  بالغة  اأهمية 
التي  القليلة  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  وتعتبر  كما  والاأكاديمية، 
�ستك�سف عن م�ستوى التنظيم الانفعالي والتفكير الاإيجابي لدى طلبة 
جامعة اليرموك، اإذ اأنها توفر اإطاراً نظرياً من خلال ما �ستوفره من 
معلومات عن هذين المتغيرين، يمكن الا�ستفادة منه من قبل باحثين 
قد  التي  نتائجها  من  الا�ستفادة  واإمكانية  المجال،  هذا  في  اآخرين 
المجال،  هذا  في  الدرا�سات  من  للمزيد  رحباً  مجالًا  فتح  في  ت�ساعد 
علم  حدود  في   - الاأردنية  وخا�سةً  العربية،  الدرا�سات  لقلة  وذلك 
والتفكير  الانفعالي  التنظيم  بين  العلاقة  في  بحثت  التي  الباحثة- 

الاإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك.

ثانياً: الأهمية العملية

اإليه  �ستتو�سل  ما  خلال  من  العملية  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
والتفكير  الانفعالي  التنظيم  بين  العلاقة  لاأهمية  ونظراً  نتائج؛  من 
وا�سحة  �سورة  تقديم  في  الدرا�سة  اأهمية  تكمن  كما  الاإيجابي، 
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للمر�سدين والمخت�سين فيما يتعلق با�ستراتيجيات التنظيم الانفعالي، 
اأن  اأي�ساً يمكن  والتي  انفعالاتهم،  تنظيم  على  الطلبة  ت�ساعد  والتي 
الموؤ�س�سات  هذه  على  والقائمين  التربوية  الموؤ�س�سات  منها  ي�ستفيد 
برامج  ت�سميم  في  ت�ساعدهم  مهمة  بمعلومات  تزويدهم  خلال  من 
اإر�سادية وتربوية وا�ستراتيجيات معينة لتوجيه الطلبة وم�ساعدتهم 

على �سبط انفعالاتهم وتنظيمها، وربطها بتفكيرهم الاإيجابي.

حدود الدراسة ومحدداتها
ما  �سوء  الحالية في  الدرا�سة  نتائج  تعميم  اإمكانية  تتحدد 

ياأتي:
عينة  � على  الدرا�سة  اقت�ضرت  والمكانية:  الب�ضرية  الحدود 

من طلبة جامعة اليرموك الم�سجلين للف�سل الدرا�سي الثاني من العام 
الدرا�سي 2018/ 2019.

 حدود الثبات: تحددت نتائج الدرا�سة بالاأدوات الم�ستخدمة  �
في هذه الدرا�سة، والتي قامت الباحثة بتطويرها بما يتنا�سب وعينة 

واأهداف الدرا�سة، ودلالات �سدقها وثباتها.
 الحدود الزمانية: جرى تطبيق الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي  �

الثاني للعام الدرا�سي 2018/ 2019.
الدرا�سة بمدى جدية  �  الحدود المو�سوعية: تحددت نتائج 

الطلبة في الاإجابة على اأدوات الدرا�سة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

ا�ستملت الدرا�سة على الم�سطلحات الآتية:

التنظيم الانفعالي: هو العمليات التي تحدث عندما يحاول  �
اأو يخبره  الذي يخبره هو  اأو كمية الانفعال  اأن يوؤثر في نوع  الفرد 
 Gross،( الانفعالات  تلك  التعبير عن  الاآخرون من حوله، وكيفية 
5 :2002(. ويعرّف اإجرائياً في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل 
عليها الم�ستجيب على مقيا�س التنظيم الانفعالي، والذي ا�ستخدم في 

هذه الدرا�سة.
اأفكاره  � في  التحكم  على  الفرد  قدرة  الاإيجابي:  التفكير 

اإيجابياً، والوعي بذاته والقدرة على  وانفعالاته وتوجيهها توجيهاً 
اإلى  وال�سعي  والاأولويات  الاأهداف  واإدراك  بها،  والتحكم  قيادتها 
)الخولي،  ال�سلبية  الاأفكار  ومقاومة  بالتفاوؤل  التمتع  مع  تحقيقها 
التي  بالدرجة  الدرا�سة  هذه  في  اإجرائياً  ويعرّف   .)199  :2014
الذي   الاإيجابي،  التفكير  مقيا�س  على  الم�ستجيب  عليها  يح�سل 

ا�ستخدم في هذه الدرا�سة.
الملتحقين  � الطلبة  جميع  هم  اليرموك:  جامعة  طلبة 

بالدرا�سة في جامعة اليرموك في مدينة اإربد للف�سل الدرا�سي الثاني 
من العام الدرا�سي 2018/ 2019.

الطريقة والإجراءات

منهجية الدراسة 

الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  جرى  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 
با�ستخدام  وذلك  الدرا�سة  لطبيعة  لملاءمته  الارتباطي  الم�سحي 
اأداتي الدرا�سة، وتوزيعهما على اأفراد عينة الدرا�سة، وجمع البيانات 

وتحليلها كمياً.

مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة جامعة اليرموك، وذلك 
والبالغ   ،2018-2019 الدرا�سي  للعام  الثاني  الدرا�سي  للف�سل 
عددهم )36546( طالباً وطالبةً، وذلك وفقاً لل�سجلات الر�سمية التي 

تم الح�سول عليها من دائرة القبول والت�سجيل في جامعة اليرموك. 

عينة الدراسة

جامعة  طلبة  من  الدرا�سة  لمجتمع  ممثلة  عينة  اختيار  جرى 
الكلي،  الدرا�سة  مجتمع  من  الع�سوائية  الطبقية  بالطريقة  اليرموك 
بعين  الاأخذ  وجرى  وطالبةً،  طالباً   )986( من  العينة  وتكونت 
بالجن�س،  المتمثلة  الدرا�سة  متغيرات  العينة  اختيار  في  الاعتبار 
والتخ�س�س، وال�سنة الدرا�سية، والجدول )1( يبين توزيع العينة وفق 

متغيرات الدرا�سة.
جدول )1(

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الجنس والتخصص والسنة الدراسية

الن�سبة المئوية العدد )التكرار(الم�ستوىالمتغير
)% 100(

الجن�س 

48.1 %474ذكر

51.9 %512اأنثى 

100.0 %986المجموع 

التخ�س�س 

51.6 %509اإن�ساني

48.4 %477علمي

100.0 %986المجموع

ال�سنة الدرا�سية

24.7 %244الاأولى

24.2 %239الثانية

25.3 %249الثالثة

25.8 %254الرابعة فاأعلى

100.0 %986المجموع

أداتا الدراسة

اأولً: مقيا�س التنظيم النفعالي
جرى في هذه الدرا�سة ا�ستخدام مقيا�س التنظيم الانفعالي من 
اإعداد جارنيف�سكي وكرايج )Garnefski & Kraaij, 2007(، والذي تم 
ترجمته من قبل الباحثة، ويتكون المقيا�س من )36( فقرة، موزعة 
اإعادة  الاجترار،  التقبل،  الذات،  )لوم  وهي:  مجالات،  ت�سعة  على 
الاإيجابي،  التقييم  اإعادة  الخطط،  على  التركيز  الاإيجابي،  التركيز 
و�سع الاأمور في ن�سابها، التهويل، لوم الاآخرين(، اإذ تكون كل مجال 

من )4( فقرات.
�سدق مقيا�س التنظيم النفعالي ب�سورته الأ�سلية وثباته

جرى التحقق من �سدق مقيا�س التنظيم الانفعالي من خلال 
ككل،  وبالمقيا�س  بالمجال،  الفقرة  ارتباط  قيم معاملات  ا�ستخراج 
اأدرجت  التي  بالمجالات  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت 
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الارتباط بين  65.(، كما تراوحت قيم معاملات   - .48( فيها بين 
الفقرات والمقيا�س ككل بين )24 - 42.(، وجرى التحقق من ثبات 
مقيا�س التنظيم الانفعالي من خلال ا�ستخراج قيم معاملات الات�ساق 
بين  األفا  قيم  وتراوحت  األفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي 

المجالات بين )75. - 87.(. 
�سدق مقيا�س التنظيم الانفعالي في الدرا�سة الحالية

في  الانفعالي  التنظيم  مقيا�س  �سدق  من  التحقق  وجرى 
الدرا�سة الحالية من خلال ما ياأتي:

أولًا: صدق المحكمين

التنظيم  لمقيا�س  المحتوى  �سدق  دلالات  من  للتحقق 
الانفعالي،  عر�س على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين في علم 
النف�س التربوي، والترجمة واللغة الاإنجليزية، ومناهج اللغة العربية 
الجامعات  في  والتقويم  والقيا�س  والاإح�ساء  تدري�سها،  واأ�ساليب 
الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب  محكّمين،   )9( عددهم  والبالغ  الاأردنية، 
حول منا�سبة الفقرات، ومدى انتمائها للمجالات، و�سحة ترجمتها، 
المعنى،  اللغوية، وو�سوحها من حيث  ال�سياغة  �سلامة  اإلى  اإ�سافة 
بملاحظات  وللاأخذ  منا�سبة،  يرونها  وتعديلات  ملاحظات  واأية 
وتعديلات المحكّمين، اعتمدت الباحثة ما ن�سبته )80 %( من اإجماع 
المحكّمين لقبول، اأو حذف، اأو تعديل اأي من الفقرات، وبناءً على ذلك 
اللغوية، وا�ستبدال بع�س  الناحية  اإعادة �سياغة )4( فقرات من  تم 
المفردات، وبناءً على تلك التعديلات تكوّن المقيا�س بعد التحكيم من 

)36( فقرة، موزعة في ت�سعة مجالات.

ثانياً: صدق البناء

للمقيا�س، جرى تطبيقه على  البناء  لا�ستخراج دلالات �سدق 
طالباً   )50( من  مكونة  الدرا�سة  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة 
قيم  لا�ستخراج  بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستخدام  وجرى  وطالبةً، 
الفقرة بالمجال، وبالمقيا�س ككل، حيث تراوحت  معاملات ارتباط 
بين  فيها  اأدرجت  التي  بالمجالات  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم 
الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  كما   ،).79  -  .42(
الباحثة  اأن  اإلى  الاإ�سارة  67.(، وتجدر   - .38( بالمقيا�س ككل بين 
اعتمدت معياراً لقبول الفقرة باأن لا يقل معامل ارتباطها بالمجال 

الذي تنتمي اإليه، وبالمقيا�س ككل عن )25.(.
ثبات مقيا�س التنظيم النفعالي

الاختبار-  طريقة  ا�ستخدام  تم  المقيا�س،  ثبات  من  للتحقق 
عينة  على  تطبيقه  خلال  من   )Test- Retest( الاختبار  واإعادة 
ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة مكونة من )50( طالباً وطالبةً، 
مدته  زمني  فا�سل  بعد  نف�سها  العينة  على  التطبيق  اإعادة  وجرت 
اأ�سبوعان، وجرى ح�ساب قيم معامل ارتباط بير�سون )ثبات الاإعادة( 
قيم  ح�ساب  تم  كما  والمجالات،  ككل،  المقيا�س  على  درجاتهم  بين 
األفا على  الداخلي( با�ستخدام معادلة كرونباخ  )الات�ساق  معاملات 
الداخلي  الات�ساق  معاملات  قيمة  اإن  اإذ  والمجالات،  ككل،  المقيا�س 
للمجالات تراوحت بين )81. - 90.(، وكانت اأعلى قيمة لكرونباخ 
اأدنى  )90.(، وكانت  وبلغت  التقبل،  الداخلي( لمجال  )الات�ساق  األفا 
كما   ،).81( وبلغت  ن�سابها،  في  لاأمور  و�سع  لمجال  لاألفا  قيمة 
معامل  قيمة  تراوحت  كما   ،).88( ككل  للمقيا�س  األفا  قيمة  بلغت 

اأعلى  وكانت   ،).92  -  .83( للمجالات  )بير�سون(  الاإعادة  ثبات 
قيمة لمجال التقبل، وبلغت )92.(، وكانت اأدنى قيمة لمجال و�سع 
ارتباط  معامل  بلغ  حين  في   ،).83( وبلغت  ن�سابها،  في  الاأمور 
بير�سون )ثبات الاإعادة( للمقيا�س ككل )91.(، وبناءً على ما �سبق 
ت�سمح  وثبات  �سدق  بدلالات  يتمتع  المقيا�س  باأن  الباحثة  ترى 

با�ستخدامه في هذه الدرا�سة.
ت�سحيح مقيا�س التنظيم النفعالي

تكون مقيا�س التنظيم الانفعالي ب�سورته النهائية من )36( 
يتنا�سب  بما  فقرة  كل  اأمام   )×( اإ�سارة  الم�ستجيب  ي�سع  فقرة، 
تدريجي  �سُلم  خلال  من  وذلك  الفقرة،  هذه  م�سمون  حول  وقناعته 
الخما�سي،   )Likert( ليكرت  لتدرج  وفقاً  درجات،  خم�س  من  مكون 
تماماً،  تنطبق  تنطبق،  متردد،  تنطبق،  لا  اأبداً،  تنطبق  لا  وهي: 
على  الم�ستجيب  عليها  يح�سل  التي  الدرجة  تراوحت  وبالتالي 
المقيا�س بين )36( درجة، وهي اأدنى درجة، و)180( درجة، وهي 
اأعلى درجة، وقد تم توزيع معيار الحكم على المتو�سطات الح�سابية 
لتحديد م�ستوى التنظيم الانفعالي على النحو الاآتي: )اأقل من 2.33( 
م�ستوى منخف�س، )2.33 - 3.66( م�ستوى متو�سط، )3.67 - 5( 

م�ستوى مرتفع.

ثانياً: مقياس التفكير الإيجابي

الاإيجابي  التفكير  مقيا�س  ا�ستخدام  الدرا�سة  هذه  في  جرى 
الُمعدّ من قبل اإنجرام ووي�سكني، والمترجم من قبل الوقاد )2012(، 
ويتكون المقيا�س من )30( فقرة، تدور فقرات المقيا�س حول مجموعة 
من الاأفكار التي قد تخطر على بال الفرد، وتتعلق بالم�ستقبل، وبذاته 

والاآخرين.
�سدق مقيا�س التفكير الإيجابي ب�سورته الأ�سلية وثباته

الاإيجابي من خلال  التفكير  التحقق من �سدق مقيا�س  جرى 
طالباً   )55( من  مكونة  الجامعات  طلبة  من  عينة  على  تطبيقه 
وطالبةً، وبلغت جميع قيم معاملات الارتباط ما بين )60. - 79.(، 
الاختبار،  تطبيق  اإعادة  بطريقة  المقيا�س  ثبات  ح�ساب  كماجرى 
األفا  معامل  وقيمة   ،).85( للمقيا�س  الارتباط  معامل  قيمة  وبلغت 

.).73(
�سدق مقيا�س التفكير الإيجابي في الدرا�سة الحالية

الدرا�سة  في  الاإيجابي  التفكير  مقيا�س  �سدق  من  التحقق  تم 
الحالية من خلال ما ياأتي:

أولًا: صدق المحكمين

للتحقق من دلالات �سدق المحتوى لمقيا�س التفكير الاإيجابي، 
النف�س  علم  في  المتخ�س�سين  المحكمين  من  مجموعة  على  عر�س 
العربية  اللغة  ومناهج  الاإنجليزية،  واللغة  والترجمة  التربوي، 
الجامعات  في  والتقويم  والقيا�س  والاإح�ساء  تدري�سها،  واأ�ساليب 
الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب  محكّمين،   )9( عددهم  والبالغ  الاأردنية، 
من  وو�سوحها  اللغوية،  ال�سياغة  و�سلامة  الفقرات  منا�سبة  حول 
وللاأخذ  منا�سبة،  يرونها  وتعديلات  ملاحظات  واأية  المعنى،  حيث 
 80( ن�سبته  ما  الباحثة  اعتمدت  المحكّمين،  وتعديلات  بملاحظات 
%( من اإجماع المحكّمين لقبول، اأو حذف، اأو تعديل اأي من الفقرات، 
اللغوية،  الناحية  فقرات من   )3( اإعادة �سياغة  ذلك تم  وبناءً على 
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وا�ستبدال بع�س المفردات، وبناءً على تلك التعديلات تكوّن المقيا�س 
بعد التحكيم من )30( فقرة.

ثانياً: صدق البناء

على  تطبيقه  تم  للمقيا�س،  البناء  �سدق  دلالات  لا�ستخراج 
طالباً   )50( من  مكونة  الدرا�سة  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة 
قيم  لا�ستخراج  بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستخدام  وتم  وطالبةً، 
الفقرة بالمجال، وبالمقيا�س ككل، حيث تراوحت  معاملات ارتباط 
 ،).69  -  .44( بين  ككل  بالمقيا�س  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم 
وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن الباحثة اعتمدت معياراً لقبول الفقرة باأن لا 

يقل معامل ارتباطها بالمقيا�س ككل عن )25.(.
ثبات مقيا�س التفكير الإيجابي

الاختبار-  طريقة  ا�ستخدام  تم  المقيا�س،  ثبات  من  للتحقق 
عينة  على  تطبيقه  خلال  من   )Test- Retest( الاختبار  واإعادة 
طالباً   )50( من  مكونة  الدرا�سة  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية 
العينة نف�سها بعد فا�سل زمني  التطبيق على  اإعادة  وطالبةً، وتمت 
)ثبات  بير�سون  ارتباط  قيم معامل  اأ�سبوعان، وجرى ح�ساب  مدته 
الاإعادة( بين درجاتهم على المقيا�س ككل، كما حُ�سِبتْ قيم معاملات 
المقيا�س  على  األفا  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي(  )الات�ساق 
بلغ  كما   ،).89( للمقيا�س  األفا  قيمة  بلغت  حيث  والمجالات،  ككل، 
معامل ارتباط بير�سون )ثبات الاإعادة( للمقيا�س )92.(، وبناءً على 
وثبات  �سدق  بدلالات  يتمتع  المقيا�س  باأن  الباحثة  ترى  �سبق  ما 

ت�سمح با�ستخدامه في هذه الدرا�سة.
ت�سحيح المقيا�س

 )30( النهائية من  الاإيجابي ب�سورته  التفكير  تكون مقيا�س 
يتنا�سب  بما  فقرة  كل  اأمام   )×( اإ�سارة  الم�ستجيب  ي�سع  فقرة، 
تدريجي  �سُلم  خلال  من  وذلك  الفقرة،  هذه  م�سمون  حول  وقناعته 
الخما�سي،   )Likert( ليكرت  لتدرج  وفقاً  درجات،  خم�س  من  مكون 
موافق  غير  موافق،  غير  ما،  حد  اإلى  موافق،  ب�سدة،  موافق  وهي: 
ب�سدة، ومن ثمّ تراوحت الدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب على 
المقيا�س بين )30( درجة، وهي اأدنى درجة، و)150( درجة، وهي 
اأعلى درجة، وقد تم توزيع معيار الحكم على المتو�سطات الح�سابية 
لتحديد م�ستوى التفكير الاإيجابي على النحو الاآتي: )اأقل من 2.33( 
م�ستوى منخف�س، )2.33 - 3.66( م�ستوى متو�سط، )3.67 - 5( 

م�ستوى مرتفع.

إجراءات تنفيذ الدراسة

التفكير  � ومقيا�س  الانفعالي،  التنظيم  مقيا�س  ا�ستخدام 
الاإيجابي، وذلك بعد التحقق من �سدقهما وثباتهما.

بطلبة  � والمتمثل  الكلي،  الدرا�سة  اأفراد مجتمع  عدد  تحديد 
 -  2018 الدرا�سي  للعام  الثاني  الدرا�سي  للف�سل  اليرموك  جامعة 
الطبقية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اختيار  جرى  كما   ،2019

الع�سوائية من مجتمع الدرا�سة الكلي. 
وجرى  � الدرا�سة،  عينة  اأفراد  على  الدرا�سة  اأداتا  توزيع 

الفقرات،  على  الا�ستجابة  بطريقة  المتعلقة  المعلومات  تو�سيح 
الح�سول  تم  التي  المعلومات  اأن  الدرا�سة  عينة  اأفراد  على  والتاأكيد 

عليها لن ت�ستخدم اإلا لاأغرا�س البحث العلمي.

جمع اأداتا الدرا�سة بعد الاإجابة على فقراتها، وبعد التاأكد  �
اإعدادها  ثم  ومن  الفقرات،  جميع  على  والاإجابة  المعلومات،  من 

لاأغرا�س التحليل الاإح�سائي.
ا�ستخدام  � ثم  ومن  الحا�سوب،  لذاكرة  البيانات  اإدخال 

 )SPSS( المعالجات الاإح�سائية المنا�سبة، وفق البرنامج الاإح�سائي
للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة التي جرى طرحها، والخروج بالتو�سيات 

المنا�سبة ا�ستناداً لما تم التو�سل اإليه من نتائج. 

متغيرات الدراسة
ا�ستملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية:

أولًا: المتغيرات المستقلة

الجن�س، وله فئتان: )ذكر، اأنثى(. �
التخ�س�س، وله فئتان: )اإن�ساني، علمي(. �
ال�سنة الدرا�سية، ولها اأربع م�ستويات: )ال�سنة الاأولى، ال�سنة  �

الثانية، ال�سنة الثالثة، ال�سنة الرابعة فاأعلى(.

ثانياً: المتغيرات التابعة

التنظيم الانفعالي، وله ثلاثة م�ستويات )مرتفع،  � م�ستوى 
متو�سط، منخف�س(.

)مرتفع،  � م�ستويات  ثلاثة  وله  الاإيجابي،  التفكير  م�ستوى 
متو�سط، منخف�س(.

المعالجات الإحصائية

الاجتماعية  للعلوم  الاإح�سائية  الرزمة  الباحثة  ا�ستخدمت 
النحو  على  الم�ستخدمة  الاإح�سائية  المعالجات  وكانت   ،)SPSS(

الاآتي:
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية. �
� .)Three Way ANOVA( تحليل التباين الثلاثي
� .)Pearson Correlation( معامل الارتباط بير�سون

نتائج الدراسة ومناقشتها

ما  ● ومناق�سته:  الأول  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولً: 
م�ستوى التنظيم النفعالي لدى طلبة جامعة اليرموك في الأردن؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، جرى ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية 
الانفعالي،  التنظيم  مقيا�س  لمجالات  المعيارية  والانحرافات 
اليرموك، كما هو مبين  الانفعالي ككل لدى طلبة جامعة  والتنظيم 

في الجدول )2(.
جدول )2(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة جامعة 
اليرموك

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف 
المعياري

م�ستوى 
التقييم

16
اإعادة التقييم 

متو�سط3.35.49الاإيجابي

24
اإعادة التركيز 

متو�سط3.29.41الاإيجابي
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المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف 
المعياري

م�ستوى 
التقييم

37
و�سع الاأمور في 

متو�سط3.14.45ن�سابها

متو�سط3.09.50التركيز على الخطط45

متو�سط2.95.42التقبل52

متو�سط2.89.40الاجترار63

متو�سط2.81.44لوم النف�س71

متو�سط2.79.49لوم الاآخرين 89

متو�سط2.77.41التهويل98
م�ستوى التنظيم 

متو�سط3.01.38الانفعالي ككل

م�ستوى  اأن   )2( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
بم�ستوى  جاء  ككل  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  الانفعالي  التنظيم 
تقييم متو�سط، وبمتو�سط ح�سابي مقداره )3.01(، واأن المتو�سطات 
الح�سابية للمجالات تراوحت بين )2.77 - 3.35(، وبم�ستوى تقييم 
اإعادة  مجال  الاأولى  المرتبة  في  جاء  اإذ  المجالات،  لجميع  متو�سط 
في  وجاء   ،)3.35( مقداره  ح�سابي  وبمتو�سط  الاإيجابي،  التقييم 

المرتبة الاأخيرة مجال التهويل، وبمتو�سط ح�سابي مقداره )2.77(.
في  توؤثر  التي  العوامل  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
م�ستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة الجامعة، والتي تتمثل بخ�سائ�س 
الطلبة، وخ�سائ�س البيئة الجامعية، وطبيعة المحا�ضرات، والمهام 
اأع�ساء  التي تجمعهم مع  العلاقة  اإليهم، وطبيعة  والاأن�سطة الموكلة 
هيئة التدري�س، والزملاء، حيث ت�سهم عملية اإقامة العلاقات الفعالة 
في تعرّف الطالب كيفية تنظيم اأن�سطته ومهامه المختلفة وفق الزمن 
الُمتاح اأمامه، اإ�سافة اإلى تقبل طلب الم�ساعدة من الاآخرين في حال 

تعر�سه لاأية م�سكلة.
الطالب في المرحلة الجامعية يكون واعياً  اأن  الباحثة  وترى 
التفكير ب�سكل  اإلى  لذا ي�سعى با�ستمرار  لما يريد تحقيقه في حياته، 
تغيير  الاأغلب  في  يحاول  كما  موقف،  لاأي  تعر�س  حال  في  اأف�سل 
لتحقيق  جدوى  ذات  خطط  و�سع  في  يفكر  لذلك  للاأف�سل،  حياته 
اأهدافه، كما ي�سعى اإلى خو�س تجارب وخبرات تجعله فرد فعال في 

المجتمع.
مع  التكيف  على  الطلبة  قدرة  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
وتقبل  الجامعة،  في  درا�ستهم  خلال  المختلفة  حياتهم  ظروف 
النظر عن اختلافها عن بع�سها  متطلبات المرحلة الجامعية بغ�س 
والتغيرات  المواقف  من  للعديد  يومياً  الطالب  يتعر�س  اإذ  البع�س، 
وا�ستراتيجيات  اأ�ساليب  ا�ستخدام  عليه  تفر�س  التي  الانفعالية، 
اإنجاز  اأجل  من  وتنظيمها  المواقف،  هذه  مثل  مع  للتعامل  مختلفة 

اأهدافه بنجاح، وتحقيق ما ي�سبو اإليه.
الن�سج  من  مرحلة  ببلوغه  يتميز  الجامعي  الطالب  اأن  كما 
الوجداني والانفعالي ت�ساعده في �سبط انفعالاته، فالطالب في هذه 
المرحلة يكون قد بلغ من العمر ما ي�ساعده في التاأقلم والتكيف مع 
ا�ستجاباته  تتفق  بحيث  لها،  يتعر�س  قد  التي  المتغايرة  المواقف 
من  كل  اإليه  اأ�سارت  ما  وهذا  به،  يمر  الذي  الموقف  مع  الانفعالية 

علوان والنواجحة )2013(.
وترى الباحثة اأن البيئة الاأ�ضرية تلعب دوراً كبيراً في امتلاك 
الطالب للمهارات والقدرات التي ت�سهم في تنظيم انفعالاته و�سبطه، 
حيث تلعب الممار�سات الوالدية التي يلاحظها الطالب على امتلاكه 
المناخ  طبيعة  اأن  اإلى  اإ�سافة  والا�ستراتيجيات،  المهارات  لهذه 
العاطفي داخل الاأ�ضرة قد توؤثر �سلباً اأو اإيجاباً على م�ستوى التنظيم 
 Morris, et( اأكده موري�س واآخرون الانفعالي لدى الطالب، وهذا ما 

.)al, 2007

الطلبة الجامعيين  اإلى طبيعة  اأي�ساً  النتيجة  ويمكن عزو هذه 
كونهم يمتلكون مهارات واإمكانات عقلية ومعرفية تجعلهم قادرين 
على اإدراك المواقف الانفعالية ب�سورة مختلفة عن الاآخرين، كما اأن 
اإذ  اأف�سل،  مهاراتهم وقدراتهم تجعلهم يتحكمون ب�سلوكاتهم ب�سكل 
اإن التعلم والتعارف على الاآخرين وبناء علاقات اجتماعية مختلفة، 
الطلبة الجامعيين طرق واأ�ساليب ت�ساعدهم في الحفاظ على  يك�سب 

هدوئهم و�سبط جماحهم في المواقف الحرجة.
يعقوب  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
)2011(، التي اأ�سارت اإلى اأن م�ستوى التنظيم الانفعالي لدى الطلبة 
جاء بدرجة اإيجابية مقبولة، كما اتفقت مع درا�سة فائق )2016(، 
التي اأكدت اأن م�ستوى التنظيم الانفعالي جاء �سمن الم�ستوى الجيد، 

واأنهم ي�ستخدمون ا�ستراتيجية اإعادة التقييم الاإيجابي.
 ،)2017( ا�سليم  الدرا�سة الحالية مع درا�سة  واختلفت نتيجة 
التي اأ�سارت نتائجها اإلى اأن م�ستوى التنظيم الانفعالي لدى خريجي 

الجامعات جاء بم�ستوى مرتفع.
ما  ● ومناق�سته:  الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 

م�ستوى التفكير الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك في الأردن؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
على  اليرموك  جامعة  طلبة  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
فقرات مقيا�س التفكير الاإيجابي، والمقيا�س ككل، كما هو مبين في 

الجدول )3(.
جدول )3(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإستجابات طلبة جامعة اليرموك على فقرات 
المقياس والمقياس ككل

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
التقييم

اأحب الاأعمال الوا�سحة 124
مرتفع4.121.11والماألوفة

227
عندما تواجهني م�سكلة ما 
اأف�سل اأن اأواجهها واأحاول 

اأن اأجد لها الحل
مرتفع4.081.14

من حقي اأن اأفكر في 329
مرتفع3.941.02م�سلحتي الخا�سة

410
اأميل للقول ال�سائد باأن 

اختلاف الراأي لا يف�سد للود 
ق�سية

مرتفع3.78.98

متو�سط3.651.04اأملي كبير في الم�ستقبل52

اأعتقد اأن اأموري ت�سير دائماً 64
متو�سط3.511.09اإلى الاأف�سل
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المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
التقييم

توجد لدي دائماً اأكثر من 721
متو�سط3.471.07طريقة لاإنجاز الاأمور

ت�ضرفاتي مع الاأفراد تت�سم 814
متو�سط3.331.16بالحكمة والتفهم

اأت�ضرف بما هو منا�سب حتى 923
متو�سط3.281.04واإن لم تكن النتيجة جيدة

متو�سط3.25.99اأعتقد اأن الغد اأف�سل من اليوم101

اإذا ف�سلت مرة ف�ساأنجح في 119
متو�سط98. 3.23المرة القادمة

اأنجزت و�ساأنجز كثيراً من 1217
متو�سط3.151.21الاأ�سياء القيمة

اأعتقد اأنني يقظ تماماً 1328
متو�سط3.081.08لحقوقي وواجباتي

لي�س بال�ضرورة اأن اأنجح في 1430
متو�سط2.991.20كل ما اأفعله

1526

عادةً ما اأ�سير وفق القول 
ال�سائد “اأننا جميعاً 

م�سوؤولون لاإنجاز العمل 
واإكماله”

متو�سط2.961.11

لا اأت�ضرف اإلا بعد تفكير 1622
متو�سط2.931.18وتاأمل في العواقب

لا يزعجني اأن يجدني البع�س 1716
متو�سط2.911.22قليل الجاذبية

لا اأفكر كثيراً في الاأ�سياء 1811
متو�سط2.891.17الموؤلمة التي حدثت وانتهت

193
اأ�سعر بالطماأنينة عندما 
اأت�سور ما �ستكون عليه 
حياتي بعد ع�ضرة اأعوام

متو�سط2.861.08

2012
اأعتقد اأن ما مر بي من 

تجارب موؤلمة علمني ال�سبر 
والحكمة

متو�سط2.821.09

حياتي مهمة حتى ولو لم 2115
متو�سط2.791.14اأحقق كل ما كنت اأطمح اإليه

2219
في العمل عادةً ما يطلب مني 
اأداء الاأعمال القيادية والتي 

تتطلب ال�ضرح والتوجيه
متو�سط2.781.11

2325

لا يتحقق النجاح في الحياة 
عموماً اإلا بالمثابرة والجهد 
ال�سخ�سي حتى اإذا لم اأحقق 

ما اأريد فوراً

متو�سط2.761.23

2420
عندما تواجهني م�سكلة ما 
اأف�سل اأن اأواجهها واأحاول 

اأن اأجد لها الحل
متو�سط2.751.17

باإمكان الفرد اأن يوقف نف�سه 257
متو�سط2.691.14عن الا�ستمرار في الغ�سب

عادةً ما اأتقبل نف�سي حتى لو 2618
متو�سط2.661.12تعر�ست لنقد الاآخرين

ببع�س الجهد �ساأجعل من 275
متو�سط2.641.22الم�ستقبل اأف�سل من الحا�ضر

اأ�ستطيع ب�سهولة اأن اأغير من 286
متو�سط2.611.15اأفكار الاآخرين نحوي

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
التقييم

التفكير في الاأمور الما�سية 2913
متو�سط2.591.13اأ�سواأ من الاأمور ذاتها

نادراً ما اأت�ضرف باندفاع 308
متو�سط2.541.09ودون ح�ساب للعواقب

متو�سط3.10.94التفكير الاإيجابي ككل

المتو�سطات  اأن   )3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
المقيا�س،  فقرات  اليرموك على  الح�سابية لا�ستجابات طلبة جامعة 
التي   ،)24( للفقرة  اأعلاها  وكان   ،)4.12  -  2.54( بين  تراوحت 
ح�سابي  بمتو�سط  والماألوفة«،  الوا�سحة  الاأعمال  »اأحب  على  تن�س 
التي  )27(ـ  الفقرة  تلاها  متو�سط،  تقييم  وبم�ستوى   ،)4.12( بلغ 
اأواجهها واأحاول  اأن  اأف�سل  تن�س على »عندما تواجهني م�سكلة ما 
تقييم  )4.08(، وبم�ستوى  بلغ  لها الحل«، بمتو�سط ح�سابي  اأجد  اأن 
ما  »نادراً  تن�س على  التي   ،)8( للفقرة  اأدناها  بينما كان  متو�سط، 
بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  للعواقب«،  ح�ساب  ودون  باندفاع  اأت�ضرف 
)2.54(، وبم�ستوى تقييم متو�سط، وبلغ المتو�سط الح�سابي للتفكير 

الاإيجابي ككل )3.10(، وبم�ستوى تقييم متو�سط.
ويمكن عزو هذه النتيجة في �سوء المرحلة الدرا�سية التي يمر 
اأكثر المراحل  تُعدّ من  بها طلبة الجامعات؛ كون المرحلة الجامعية 
ينعك�س  مما  والوجداني،  المعرفي  بالن�سوج  الطلبة  فيها  يت�سم  التي 
كما  اإيجابي،  ب�سكل  يتبعونها  التي  التفكير  واأ�ساليب  تفكيرهم  على 
في  متقدمة  لمرحلة  و�سلوا  قد  يكونون  المرحلة  هذه  في  الطلبة  اأن 

تفكيرهم واإبداء راأيهم ب�سكل اأكثر كفاءة وفاعلية.
دوراً  تلعب  والاجتماعية  الاأ�ضرية  التن�سئة  اأن  الباحثة  وترى 
طبيعة  تُعد  حيث  الطلبة،  لدى  الاإيجابي  التفكير  م�ستوى  في  كبيراً 
وت�سكيل  الفرد  تكوين  في  توؤثر  التي  العوامل  من  والتن�سئة  التربية 
ا�ستندت  فاإذا  ال�سواب،  نحو  �سلوكه  وتوجيه  وخبراته،  مهاراته 
انعك�س ذلك  الاأخرين،  اآراء  التعاطف والاحترام وتقبل  التن�سئة على 
على  التن�سئة  ا�ستندت  اإذا  اأما  تفكيره،  واأ�سلوب  �سلوكه  على  اإيجاباً 
الخوف والتوتر والم�سكلات الدائمة والمتكررة، فاإن ذلك ينعك�س �سلباً 

على �سلوك الفرد ونمط تفكيره، وهذا ما اأ�سار اإليه بركات )2005(.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء الخبرات والتجارب التي 
مما  ال�سابقة،  الدرا�سية  المراحل  خلال  الجامعيين  الطلبة  بها  مر 
جعلهم يميزون بين المواقف التي يتعر�سون لها، وكيفية مواجهتها 
الخبرات  فكثرة  �سلباً،  ذلك  عليهم  يوؤثر  اأن  دون  اإيجابي  ب�سكل 
وتنمية  �سخ�سيته  ت�سهم في �سقل  الطالب  بها  التي يمر  والتجارب 

مهاراته وقدراته المختلفة، ورفع م�ستوى التفكير الاإيجابي لديه.
كما يمكن تف�سير هذه النتيجة كون اأن الطلبة الجامعيين في 
يمتلكون  بها،  يمرون  التي  الدرا�سية  المراحل  تقدم  ومع  العمر  هذا 
ومواجهة  الم�سكلات  حل  على  قادرين  تجعلهم  وقدرات  مهارات 
ال�سعوبات بكل فاعلية، وذلك ب�سبب امتلاكهم بع�س الا�ستراتيجيات 
والخطط التي يتبعونها في تغيير نمط تفكيرهم من التفكير ال�سلبي 
اإلى  والانتباه  التركيز  من  ذلك  يمكنهم  مما  الاإيجابي،  التفكير  اإلى 
والعمل على  تواجههم،  التي  ال�سعوبات  والقوة في  ال�سعف  جوانب 
امتلاك  خلال  من  ال�سعف  جوانب  من  والحد  القوة  جوانب  تعزيز 
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د. آمنة حكمت خصاونةالتنظيم الانفعالي وعلاقته بالتفكير الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك

حل  وا�ستراتيجيات  باأ�ساليب  المرتبطة  والعقلية،  النف�سية  القدرات 
الم�سكلات، وهذا ما اأ�سار اإليه النجار والطلاع )2015(.

اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة فائق )2016(، 
التي اأ�سارت اإلى اأن م�ستوى التفكير الاإيجابي لدى الطلبة جاء �سمن 
اأكدت  التي   ،)2017( ا�سليم  درا�سة  مع  اتفقت  كما  الجيد،  الم�ستوى 
نتائجها اأن م�ستوى التفكير الاإيجابي لدى خريجي الجامعات جاء 

بم�ستوى متو�سط.
هل  ● ومناق�سته:  الثالث  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثاً: 

 )α≤ .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
اليرموك  لدى طلبة جامعة  النفعالي  للتنظيم  الكلي  الم�ستوى  في 
الدرا�سية  وال�سنة  والتخ�س�س،  الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  الأردن  في 

والتفاعل بينها؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
على  اليرموك  جامعة  طلبة  لاإ�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
التنظيم الانفعالي ككل، تبعاً لمتغيرات الجن�س والتخ�س�س، وال�سنة 

الدرا�سية، كما هو مبين في الجدول )4(.
جدول )4(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات طلبة جامعة اليرموك على الدرجة 
الكلية على مقياس التنظيم الانفعالي تبعاً لمتغيرات الجنس والتخصص والسنة الدراسية

المتو�سط الم�ستوياتالمتغير
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الجن�س
3.25.28ذكر

3.19.19اأنثى

التخ�س�س
2.98.22اإن�ساني

3.02.18علمي

ال�سنة الدرا�سية

2.52.21اأولى

2.61.17ثانية

2.62.23ثالثة

2.87.20رابعة فاأعلى

تباين  وجود   )4( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الانفعالي  التنظيم  لمقيا�س  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهري 
الجن�س  متغيرات  اختلاف  ب�سبب  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  ككل 
الفروق  جوهرية  من  وللتحقق  الدرا�سية،  وال�سنة  والتخ�س�س 
الاإح�سائية الظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية، جرى اإجراء تحليل 
التباين الثلاثي على مقيا�س التنظيم الانفعالي ككل وفقاً لمتغيرات 

الجن�س والتخ�س�س وال�سنة الدرا�سية، كما في الجدول )5(.
جدول )5(

 نتائج تحليل التباين الثلاثي وفقاً لمتغيرات الجنس والتخصص والسنة الدراسية والتفاعل 
بينها على مقياس التنظيم الانفعالي ككل

مجموع الم�سدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة Fالمربعات

الإح�سائية

021.02.14.29.الجن�س

مجموع الم�سدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة Fالمربعات

الإح�سائية

4.0114.01.22.11التخ�س�س

2.6132.611.08.12ال�سنة الدرا�سية

 Xالتخ�س�سXالجن�س
823.821.39.51.ال�سنة الدرا�سية

32.10977.48الخطاأ

621.14985المجموع

يت�سح من البيانات الواردة في الجدول )5(  ما ياأتي:
الدلالة  � م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذو  فرق  وجود  عدم 

)α ≤ .05( في م�ستوى التنظيم الانفعالي ككل، تبعاً لاختلاف متغير 
الجن�س، حيث بلغت قيمة )F( ).04(، ودلالة اإح�سائية بلغت )29. (.

الدلالة  � م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذو  فرق  وجود  عدم 
)α ≤.05( في م�ستوى التنظيم الانفعالي ككل، تبعاً لاختلاف متغير 
بلغت  اإح�سائية  ودلالة   ،)F( ).02( قيمة  بلغت  حيث  التخ�س�س، 

.).11(
الدلالة  � م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذو  فرق  وجود  عدم 

)α ≤.05( في م�ستوى التنظيم الانفعالي ككل، تبعاً لاختلاف متغير 
اإح�سائية  ودلالة   ،)F( )1.08( قيمة  بلغت  حيث  الدرا�سية،  ال�سنة 

بلغت )12.(.
ويمكن تف�سير عدم وجود فرق في م�ستوى التنظيم الانفعالي 
ككل تبعاً لاختلاف متغير الجن�س، في �سوء طبيعة البيئة الجامعية 
واحدة  بيئة  فهي  اإناث،  اأم  ذكور  كانوا  اإن  الطلبة  يعي�سها  التي 
طبيعة  اأن  كما  الجن�سين،  لكلا  ونف�سها  واحدة  ومقومات  بمتطلبات 
الطلبة  لدى  والثقافي  الاجتماعي  والتقارب  الجامعية  المرحلة 
مت�سابهة جداً، كونهم يعي�سون في نطاق مجتمع واحد لذلك لم يثبت 
في هذه الدرا�سة وجود اأية فروق في م�ستوى التنظيم الانفعالي لدى 

الطلبة تبعاً لمتغير الجن�س.
الطلبة  لها  يتعر�س  التي  الدرا�سة  ظروف  اأن  الباحثة  وترى 
واحدة، وتت�سمن العديد من الاأحداث ال�ساغطة والمواقف والتجارب 
الطالب،  جن�س  عن  النظر  وبغ�س  المتنوعة،  الانفعالية  والخبرات 
فاإن عليه مواجهة هذه الظروف وتجريب عدة طرق وا�ستراتيجيات 

للتعامل معها وتخطيها بنجاح.
 )Berking & Wupperman, 2012( وي�سير بيركينج ووبيرمان
والاأحداث  المواقف  من  للعديد  يتعر�سون  عام  ب�سكل  الاأفراد  اأن 
لتنظيم  متنوعة  ا�ستراتيجيات  توظيف  عليهم  تحتم  التي  ال�ساغطة 
لمتغير  اأثر  وجود  عدم  يف�ضر  ما  وهذا  فعالة.  بطريقة  انفعالاتهم 

الجن�س في م�ستوى التنظيم الانفعالي لدى الطلبة.
يعقوب  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�سارت  التي   ،)2011(
في م�ستوى التنظيم الانفعالي لدى الطلبة تبعاً لمتغير الجن�س. كما 
اتفقت مع نتيجة درا�سة هاجي واآخرون )Haji, et al, 2014(، التي 
الانفعالي  التنظيم  م�ستويات �سعوبات  فروق في  عدم وجود  اأكدت 
لدى الطلبة تبعاً لمتغير الجن�س. واتفقت اأي�ساً مع نتيجة درا�سة فائق 
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اإلى عدم وجود فروق في  اأ�سارت  التي   ،)2017( وا�سليم   ،)2016(
التنظيم الانفعالي وا�ستراتيجياته تبعاً لمتغير الجن�س.

واختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية مع درا�سة مونتيرو واآخرون 
ذات  فروق  اإلى عدم وجود  اأ�سارت  التي   ،)Monteiro, et al, 2014(
دلالة اإح�سائية في ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التاأقلم بين الجن�سين اإلا 

في ا�ستخدام ا�ستراتيجية التفكير المرغوبة، ول�سالح الاإناث.
اأبو  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  اختلفت  كما 
ذات  فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي   ،)2012( الهادي  وعبد  جدي 
دلالة اإح�سائية بين الطلبة في الا�ستراتيجيات المعرفية تبعاً لمتغير 
ي�ستخدمن  اللواتي  الاإناث  ل�سالح  اأنثى(،  )ذكر/  الاجتماعي  النوع 
�سابقة واختبار  اأحداث  الدينية والمقارنة مع  الاأفكار  ا�ستراتيجيتي 

الواقع ب�سكل اأكبر مقارنةً مع الذكور.
ويمكن تف�سير عدم وجود فرق في م�ستوى التنظيم الانفعالي 
ككل، تبعاً لاختلاف متغير التخ�س�س، في �سوء الظروف المت�سابهة 
الجامعي  الطالب  اأن  وخا�سةً  الجامعة،  في  الطلبة  يعي�سونها  التي 
يق�سي وقت طويل في الجامعة، وهذا يجعله عر�سةً لمواقف وظروف 
النظر عن  الطلبة ب�ضرف  لكافة  بالن�سبة  متعددة، ولكنها مت�سابهة 

تخ�س�سهم؛ اإن كان اإن�ساني اأم علمي.
فائق  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
التنظيم الانفعالي  اإلى عدم وجود فروق في  اأ�سارت  التي   ،)2016(

وا�ستراتيجياته تبعاً لمتغير التخ�س�س.
كما يمكن تف�سير عدم وجود فرق في م�ستوى التنظيم الانفعالي 
ككل، تبعاً لاختلاف متغير ال�سنة الدرا�سية، في �سوء ت�سابه المرحلة 
اأم  الثانية  اأم  الاأولى  الدرا�سية  ال�سنة  في  كانوا  اإن  للطلبة  العمرية 
الثالثة اأم الرابعة، ففرق العمر قليل جداً، وفي هذه المرحلة يكون لدى 
ي�ساعدهم  الذي  والانفعالي  العقلي  الن�سج  من  جيد  م�ستوى  الطلبة 
انفعالاتهم  لتنظيم  متنوعة  واأ�ساليب  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  في 
الطلبة  اأغلب  اأن  كما  لها،  يتعر�سون  التي  المواقف  على  وال�سيطرة 
في الجامعة باختلاف ال�سنة الدرا�سية يمتلكون خبرات وتجارب من 
المراحل الدرا�سية ال�سابقة، لذلك لا يخلو اأي طالب من مروره بتجربة 

ما فيما �سبق.
فائق  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
التنظيم الانفعالي  اإلى عدم وجود فروق في  اأ�سارت  التي   ،)2016(

وا�ستراتيجياته، والتفكير الاإيجابي تبعاً لمتغير ال�سف الدرا�سي.
اأبو  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
اأظهرت وجود فروق ذات دلالة  التي   ،)2012( الهادي  جدي وعبد 
لمتغير  تبعاً  المعرفية  الا�ستراتيجيات  في  الطلبة  بين  اإح�سائية 
الدرا�سي الاأول ي�ستخدمون  اإن طلبة الم�ستوى  اإذ  الدرا�سي،  الم�ستوى 
ا�ستراتيجية لوم الذات ونقدها ب�سكل اأعلى من طلبة الم�ستوى الثاني 
اأكثر من طلبة  الا�ستراتيجية  لهذه  الثالث  الم�ستوى  وا�ستخدام طلبة 
الم�ستوى الرابع، اأما عن تقبل الموقف فقد اأظهر طلبة الم�ستوى الاأول 
تقبلًا اأعلى للموقف من طلبة الم�ستوى الثالث والرابع. كما اختلفت 
 ،)Monteiro, et al, 2014( واآخرون  مونتيرو  درا�سة  نتيجة  مع 
اأكثر عر�سة لا�ستخدام  اأن الطلبة الاأكبر �سناً كانوا  اإلى  اأ�سارت  التي 
ا�ستراتيجيات حل الم�سكلات واإعادة الهيكلة المعرفية وا�ستراتيجيات 

التاأقلم والتعبير الانفعالي. 

هل  ● ومناق�سته:  الرابع  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  رابعاً: 
 )α≤ 0.05( توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
في م�ستوى التفكير الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك في الأردن 
تبعاً لمتغير الجن�س، والتخ�س�س، وال�سنة الدرا�سية والتفاعل بينها؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
على  اليرموك  جامعة  طلبة  لاإ�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
والتخ�س�س  تبعاً لمتغيرات الجن�س  الاإيجابي ككل،  التفكير  مقيا�س 

وال�سنة الدرا�سية، كما هو مبين في الجدول )6(.
جدول )6(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإستجابات طلبة جامعة اليرموك على المقياس 
ككل تبعاً لمتغيرات الجنس والتخصص والسنة الدراسية

المتو�سط الم�ستوىالمتغير
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الجن�س
2.96.82ذكر

3.01.76اأنثى

التخ�س�س
2.88.73اإن�ساني

2.95.80علمي

ال�سنة 
الدرا�سية

2.86.75اأولى

2.97.82ثانية

3.05.73ثالثة

3.11.71رابعة فاأعلى

فروق  وجود   )6( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
جامعة  طلبة  لاإ�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية 
والتخ�س�س،  الجن�س  لمتغيرات  تبعاً  ككل،  المقيا�س  على  اليرموك 
تم  الفروق،  لهذه  الاإح�سائية  الدلالة  ولمعرفة  الدرا�سية،  وال�سنة 
تطبيق تحليل التباين الثلاثي )Three way ANOVA( على المقيا�س 
ككل، تبعاً لمتغيرات الجن�س والتخ�س�س، وال�سنة الدرا�سية، كما هو 

مبين في الجدول )7(.
جدول )7(

 نتائج تحليل التباين الثلاثي وفقاً لمتغيرات الجنس والتخصص والسنة الدراسية والتفاعل 
بينها على مقياس التفكير الإيجابي ككل

مجموع الم�سدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
Fالمربعات

الدللة 
الإح�سائية

041.04.06.07.الجن�س

2.5113.13.02.12التخ�س�س 

3.2236.614.28.09ال�سنة الدرا�سية

 Xالتخ�س�سXالجن�س
1.8632.113.04.16ال�سنة الدرا�سية

28.12977.52الخطاأ

421.81985المجموع

يظهر من الجدول )7( ما يلي:
�  α( عدم وجود فرق ذو دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة
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د. آمنة حكمت خصاونةالتنظيم الانفعالي وعلاقته بالتفكير الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك

05. ≥( في م�ستوى التفكير الاإيجابي، تبعاً لاختلاف متغير الجن�س، 

اإذ بلغت قيمة )F( ).06(، ودلالة اإح�سائية بلغت )07.(.
الدلالة  � م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذو  فرق  وجود  عدم 

متغير  لاختلاف  تبعاً  الاإيجابي،  التفكير  م�ستوى  في   )α ≤ .05(
التخ�س�س، اإذ بلغت قيمة )F( ).02(، ودلالة اإح�سائية بلغت )12.(.

الدلالة  � م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذو  فرق  وجود  عدم 
)α ≤ .05( في م�ستوى التفكير الاإيجابي، تبعاً لاختلاف متغير ال�سنة 
بلغت  اإح�سائية  ودلالة   ،)F( )4.28( قيمة  بلغت  حيث  الدرا�سية، 

.).09(
ويمكن تف�سير عدم وجود فروق في م�ستوى التفكير الاإيجابي 
تعزى لمتغير الجن�س، اإلى اأن الطلبة من كلا الجن�سين يمرون بالظروف 
الدرا�سية  العلمية نف�سها، فالمناهج والمقررات  الحياتية والجامعية 
من  العديد  اكت�ساب  في  ت�ساعدهم  اإليهم  الموكلة  والمهام  والاأن�سطة 

المهارات والقدرات التي تنمي التفكير الاإيجابي لديهم.
الاأ�ضرية  والتن�سئة  التربية  طبيعة  اأن  الباحثة  وترى 
اأ�سبحت  اإذا  ومت�سابهة،  واحدة  الاأردنية  البيئة  في  والاجتماعية 
التعلم،  والاإناث وبخا�سةً في حقهم في  الذكور  تفرق بين  الاأ�ضر لا 
وهذا جعل الذكور والاإناث مت�ساوين في التن�سئة واكت�ساب المهارات 
اإيجابية تجاه مختلف الاأمور  المعرفية التي تجعلهم يفكرون بطرق 

والظروف التي يواجهونها.
الاإعلام  و�سائل  دور  �سوء  في  النتيجة  هذه  عزو  يمكن  كما 
عن  النظر  بغ�س  الطلبة  لدى  الاإيجابي  التفكير  مهارات  تعزيز  في 
و�سائل  يتابعون  �سواء  والاإناث على حدٍ  الذكور  اأ�سبح  اإذ  ؛  جن�سهم 
الاإعلام المختلفة، ويواكبون  التطورات في مختلف المجالات، وهذا 
الم�ستقبل  اأبواب  اأمامهم  ويفتح  جديد  هو  ما  كل  تعرف  لهم  اأتاح 
الم�ضرق والمليء بالاأفكار الاإيجابية. وقد اأ�سار بركات )2005( اإلى 
اأن و�سائل الاإعلام المختلفة، وخا�سةً التلفاز توؤثر على �سلوك الفرد 
والو�سول  الاجتماعي،  التكيف  على  وقدرته  تقبله  ومدى  وتفكيره، 

اإلى المعلومات المتنوعة.
فائق  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
وجود  عدم  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  التي   ،)2017( وا�سليم   ،)2016(

فروق في التفكير الاإيجابي تبعاً لمتغير الجن�س.
ويمكن تف�سير عدم وجود فروق في م�ستوى التفكير الاإيجابي 
تعزى لمتغير التخ�س�س، اإلى اأن الطلبة كافة على الرغم من اختلاف 
البيئة  �سمن  مت�سابهة  واأحداث  لمواقف  يتعر�سون  تخ�س�سهم 
اإدراك  على  القدرة  يمتلكون  وبالتالي  الجامعية،  والبيئة  الاأ�ضرية 
المواقف التي يتعر�سون لها، وتكوين العديد من العلاقات الاإيجابية 
بالاآخرين، وهذا ي�سهم في تكوين م�ساعر اإيجابية عن الذات، وزيادة 
ثمّ،  ومن  والحياة،  للم�ستقبل،  الاإيجابية  والنظرة  التفاوؤل،  م�ستوى 

يفكرون بطريقة اإيجابية.
فائق  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
التفكير  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  التي   ،)2016(

الاإيجابي تبعاً لمتغير التخ�س�س.
ويمكن تف�سير عدم وجود فروق في م�ستوى التفكير الاإيجابي 
الطلبة في الجامعة يمار�سون  اأن  اإلى  الدرا�سية،  ال�سنة  تعزى لمتغير 
الاأن�سطة والمهام المختلفة التي بحاجة اإلى قدرات ومهارات معرفية 

وذهنية متعددة، وذلك بدءً من ال�سنة الاأولى وانتهاءً بال�سنة الرابعة 
بنجاح  اأهدافهم  اإيجابية حول تحقيق  اأفكار  لذلك يمتلكون  فاأعلى، 

والانتقال من �سنة درا�سية اإلى اأخرى بنجاح وتفوق.
بالن�ساط  تتميز  الجامعي  الطالب  طبيعة  اأن  الباحثة  وترى 
ما  كل  تعرف  بهدف  وذلك  جديد  �سيء  كل  وتجربة  المغامرة  وحب 
بداية  من  الطلبة  ي�سعى  حيث  العمل،  �سوق  في  وخا�سةً  جديد،  هو 
درا�ستهم اإلى تح�سيل معدل مرتفع من اأجل خو�س �سوق العمل، وهذا 

يُعد بحد ذاته تفكير اإيجابي نحو الحياة والم�ستقبل.
فائق  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
التفكير  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  التي   ،)2016(

الاإيجابي تبعاً لمتغير ال�سف الدرا�سي.
ومناق�سته:  ● الخام�س  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  خام�ساً: 

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة 
طلبة  لدى  الإيجابي  والتفكير  النفعالي  التنظيم  بين   (α≤ .05)

جامعة اليرموك في الأردن؟
معاملات  قيم  ا�ستخراج  جرى  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
التنظيم  بين   )Pearson Correlation( بير�سون  بطريقة  الارتباط 

الانفعالي والتفكير الاإيجابي، والجدول )8( يو�سح ذلك.
جدول )8(

 قيم معاملات ارتباط بيرسون بين التنظيم الانفعالي والتفكير الإيجابي

مقيا�س التفكير التنظيم النفعالي
الإيجابي ككل

لوم النف�س
24.معامل الارتباط 

04.*الدلالة الاإح�سائية 

التقبل
20.معامل الارتباط 

03.*الدلالة الاإح�سائية 

الاجترار
23.معامل الارتباط 

00.*الدلالة الاإح�سائية 

اإعادة التركيز الاإيجابي
25.معامل الارتباط 

00.*الدلالة الاإح�سائية 

التركيز على الخطط
50.معامل الارتباط 

01.*الدلالة الاإح�سائية 

اإعادة التقييم الاإيجابي
25.معامل الارتباط 

02.*الدلالة الاإح�سائية 

و�سع الاأمور في ن�سابها
20.معامل الارتباط 

00.*الدلالة الاإح�سائية 

التهويل
11.معامل الارتباط 

00.*الدلالة الاإح�سائية 

لوم الاآخرين
19.معامل الارتباط 

01.*الدلالة الاإح�سائية 
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مقيا�س التفكير التنظيم النفعالي
الإيجابي ككل

التنظيم الانفعالي ككل
50.معامل الارتباط 

00.*الدلالة الاإح�سائية 

)α ≤ .05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

علاقة  وجود   )8( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الانفعالي،  التنظيم  مجالات  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  ارتباطية 
الاإيجابي. ويمكن عزو هذه  التفكير  الانفعالي ككل، وبين  والتنظيم 
اإيجابية في حياتهم،  الذين يفكرون بطريقة  الطلبة  اأن  اإلى  النتيجة 
يمكّنهم ذلك من التعامل بكفاءة وفاعلية مع المواقف والاأحداث التي 
قد تواجههم، اإذ يت�ضرفون بناءً على ما يمتلكونه من قدرات ومهارات 
في  ال�سحيحة  القرارات  اتخاذ  خلالها  من  ي�ستطيعون  واإمكانات، 

المواقف الانفعالية التي يمرون بها.
كما ترى الباحثة اأن الطالب الجامعي يت�سم بالن�ساط والتفاوؤل 
وهذا يجعله يفكر بطريقة اإيجابية، في�سع الاأهداف الم�ستقبلية التي 
ي�سعى لتحقيقها، وهذا ينعك�س على �سلوكياته وت�ضرفاته وخا�سةً 
وتنظيم  �سبط  على  قادر  فيكون  انفعالي،  لموقف  تعر�سه  عند 

انفعالاته بما يتنا�سب مع الاآخرين والموقف نف�سه.
اأن  اإلى   )Putnam & Silk, 2005( و�سيلك  بوتنام  اأكد  ولقد 
انفعالاتهم،  و�سبط  تنظيم  على  القدرة  يمتلكون  الذين  الاأفراد 
الحياة  نحو  متفائلة  نظرة  بامتلاكهم  الحال  بطبيعة  يتميزون 
الحياة،  اأحداث  على  ال�سيطرة  على  القدرة  ويمتلكون  والم�ستقبل، 
مواجهة  في  فعالة  وا�ستراتيجيات  اأ�ساليب  بامتلاكهم  ويتميزون 

ال�سعوبات التي يتعر�سون لها.
الجامعيين  الطلبة  اأن  اإلى  اأي�ساً  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
في  وي�ستخدمونها  الاإيجابي،  التفكير  مهارات  يمتلكون  الذين 
واأفكارهم  اأنف�سهم  مع  التكيف  على  القدرة  لديهم  يكون  حياتهم، 
ب�سكل اأكبر مقارنة مع الطلبة الذين لا ي�ستخدمون التفكير الاإيجابي، 
وهذا بدوره ينعك�س اإيجاباً على �سلوكياتهم وعلاقاتهم مع الاآخرين، 

وهذا ما اأكده العنزي )2013(.
الاإيجابي  التفكير  ي�ستخدم  الذي  الطالب  اأن  الباحثة  وترى 
ب�سكل جيد، يدرك تماماً م�ساعره واأفكاره ولديه القدرة على اإدارتها 
ينعك�س  ب�سكل مميز، وهذا  الاآخرين  يتعامل مع  اأنه  وتنظيمها، كما 
اإيجاباً على قدرته في التعامل مع المواقف والظروف التي يمر بها، 
ت�ضرفاته  وتغيير  المنا�سب،  الوقت  في  وم�ساعره  انفعالاته  و�سبط 
و�سلوكياته بما يتنا�سب وم�ساعر الاآخرين، وطبيعة الموقف، وبالتالي 

يرتبط التفكير الاإيجابي ارتباطاً طردياً بالتنظيم الانفعالي.
فائق  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
بين  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  التي   ،)2016(
التنظيم الانفعالي والتفكير ال�سلبي والاإيجابي. كما اتفقت مع نتيجة 
درا�سة ا�سليم )2017(، التي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود علاقة طردية 

بين التفكير الاإيجابي والتنظيم الانفعالي.

التوصيات
تو�سي  نتائج،  من  الدرا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  اإلى  ا�ستناداً 

الباحثة بما يلي:
زيادة . 1 في  والتربوية  التعليمية  الموؤ�س�سات  دور  تفعيل 

وتح�سين  الانفعالي  التنظيم  م�ستوى  بتنمية  والاهتمام  الوعي 
ا�ستراتيجياته وا�ستخدامها في مختلف المواقف الجامعية.

ومهام . 2 باأن�سطة  الجامعية  الدرا�سية  الم�ساقات  ت�سمين 
تحتاج اإلى ا�ستخدام ا�ستراتيجيات واأ�ساليب التنظيم الانفعالي.

عقد ندوات وور�س لتعريف اأولياء الاأمور والطلبة باأهمية . 3
التنظيم الانفعالي والتفكير الاإيجابي في الحياة ب�سكل عام، والدرا�سة 

ب�سكل خا�س.
التفكير . 4 بتر�سيخ  المختلة  الاإعلام  و�سائل  دور  تعزيز 

الاإيجابي واأ�ساليبه المختلفة لدى الطلبة بمختلف المراحل الدرا�سية.
اإر�سادية . 5 توجيهات  تتمن  للطلبة  تدريبية  دورات  عقد 

لدى  الاإيجابي  التفكير  تنمي  التي  الاأ�ساليب  على  للتاأكيد  وتربوية 
الطلبة.
الانفعالي . 6 التنظيم  متغيري  بين  تجمع  درا�سات  اإجراء 

والتفكير الاإيجابي ولكن ما اختلاف العينة والمتغيرات الديموغرافية.
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