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الملخص: 
هدفت الدرا�شة الك�شف عن م�شتوى الكفايات الإر�شادية وقلق 
في  اليرموك  جامعة  في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  المتوقع  الأداء 
المنهج  ا�شتخدم  الدرا�شة،  اأهداف  لتحقيق  المتغيرات.  بع�س  �شوء 
الو�شفي من خلال تطوير مقيا�شي الكفايات الإر�شادية وقلق الأداء، 
وتم التاأكد من خ�شائ�شهما ال�شيكومترية. �شارك في الدرا�شة )160( 
الإر�شاد  الثالثة والرابعة من ق�شم  ال�شنة  طالباً وطالبة من م�شتوى 
م�شتوى  اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  اليرموك.  جامعة  في  النف�شي 
بدرجة  جاءت  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الإر�شادية  الكفايات 
متو�شطة، وبمتو�شط بلغ )3.58( ، كما اأن م�شتوى قلق الأداء ككل جاء 
اأي�شاً بدرجة متو�شطة، وبمتو�شط بلغ )2.43( ، وجاء البعد المعرفي 
في المرتبة الأولى باأعلى متو�شط ح�شابي بلغ )2.61( ، في حين جاء 
البعد الج�شدي )الف�شيولوجي( في المرتبة الأخيرة وبمتو�شط ح�شابي 
اإح�شائياً في  دالة  النتائج وجود فروق  اأظهرت  )2.15(، وكما  بلغ 
ذوي  ل�شالح  التراكمي  للمعدل  تعزى  الإر�شادية  الكفايات  م�شتوى 
التقدير )جيد جداً فاأعلى( ، والم�شتوى الدرا�شي ل�شالح ممن هم في 
تعزى  اإح�شائياً  دالة  فروق  توجد  لم  بينما   ، رابعة(  )�شنة  م�شتوى 
للجن�س. وفيما يتعلق بمتغير القلق تبين وجود فروق دالة اإح�شائياً 
التراكمي  والمعدل  الإناث،  ل�شالح  للجن�س  تعزى  القلق  م�شتوى  في 
دالة  فروق  يوجد  لم  بينما   ، دون(  فما  )جيد  التقدير  ذوي  ل�شالح 

اإح�شائياً تتعلق بالم�شتوى الدرا�شي. 
طلبة  الأداء،  قلق  الإر�شادية،  الكفايات  مفتاحية:  كلمات♦

الإر�شاد النف�شي.
Abstract: 

The goal of this study is to investigate the levels 
of counseling competencies and expected performance 
anxiety among the students of Psychological Counseling 
at Yarmouk University in the light of some variables. 
To achieve the goals of the study, the descriptive 
method was used and counseling competencies and 
performance anxiety scales were developed. Validity 
and reliability of the scales were verified. A sample of 
160 junior and senior students from the Psychological 
Counseling Department at Yarmouk University 
participated in the study. The results showed that the 
level of counseling competencies among the students 
of psychological counseling had a moderate degree 
(3.58) , and the level of performance anxiety as a 
total degree had also a moderate degree (2.43) . The 
cognitive dimension ranked first with the highest mean 
(2.61) , while the physiological dimension came last 
with a mean of 2.15. There were statistically significant 
differences in the level of counseling competencies 
and the academic GPA, in favor of students who had 
a very good GPA and above, and the level of study, in 
favor of juniors. In contrast, there were no statistically 

significant differences due to gender. There were 
statistically significant differences in the level of 
anxiety due to gender, in favor of females, and in the 
GPA, in favor of students with good GPA and below. 
Regarding the educational level, the results showed 
that there were no statistically significant differences.

Keywords: Counseling Competencies, 
Performance Anxiety, Counseling Students.

المقدمة:
فاعلية  على  كبيرة  بدرجة  يعتمد  الإر�شادي  العمل  نجاح  اإن 
منها  متعددة  بعوامل  ترتبط  والتي  الإر�شادية،  كفاياته  و  المر�شد 
مهاراته، وكفاياته، وم�شتوى القلق لديه؛ وقد نجد اأن بع�س الطلبة 
الجديد  الدور  مع  يتكيفون  الإر�شادي  بالعمل  للقيام  المر�شحين 
ا�شتقرار  الآخر في حالة قلق وعدم  البع�س  المنوط بهم، بينما نجد 

نتيجة لعدم قدرتهم على ممار�شة دور المر�شد الفعال.
اأحد  وهو  طبيعياً،  �شعوراً  الأحوال  معظم  في  القلق  ويُعد 
اإذا تعر�س  اإن�شان  اأي  اأن ي�شعر بها  النفعالت الطبيعية التي يمكن 
لموقف ما ي�شتدعي هذا النفعال، وتجربة القلق هنا �شعور طبيعي، 
بين  علاقة  وثمة  اأداءنا،  ويح�شن  لدينا  ما  اأف�شل  لتقديم  ويدفعنا 
الأ�شخا�س  فاأداء  اأدائهم،  وبين  الأ�شخا�س  لدى  القلق  م�شتوى 
يبداأ  ولكن  قلقهم،  م�شتوى  ازدياد  مع  يتح�شن  والج�شدي  المعرفي 
 )2015 )ال�شربيني،  القلق  م�شتوى  ازدياد  مع  بالتراجع  الأداء  هذا 
. ويَ�شم القلق مكونات معرفية و�شلوكية وف�شيولوجية، ومن الأمثلة 
على المكونات المعرفية للقلق اأفكار المر�شد: اأنني على و�شك الإغماء، 
على  تظهر  فقد  ال�شلوكية  المكونات  اأما  ذعر،  بنوبة  �شاأ�شاب  ربما 
�شكل ان�شحاب من العملية الإر�شادية، وال�شعور بفقدان التحكم، ومن 
الحلق  والتعرق وجفاف  البطن  ا�شطرابات  الف�شيولوجية:  المكونات 

وال�شداع )ال�شريفين، 2011( . 
م�شتويات  في  فروقاً  هناك  اأن  الباحثين  من  العديد  واأ�شار 
ت�شوي�س  على  تعمل  اأن  يمكن  المرتفعة  القلق  م�شتويات  واأن  القلق، 
الدفاعي  ال�شلوك  مع  القلق  لرتباط  وذلك  الإر�شادية  العملية 
وقدرته  المر�شد،  فاعلية  على  بدورها  توؤثر  والتي  للمر�شد  والمقاوم 
والكفايات  المهارات  وا�شتخدام  الجيد،  والت�شال  التفاعل  على 
اللازمة في اأثناء تقديمه للعملية الإر�شادية، ومن الجدير بالذكر اأن 
 Ellis, Krengel( اإلي�س وكرنجل وبيك العديد من الدرا�شات، كدرا�شة 
الإر�شاد المبتدئين  اأكدت على �شرورة تلقي طلبة   )& Beck, 2002

البرامج الإ�شرافية والتدريبية لتعديل الم�شاعر ال�شلبية التي قد تظهر 
اللازمة  والكفايات  المهارات  اإك�شابهم  على  والعمل  التدريب،  اأثناء 

لتوظيفها في العملية الإر�شادية.
التي  التعريفات  تعددت  فقد  القلق،  عن  الحديث  �شياق  وفي 
المختلفة،  النظرية  التجاهات  تعدد  بح�شب  القلق  مفهوم  تناولت 
حيث عرفت اإبراهيم )2015( القلق باأنّه: حالة من ال�شيق والتوتر، 
والهم حول الكثير من الأمور، والتردد، وعدم الثقة بالنف�س، وال�شعور 
ال�شراع  من  بحالة  ال�شعور  اإلى  اإ�شافة  الم�شتمر،  والإرهاق  بالتعب 
 Gian &( اأما جيان وكارلو  الر�شا عنها.  الذات، وعدم  الداخلي مع 
الم�شيطر  غير  النف�شي  التوتر  حالة  باأنه:  القلق  عرفوا  فقد   )Carlo

الع�شلي،  ال�شد  مثل:  وذهنية،  ج�شدية  اأعرا�شا  يت�شمن  الذي  عليه، 
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وا�شطرابات النوم، والإجهاد، وغيرها )الفراية، 2018( . 
غاية  المبتدئين  المر�شدين  لدى  الأداء  قلق  درا�شة  وتعدّ 
ومن  القلق،  خبرة  المر�شدين  من  الكثير  يواجه  حيث  الأهمية؛  في 
الممكن اأن يرتبط قلق المر�شد مع مخاوف الكفاءة، ويتمركز ب�شكل 
ذلك  ومع  والمتدربين.  المبتدئين  المر�شدين  قبل  من  عادة  اأكبر 
اإذ يحفز  اإيجابية؛  اأن تكون  القلق يمكن  الدنيا من  فاإن الم�شتويات 
ال�شخ�س، ويُ�شهل اأداء المهمة لأنه يزيد من النتباه؛ مما يوؤدي اإلى 
اأن يحول دون  للقلق المفرط  التعلم. وفي مقابل ذلك، يمكن  تعزيز 
 Nellis, Hawkins,( .اكت�شاب مهارات جديدة، ويوؤثر �شلباً في الأداء

 )Redivo & Way, 2011

تجاه  بالقلق  ي�شعرون  المر�شدين  اأن  اإلى  الإ�شارة  وتجدر 
خلال  الجيد  الأداء  تقديم  على  قدرتهم  وحول  الإر�شادية،  التجربة 
المر�شدين  بين  وحدتها  القلق  درجة  وتختلف  الإر�شادية،  الجل�شات 
المتدربين، ولكن تقريباً جمعيهم يختبرون هذا القلق؛ حيث يبداأ هذا 
اأر�س  على  ومهاراته  معرفته  المر�شد  يوظف  عندما  بالتزايد  القلق 

. )Ellis, Krengel & Beck, 2002( الواقع
الطلبة  يناق�س  عندما  �شائعاً  مو�شوعاً  الأداء  قلق  ويعد 
حالت  كانت  �شواء  الم�شتر�شدين  مع  الأولى  تجاربهم  المر�شدون 
حقيقة اأو لغايات التعليم. فغالباً ما ي�شعر المر�شدون اأثناء التدريب 
حيث  الم�شتر�شد،  مع  المبا�شر  العمل  تعقيد  من  والغمو�س  بالقلق 
يوؤدي القلق حول الأداء اإلى زيادة في الأداء الإر�شادي، ولكن زيادة 
الإيجابي  الأداء  اأمام  عائقاً  ي�شبح  الطبيعي  الحد  عن  الأداء  قلق 

. )Schwing, LaFollette, Steinfeldt & Wong, 2011(

الإر�شاد  مهنة  لأن  الأداء؛  بقلق  المتدرب  المر�شد  وي�شاب 
هذا  في  فالكفاءة  الب�شرية؛  والدوافع  الم�شاعر،  تعقيد  مع  تتعامل 
المجال ت�شتغرق �شنوات من الممار�شة؛ الأمر الذي يجعل المر�شدين 
المتدربين يعانون من القلق ال�شديد في الأداء، وذلك لعدم توقعهم هذا 
للم�شتر�شدين  �شحيحة  اإجابات  وجود  عدم  يخ�شون  واأنهم  التعقيد، 
)Skovholt & Ronnestad, 2003( . كما يت�شبب قلق الأداء في تركيز 
المر�شدين في التدريب الداخلي على قلقهم ب�شاأن الطريقة التي ينبغي 
اأن يكونوا في  اأن يتفاعلوا بها مع ما يقوله الم�شتر�شدون، بدلً من 
اأن توؤدي �شعوبة البقاء في  الوقت الحالي مع الم�شتر�شدين، ويمكن 
الوقت الحالي اإلى م�شاكل في تكوين علاقات اإر�شادية متعاطفة مع 
الم�شتر�شدين، وفي و�شع ت�شور لما يحدث في الجل�شات. كما يمكن اأن 
يمنع هذا التركيز الداخلي للمر�شدين المتدربين من التوا�شل الفعلي 
Bernard & Good-(  عع الم�شتر�شدين والظهور الحقيقي في ردودهم

. )year, 2014

العمل  في  المتدرب  للمر�شد  الأداء  قلق  ت�شنيف  ويمكن 
يرتبط  حيث  ال�شخ�شي؛  الم�شتوى  هما:  م�شتويين،  اإلى  الإر�شادي 
ب�شاأن  والمخاوف  ال�شلبي،  والتقييم  الكفاية،  عدم  بمخاوف  القلق 
القلق  يرتبط  حيث  المهني؛  الم�شتوى  التحكم.  على  القدرة  عدم 
ا�شتخدام  في  والكفاية  الم�شتر�شد،  مع  العلاقة  بناء  بمخاوف 

. )Corey, 2012( المهارات الإر�شادية
اأ�شا�شياً في تح�شين  وتعدّ الكفايات المهنية الإر�شادية محوراً 
للم�شتر�شدين؛  المر�شدين  من  المقدمة  الإر�شادية  الخدمات  نوعية 
حيث ت�شير الكفايات الإر�شادية اإلى ما يمتلكه المر�شد من اإمكانات 

 )Atici, 2014( المختلفة  واأدواره  بمهامه  للقيام  ومهارات  وقدرات 
علم  في  �شواءً  الجديدة  العلمية  المفاهيم  اأحد  الكفايات  تعد  كما   .
النف�س، اأو العلوم التربوية، اأو في مجالت الموارد الب�شرية، وغيرها 
الإمكانات  عن  �شابقاً  الحديث  �شاد  حيث  الأخرى،  المجالت  من 
الخ�شائ�س  تمثل  باعتبارها  ال�شخ�شية  والميول  وال�شتعدادات 
النف�شية التي تميز الأفراد. ومع مرور الوقت اأ�شبح مفهوم الكفايات 
وفي  يثريها،  اأو  المفاهيم  تلك  مكان  ويحلُ  العلمية  الميادين  يغزو 
القيام  �شيكون غير قادرٍ على  الكفايات  حال لم يمتلك المر�شد هذه 
والقلق  والأدوار  المهام  اإلى تجنب هذه  بما هو مطلوب منه، ويميل 
منها. وتتدرج الكفايات والمهارات الإر�شادية مع تطور التخ�ش�شات 
والمجالت الدقيقة في الإر�شاد النف�شي من العام اإلى الخا�س، ح�شب 
ما يمليه تطور التخ�ش�شات والمجالت الفرعية الدقيقة في الإر�شاد 

. )Austin, 2008( النف�شي
العالية  الذاتية  الكفاءة  على  يتدربون  الذين  المر�شدون  ويعد 
ذوي  من  بنظرائهم  مقارنة  الم�شتر�شدين  مع  فاعلية  اأكثر  للاإر�شاد، 
الكفاءة الذاتية المنخف�شة؛ فالمر�شدون ذوو الكفاءة العالية ينظرون 
تقنيات  لتجربة  ا�شتعداد  على  وهم  تحدياً  باعتباره  الأداء  قلق  اإلى 
بينما  الم�شتر�شدين.  مع  ال�شعبة  المواقف  وا�شتك�شاف  جديدة، 
المر�شدون ذوو الكفاءة المنخف�شة ينظرون اإلى قلق الأداء اأنه يمثل 
 Schwing( عقبة في �شبيل تجنبها، والتي تحد من �شلوكات المخاطرة

. )& colleagues, 2011

اأبو يو�شف )2008( كفايات المر�شد باأنها: مجموعة  ويعرف 
تحقيق  بهدف  النف�شي  المر�شد  بها  يقوم  التي  العملية  الفنيات  من 
هذه  تكون  اأن  الممكن  ومن  ال�شليمة،  بالطرق  الإر�شادية  الأهداف 
اأو الجماعي. في  الفردي  الإر�شاد  اأثناء تطبيق  اأو المهارات  الفنيات 
اأن كفايات المر�شد تعني: الحكم على  اأ�شار الطراونة2007( (  حين 
التي  وال�شخ�شية  والفنية  المهنية  للاإمكانات  المر�شد  امتلاك  مدى 
تمكنه من القيام بعمله بنجاح، وتزيد من قدراته الإر�شادية. وتعرف 
اأو  �شلوكية،  اأنماط  اأو  مركبة،  مهارات  باأنها:  الإر�شادية  الكفايات 
معرفية تتواجد لدى المر�شد، يتم اكت�شابها من خلال التدريب عليها 
زريقي  عرفها  بينما   .  )2017 وطوهري،  وحكمي  وعطيف  )خليل 
)2008( باأنها: مجموعة من المعارف والمهارات الواجب امتلاكها 
من قبل المر�شد، وتظهر في قدرة اأدائية تحدث تغيير اإيجابي ينعك�س 
اأما مرزا )2012( فقد عرفت  اأدائه المهني وعمله في الميدان.  على 
لدى  المكت�شبة  وال�شلوكات  القدرات  من  مجموعة  باأنها:  الكفايات 

المر�شد المتدرب وتطبيقها في ميدان الإر�شاد.
المر�شدون  يمتلكها  التي  والأ�شاليب  الكفايات  وت�شاعد 
المتدربون )المبتدئون(  - من خلال الدرا�شة والتدريب - بم�شاعدة 
بها،  يمرون  التي  المختلفة  م�شكلاتهم  مواجهة  في  الم�شتر�شدين 
والتي من اأهمها: ال�شفات ال�شخ�شية، والكفايات المهنية، وكفايات 

العلاقات الإن�شانية، وكفايات التخطيط )اأبو يو�شف، 2008( .
رئي�شاً:  لت�شبح مر�شداً  ال�شرورية  الكفايات  العديد من  هناك 
على  والقدرة  الإر�شادية،  العملية  وكفايات  الدقيقة،  الكفايات 
التعامل مع �شلوكات الم�شتر�شد ال�شعبة، والكفاءة الثقافية، والوعي 
الذاتي للمر�شد والقدرة على  بالقيم، والعلاقة الإيجابية بين الوعي 
 .  )Smith & Moss, 2009( بفعّالية  الم�شتر�شدين  احتياجات  تلبية 
وعك�س  ال�شلوكي،  والح�شور  التعاطف،  الكفايات،  هذه  تت�شمن  كما 
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الخدمات  تقديم  عملية  في  والتلخي�س  الأ�شئلة،  وطرح  الم�شاعر، 
 . )Von Haenish, 2011( الإر�شادية

وبمراجعة الأدب التربوي، وجد الباحثان العديد من الدرا�شات 
درا�شة  ففي  النف�شي،  الإر�شاد  وكفايات  الأداء  قلق  في  بحثت  التي 
التدريب  اأثر خبرة  التي هدفت فح�س   )2018( الخوالدة والمهايرة 
الإ�شرافي،  والر�شا  المهني  الإر�شاد  كفايات  تح�شين  في  الميداني 
تكونت عينة الدرا�شة من ))72 طالباً وطالبة؛ )38( في مادة الإعداد 
الإر�شاد.  في  الميداني  التدريب  مادة  في   )34( و  الميداني،  للتدريب 
الإعداد الميداني  الطلبة الم�شجلين في م�شاق  اأن  اإلى  النتائج  اأ�شارت 
الإر�شاد  مقيا�س  على  اإح�شائياً  دال  ب�شكل  اأعلى  درجات  اأظهروا 
الإعداد  م�شاق  في  الم�شجلين  اأولئك  من  الإ�شرافي  والر�شا  المهني 

للتدريب الميداني.
Mullen, Uwa-( واأوماهرو وبلونت ولمبي  أأما درا�شة مولن 
الكفاءة  تنمية  تناولت  فقد   ،)mahoro, Blount & Lambie, 2015

نت  اأثناء الإعداد والتدريب، وتكوَّ النف�شي  الذاتية لدى طلبة الإر�شاد 
مرحلة  في  النف�شي  الإر�شاد  متدربي  من   )179( من  الدرا�شة  عينة 
الماج�شتير من ثلاث نقاط تدريب مختلفة، حيث تمَّ توزيع مقيا�س 
تجربة  اأنَّ  اإلى  الدرا�شة  نتائج  اأ�شارت  عليهم.  الذاتية  الكفاءة 
عن  اأ�شفرت  وتدريبهم  اإعدادهم  برنامج  في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة 
لديهم، وعدم وجود علاقة بين  الذاتية  الكفاءة  اأعلى من  م�شتويات 
عمر الم�شاركين اأو جن�شهم اأو عرقهم اأو م�شار البرنامج وبين الكفاءة 

الذاتية لديهم في اأي جزء من البرنامج التدريبي.
فهم  اإلى   )Kurtyilmas, 2015( كورتيلماز  درا�شة  وهدفت 
وك�شف  الميداني،  التدريب  اأثناء  تجاربهم  حول  المر�شدين  توقعات 
 )12( من  الدرا�شة  عينة  ت�شكلت  التوقعات.  بهذه  المتعلقة  الم�شاعر 
المفتوحة  الأ�شئلة  وا�شتخدمت  الفردي،  الإر�شاد  دورة  في  متدرباً 
بالرتباك  متعلقة  م�شاعر  وجود  النتائج  اأظهرت  المقابلات.  خلال 
اأبدوا  بالدرا�شة  الم�شاركين  معظم  اإن  اإذ  والخوف؛  والف�شول  والقلق 
اإلى  بالإ�شافة  ال�شت�شارة،  عملية  ممار�شة  تجاه  وخوفهم  قلقهم 
الك�شف عن م�شاعر القلق من التقييم، والقلق المتعلق بالغمو�س من 

تجربة التدريب العملي.
فاعلية  مـدى  اإلى  التعرف   )2012( الأ�س  درا�شة  وهدفت 
البرنـامج التـدريبي المقتـرح فـي تنمية بعـ�س المهارات الإر�شادية 
لدى عينة من المر�شدين النف�شيين في �شوريا، وتكونت عينة الدرا�شة 
بـين  فـروق  وجـود  النتـائج  واأظهـرت  نف�شـياً.  مر�شــداً   )29( من 
القيا�شـين القبلـي والبعـدي فـي اتجـاه القيا�س البعدي، وعـدم وجـود 
كما  والمتابعة،  البعـدي  القيا�شـين  بـين  المهـارات  هـذه  فـي  فـروق 
اأ�شارت النتـائج اأي�شـاً اإلى عـدم وجـود فـروق فـي كـل مـن التطبيقين 
الحالة  )النوع،  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  والبعدي  القبلي 
وجود  وعدم   ، التخ�ش�س(  الخبرة،  العلمي،  الموؤهل  الجتماعية، 
للمتغيرات  تعزى  والمتابعة  البعدي  التطبيقين  من  كل  في  فروق 

الديموغرافية.
واأجرى ميتيارد )Meteyard, 2012( درا�شة حول اأثر التدريب 
الوعي  وزيادة  ال�شخ�شي  النمو  في  النف�شي  الإر�شاد  في  الميداني 
وامتلاك  والمهنية،  الذاتية  التنمية  وتحقيق  وبالآخرين،  بالذات 
الدرا�شة  عينة  تكونت  الطلبة.  لدى  الأ�شا�شية  الإر�شاد  مهارات 
النف�شي.  الإر�شاد  في  الميداني  التدريب  طلبة  من  طالباً   )80( من 

اأظهرت نتائج الدرا�شة اأنّ طول فترة التدريب الميداني، وعدد وحدات 
والجتماعي  العاطفي  التفاعل  على  الطلبة  قدرة  في  تُوؤثر  الإر�شاد 
المفاهيم  وتنمية  وبالآخرين،  بالذات  وعيهم  وتُح�شّن  الآخرين،  مع 

المعرفية، وتُعزز المهارات الإر�شادية لدى الطلبة.
 Kozina,( ودرابياو  �شتيفانو  و  وجرابوفاري  كوزينا  ودر�س 
الميداني  التدريب  اأثر   )Grabovari, Stefano & Drapeau, 2010

والإ�شراف على الكفاية الذاتية للمر�شدين المتدربين، وتكونت عينة 
اأظهرت  ال�شمالية.  اأمريكيا  طالباً في جامعة في   )20( من  الدرا�شة 
الذاتية،  المتدربين  المر�شدين  كفاءة  في  ملحوظاً  تح�شناً  النتائج 

وامتلاكهم للمهارات الإر�شادية، وزيادة معرفتهم النظرية.
اإلى  هدفت  بدرا�شة   )Johnson, 2008( جون�شون  وقام 
اآثار الملاحظة الذاتية والنموذج الذاتي على قلق الأداء لدى  معرفة 
عينة  على  الدرا�شة  اأجريت  الذاتي.  وتقييمهم  المتدربين  المر�شدين 
من )17( مر�شداً متدرباً. اأظهرت النتائج اأن المر�شدين في مجموعة 
اأقل  ف�شيولوجي وتجريبي  قلق  يعانون من  كانوا  الذاتية  الملاحظة 
بكثير، وكانوا اأقل ان�شغالً بكيفية تقييم اأدائهم من مجموعة المراقبة 

الذاتية.
وفي درا�شة فو�شتر وهيرمان )Foster & Herman, 2005( التي 
اأهمية التدريب الميداني في تطوير الكفايات  هدفت اإلى تحديد مدى 
كما  للمر�شدين،  والجتماعية  وال�شخ�شية  والمهنية  الأكاديمية 
الدرا�شة  حددها المجل�س الوطني لترخي�س المر�شدين. تكونت عينة 
من )526( مر�شداً مدر�شياً، واأظهرت نتائج الدرا�شة اأهمية التدريب 
المجالت  من  مجموعة  في  المر�شدين  كفايات  تطوير  في  الميداني 
الأكاديمي،  المجال  هي:  ميدانياً،  عليها  المر�شدين  تدريب  تم  التي 
الإر�شاد  ومهارات  والنمائي،  والجتماعي،  وال�شخ�شي،  والمهني، 

الفردي، واتخاذ القرار.
التي تناولت  الدرا�شات  العديد من  اأن هناك  يت�شح مما �شبق 
مفهوم الكفاءة المهنية لدى المر�شدين المتدربين، فقد اتفقت درا�شة 
Kozina( Grabovari, Ste-  ووزينا وجرابوفاري و�شتيفانو ودرابيار

 )Metyared, 2012( مع درا�شة ميتيارد ،)fano & Drapeau, 2010

Mullen, Uwamaho- وبلونتو ولمبي  واأوماهرو  )  ودرا�شة مولنو 
لدى  الذاتية  الكفاءة  تناولت  والتي   )ro, Blount & Lambie, 2015

المر�شدين المتدربين، ومن جهة اأخرى كان هناك توافق بين نتائج 
كورتيلماز  ودرا�شة   ،  )Jonson, 2008( جون�شون  من  كل  درا�شة 
من  وخوفهم  المتدربين  المر�شدين  قلق  حول   )Kortyilmas, 2015(

ال�شت�شارة وعملية التقييم والمراقبة الذاتية.
وقد ا�شتفاد الباحثان من الدرا�شات ال�شابقة �شواءً العربية اأم 
اإعداد  جرى  كما  واإجراءاتها،  الحالية  الدرا�شة  طريقة  في  الأجنبية 
ا�شتملت عليه من  ال�شابقة، وما  الدرا�شات  الدرا�شة بناء على  اأدوات 
الذي  الهدف  ال�شابقة في  الدرا�شات  الدرا�شة مع  وتتفق هذه  اأدوات. 
�شعت اإليه للك�شف عن م�شتوى الكفايات الإر�شادية وقلق الأداء لدى 
امتازت  اأنها  اإل  المتغيرات،  بع�س  �شوء  في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة 
عنها في تناولها متغيرات جديدة، وهي متغير »الم�شتوى الدرا�شي، 
ومتغير المعدل التراكمي، ومتغير الجن�س«، وهو الذي لم تتناوله تلك 
الدرا�شة، مما  اإجراء هذه  ال�شرورة بمكان  اأ�شبح من  لذا  الدرا�شات. 
الأداء المتوقع  الإر�شادية وقلق  الكفايات  للمهتمين بمو�شوع  يُ�شير 
على  ت�شاعد  واإ�شرافيه  تدريبية  برامج  ت�شميم  ب�شرورة  للمر�شدين 
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مستوى الكفايات الإرشادية وقلق الأداء المتوقع لدى طلبة الإرشاد النفسي 
في جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

أ. منار غازي البدارنة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

طلبة  لدى  الأداء  قلق  من  وتخف�س  الإر�شادية،  المهارات  تنمية 
الإر�شاد النف�شي.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
والتهديد  القلق  م�شادر  من  م�شدرا  التدريبية  المواقف  تعدّ 
غير  واإدراكات  م�شاعر  ظهور  اإلى  يوؤدي  مما  المبتدئين؛  للمر�شدين 
واقعية نحو العملية الإر�شادية، ويقود اإلى توقعات مبالغ فيها حول 
المرتبط  والقلق  والكفايات،  الخبرات  لنق�س  نظراً  الإر�شادي  اأدائهم 
اإلى  اإ�شافة  التقييم،  من  القلق  اأو  للمر�شد،  ال�شخ�شية  بالق�شايا 
الذي يتطلب  الأمر  واأ�شاليب جديدة؛  القلق المرتبط بتطبيق مهارات 
وتعليمهم  اللازمة  والمعرفة  بالكفايات  المتدربين  المر�شدين  تزويد 
وتدريبهم من خلال البرامج التدريبية المنا�شبة لم�شكلات المر�شدين 
المتدربين. ونظراً لغياب المعلومات حول م�شتوى الكفايات الإر�شادية 
لدى المر�شدين تحت التدريب، وبالتالي غياب المعرفة حول م�شتوى 
التقييم، جاءت  التدريب وما يترتب عنها من  القلق المرتبط بخبرة 
الأداء  وقلق  المهنية  الكفايات  م�شتوى  للك�شف عن  الحالية  الدرا�شة 
متغيرات  �شوء  في  اليرموك  جامعة  في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى 
جن�س الطالب، وم�شتواه الدرا�شي، ومعدله التراكمي. وذلك♦من♦خلل♦

الإجابة♦عن♦الأ�شئلة♦الآتية:♦
ما م�شتوى الكفايات المهنية الإر�شادية لدى طلبة الإر�شاد ♦●

النف�شي في جامعة اليرموك؟ 
في ♦● النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الأداء  قلق  م�شتوى  ما 

جامعة اليرموك؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦●

)α≤0.05( في م�شتوى الكفايات المهنية لدى طلبة الإر�شاد النف�شي 
الدرا�شي  والم�شتوى  الجن�س  لمتغيرات  تبعاً  اليرموك  جامعة  في 

والمعدل التراكمي؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦●

في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الأداء  قلق  م�شتوى  في   )α≤0.05(
جامعة اليرموك تبعاً لمتغيرات الجن�س والم�شتوى الدرا�شي والمعدل 

التراكمي؟ 

أهمية الدراسة
تعدّ هذه الدرا�شة الأولى من نوعها - في حدود اإطلاع الباحثين 
- التي تناولت م�شتوى الكفايات المهنية الإر�شادية وقلق الأداء لدى 
طلبة الإر�شاد النف�شي في اإحدى اأكبر الموؤ�ش�شات التعليمية في الأردن 
اأ�شا�شية  “جامعة اليرموك”، وهي بذلك تمثل قاعدة بيانات علمية 
وترجع  عامة.  الأردنية  الجامعات  م�شتوى  على  لحقة  لدرا�شات 
طلبة  امتلاك  م�شتوى  تاأثير  مدى  اإلى  اأي�شاً،  الدرا�شة  هذه  اأهمية 
قلق  م�شتوى  وكذلك  الإر�شادية،  المهنية  للكفايات  النف�شي  الإر�شاد 
اإذ لم يكن هناك اهتمام كافٍ  الأداء في فاعلية العملية الإر�شادية؛ 
للم�شكلات التي تعاني منها هذه الفئة، وخا�شة في المراحل الأولى 
من التدريب، ومن اأهمها: قلق الأداء، ومدى امتلاك كفايات الإر�شاد 
التدريبي  البرنامج  لواقع  فهمنا  م�شتوى  �شتثري  اأنها  كما  النف�شي. 
الذي يخ�شع له المر�شدون تحت التدريب وما ي�شاحبه من م�شكلات 

متنوعة قد يعاني منها المر�شدون المتدربون 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
كفايات♦الإر�شاد♦النف�شي: مجموعة من الفنيات والمهارات ♦◄

العملية التي يقوم المر�شد النف�شي بتطبيقها؛ بهدف تحقيق الأهداف 
الإر�شادية بالطرق ال�شليمة، وقد تكون هذه الفنيات اأو المهارات في 
اإجرائياً:  وتُعرف   .)2008 يو�شف،  )اأبو  الجمعي  اأو  الفردي  الإر�شاد 
مقيا�س  على  المتدرب  الطالب  عليها  ح�شل  التي  الكلية  بالدرجة 

الكفايات الإر�شادية الم�شتخدم في الدرا�شة الحالية.
م�شتويات ♦◄ المر�شد  فيها  انفعالية يختبر  حالة  الأداء:♦ قلق♦

مختلفة من القلق وال�شعور بالتهديد نحو قدراته على الأداء المتمكن، 
تجاه  واقعية  غير  وت�شورات  م�شاعر  ظهور  اإلى  يوؤدي  الذي  الأمر 
العملية الإر�شادية، الأمر الذي بدوره يقود المر�شد اإلى و�شع توقعات 
اأدائه الإر�شادي اعتماداً على نق�س الخبرات لديه  مبالغ فيها حول 
Fitch & Marcchall, 2002( ( . ويعرف اإجرائياً: بالدرجة الكلية التي 

ح�شل عليها الطالب المتدرب على مقيا�س قلق الأداء الم�شتخدم في 
الدرا�شة الحالية. 

حدود الدراسة ومحدداتها
تتحدد♦نتائج♦الدرا�شة♦في♦الآتية:♦

الحدود الب�شرية: اقت�شرت الدرا�شة الحالية على عينة من ♦�
طلبة البكالوريو�س في تخ�ش�س الإر�شاد النف�شي من م�شتوى ال�شنة 
العام  من  الثاني  الدرا�شي  الف�شل  في  والم�شجلين  والرابعة،  الثالثة 

2019 م. الدرا�شي 2018/ 
الحدود الزمانية: جرى تطبيق الدرا�شة في الف�شل الدرا�شي ♦�

الثاني من العام الدرا�شي 2018/ 2019 م.
الحدود المكانية: اقت�شرت الدرا�شة الحالية على عينة من ♦�

طلبة تخ�ش�س الإر�شاد النف�شي في جامعة اليرموك في الأردن.

منهج الدراسة
ا�شتخدم الباحثان في الدرا�شة الحالية المنهج الو�شفي، وذلك 

لمنا�شبته لأغرا�س الدرا�شة الحالية.

الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسة وعينتها

البكالوريو�س  طلبة  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
ورابعة،  ثالثة  �شنة  م�شتوى  من  النف�شي  الإر�شاد  تخ�ش�س  في 
 /2019 والم�شجلين في الف�شل الدرا�شي الثاني من العام الدرا�شي 
)333( طالباً وطالبة، منهم )59( طالباً  البالغ عددهم  2018 م، 
و )274( طالبة، ح�شب �شجلات دائرة القبول والت�شجيل في جامعة 
الدرا�شة من )160( طالباً وطالبة، منهم  اليرموك. و تكونت عينة 
من  المتي�شرة  بالطريقة  اختيروا  طالبات،   )110( و  طالباً   )50(
جامعة  في  النف�شي  الإر�شاد  ق�شم  متطلبات  م�شاقات  �شعب  خلال 
وفقاً  الدرا�شة  عينة  اأفراد  توزيع  يبين   )1( والجدول  اليرموك. 

الدرا�شة. لمتغيرات 
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جدول )1( 
توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة )ن= 16( 

الن�شبة♦المئويةالعددالفئةالمتغير

الجن�س

2716.9ذكر

13383.1اأنثى

Total160100

الم�شتوى الدرا�شي

5534.4�شنة ثالثة

10565.6�شنة رابعة

Total160100

المعدل التراكمي

11571.9جيد جداً فاأعلى

4528.1جيد فما دون

Total160100

مقاييس الدراسة

لأغرا�س♦جمع♦بيانات♦الدرا�شة،♦طُورت♦اأداتا♦الدرا�شة،♦هما:♦
1♦ مقيا�س♦الكفايات♦الإر�شادية.

مقيا�س  با�شتخدام  الباحثان  قام  الحالية،  الدرا�شة  لأغرا�س 
من  المكون   ،)2013( الغرابي  اأعده  الذي  النف�شي  الإر�شاد  كفايات 

)37( فقرة، تكون الإجابة عنها وفق تدريج ليكرت الخما�شي.
Ú♦♦شدق♦مقيا�س♦الكفايات♦الإر�شادية�
�شدق♦المحكمين♦�

قام الباحثان بعر�س المقيا�س ب�شورته الأولية والمكون من 
مجال  في  الخت�شا�س  ذوي  من  محكمين   )10( على  فقرة   )37(
الإر�شاد النف�شي وعلم النف�س التربوي؛ للحكم على �شلاحية القفرات 
ودقتها وو�شوحها؛ واعتماداً على ن�شبة اتفاق بدرجة )%80( من 
عدة،  اإجراءات  اإلى  التحكيم  نتائج  الفقرة. خل�شت  لقبول  المحكمين 
منها: حذف )12( فقرة لعدم ملاءمتها، واإعادة �شياغة )9( فقرات 
اأ�شبح عدد فقرات  لعدم و�شوحها. وفي �شوء التعديلات المقترحة، 

المقيا�س )25( فقرة.
�شدق♦البناء♦�

بغر�س ا�شتخراج موؤ�شرات �شدق البناء لجميع فقرات مقيا�س 
 40(( من  مكونة  ا�شتطلاعية  عينة  على  طُبق  الإر�شادية،  الكفايات 
طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�شة، وح�شاب معاملات الرتباط 
بين كل فقرة والمقيا�س ككل، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 

مع الأداة ككل ما بين )0.33 - 0.78( ، والجدول )2( يبين ذلك.
جدول )2( 

معامات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

1 .65 (**)10 .78 (**)19 .46 (**)

2 .51 (**)11 .54 (**)20 .69 (**)

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

3 .36 (*)12 .38 (*)21 .37 (*)

4 .50 (**)13 .52 (**)22 .53 (**)

5 .51 (**)14 .60 (**)23 .78 (**)

6 .64 (**)15 .67 (**)24 .42 (**)

7 .54 (**)16 .60 (**)25 .66 (**)

8 .33 (*)17 .48 (**)

9 .54 (**)18 .57 (**)

*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05( . 

**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01( .

Ú♦ثبات♦مقيا�س♦الكفايات♦الر�شادية
عينة  على  طُبق  المقيا�س،  ثبات  من  التحقق  لأغرا�س 
ا�شتطلاعية مكونة من )40( طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�شة 
الجالية، واأعيد تطبيق المقيا�س على العينة ذاتها بعد اأ�شبوعين من 
واإعادة   - الختبار  بطريقة  المقيا�س  ثبات  وح�شب  الأول،  التطبيق 
ارتباط  معامل  ح�شاب  خلال  من   )Test - Re - Test( الختبار 
بير�شون )Person - r( بين التطبيقين الأول والثاني؛ اإذ بلغ )0.90( 
الفا  كرونباخ  الداخلي  الت�شاق  بطريقة  الثبات  معامل  ح�شب  كما 

)Alpha Cronpach( ، اإذ بلغ )0.89( .
Ú♦ت�شحيح♦مقيا�س♦الكفايات♦الإر�شادية

بتدرج  فقرة   )25( من  النهائية  ب�شورته  المقيا�س  تكون 
خما�شي )تدريج ليكرت( ياأخذ الأوزان الآتية: تنطبق عليَ تماما )5( 
درجات، تنطبق عليً كثيراً )4( درجات، تنطبق عليً ب�شكل متو�شط 
)3( درجات، وتنطبق عليً ب�شكل قليل درجتان، ول تنطبق عليً اأبداً 
وتاأخذ درجة واحدة، وبذلك تتراوح درجة المفحو�شين على المقيا�س 
اإعطاء  خلال  من  المقيا�س  و�شحح  درجة(.   25  -  125( بين  ما 
التدريج ال�شابق للاأرقام )5، 4، 3، 2، 1( في حالة الفقرات الموجبة، 
وعك�س الأوزان في حالة الفقرات ال�شالبة. وتم ت�شنيف المتو�شطات 
الح�شابية لتحديد م�شتوى الكفايات الإر�شادية لأفراد عينة الدرا�شة 
 .3/4  =1.33 المدى  قيمة   ،1-5  =4 المدى  التالي:  المعيار  وفق 
وقد اعتمد التدريج الآتي للحكم على درجة تقدير المتو�شط الح�شابي: 

متو�شط ح�شابي )2.33 فاأقل( م�شتوى تقدير منخف�س.♦�
متو�شط ح�شابي )3.66 - 2.34( م�شتوى تقدير متو�شط.♦�
متو�شط ح�شابي )3.67 فاأعلى( م�شتوى تقدير مرتفع.♦�
2♦ مقيا�س♦قلق♦الأداء.

مقيا�س  با�شتخدام  الباحثان  قام  الحالية،  الدرا�شة  لأغرا�س 
من  والمكون   ،  )2011( ال�شريفين  بترجمته  قام  الذي  الأداء  قلق 
والنفعالي،  النف�شي  هي:  مجالت،  ثلاثة  اإلى  موزعة  فقرة،   )40(
والمعرفي، والج�شدي )الف�شيولوجي( ، تتم الإجابة عنها وفق تدريج 

ليكرت الخما�شي.
Ú♦شدق♦مقيا�س♦قلق♦الأداء�
�شدق♦المحكمين♦�
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مستوى الكفايات الإرشادية وقلق الأداء المتوقع لدى طلبة الإرشاد النفسي 
في جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

أ. منار غازي البدارنة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

قام الباحثان بعر�س المقيا�س ب�شورته الأولية والمكون من )40( فقرة على )10( محكمين من ذوي الخت�شا�س في مجال الإر�شاد 
اأدرجت �شمنه في  الذي  للمجال  انتماء كل فقرة  الفقرات ودقتها وو�شوحها، ودرجة  التربوي؛ للحكم على �شلاحية  النف�س  النف�شي وعلم 
المقيا�س؛ واعتماداً على ن�شبة اتفاق بدرجة )%80( من المحكمين لقبول الفقرة. خل�شت نتائج التحكيم اإلى اإجراءات عدة، منها: حذف )10( 
فقرات لعدم ملاءمتها للمجالت، واإعادة �شياغة )7( فقرات لعدم و�شوحها. وفي �شوء التعديلات المقترحة، اأ�شبح عدد فقرات المقيا�س 
)30( فقرة، موزعة على ثلاثة مجالت هي: البعد النف�شي والنفعالي وتمثله الفقرات من )1 - 15( ، والبعد المعرفي وتمثله الفقرات )16 - 

24( ، والبعد الج�شدي )الف�شيولوجي( وتمثله الفقرات )25 - 30( .
�شدق♦البناء♦�

بغر�س ا�شتخراج موؤ�شرات �شدق البناء لجميع فقرات مقيا�س قلق الأداء، طُبق على عينة ا�شتطلاعية مكونة من )40( طالباً وطالبة 
من خارج عينة الدرا�شة، وح�شاب معاملات الرتباط بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي اإليه والمقيا�س ككل، وقد تراوحت معاملات ارتباط 

الفقرات مع الأداة ككل ما بين )0.82 - 0.39( ، ومع المجال )490.89 - 0.( . والجدول )3( يو�شح ذلك.
جدول )3( 

معامات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط♦
مع♦المجال

معامل♦الرتباط♦
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦المجال

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦المجال

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

1 .68 (**) .67 (**)11 .78 (**) .77 (**)21 .75 (**) .58 (**)

2 .82 (**) .74 (**)12 .82 (**) .81 (**)22 .54 (**) .39 (*)

3 .78 (**) .73 (**)13 .69 (**) .58 (**)23 .74 (**) .75 (**)

4 .80 (**) .74 (**)14 .78 (**) .78 (**)24 .61 (**) .50 (**)

5 .77 (**) .73 (**)15 .49 (**) .54 (**)25 .80 (**) .71 (**)

6 .72 (**) .68 (**)16 .80 (**) .82 (**)26 .77 (**) .62 (**)

7 .79 (**) .77 (**)17 .75 (**) .75 (**)27 .79 (**) .57 (**)

8 .78 (**) .71 (**)18 .68 (**) .69 (**)28 .89 (**) .74 (**)

9 .65 (**) .64 (**)19 .79 (**) .78 (**)29 .84 (**) .74 (**)

10 .69 (**) .73 (**)20 .74 (**) .71 (**)30 .84 (**) .68 (**)

*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05( . 
**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01( .

Ú♦ثبات♦مقيا�س♦قلق♦الأداء
لأغرا�س التحقق من ثبات مقيا�س قلق الأداء، طُبق على عينة 
ا�شتطلاعية مكونة من )40( طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�شة 
الحالية، واأعيد تطبيق المقيا�س على العينة ذاتها بعد اأ�شبوعين من 
واإعادة   - الختبار  بطريقة  المقيا�س  ثبات  وح�شب  الأول،  التطبيق 
ارتباط  معامل  ح�شاب  خلال  من   )Test - Re - Test( الختبار 
ح�شب  كما  والثاني؛  الأول  التطبيقين  بين   )Person - r( بير�شون 
Alpha Cron- )ععامل الثبات بطريقة الت�شاق الداخلي كرونباخ الفا 

معادلة  وفق  الداخلي  الت�شاق  معامل  يبين   )4( والجدول   .  )pach

كرونباخ األفا، وثبات الإعادة للمجالت والأداة ككل.
جدول )4( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل

الت�شاق♦الداخليثبات♦الإعادةالمجال

92.93.البعد النف�شي والنفعالي

91.87.البعد المعرفي

93.90.الج�شدي )الف�شيولوجي )

92.96.مقيا�س قلق الأداء

Ú♦ت�شحيح♦مقيا�س♦قلق♦الأداء
بتدرج  فقرة   )30( من  النهائية  ب�شورته  المقيا�س  تكون 
درجات،   )5( دائماً  الآتية:  الأوزان  ياأخذ  ليكرت(  )تدريج  خما�شي 
وغالباً )4( درجات، واأحياناً )3( درجات، ونادراً درجتان، ومطلقاً 
وتاأخذ درجة واحدة، وبذلك تتراوح درجة المفحو�شين على المقيا�س 
ما بين )150 – 30( درجة. و�شنفت المتو�شطات الح�شابية لتحديد 
التالي: المدى  الدرا�شة وفق المعيار  الأداء لأفراد عينة  م�شتوى قلق 
الآتي  التدريج  اعتمد  وقد   .3/4  =1.33 المدى  قيمة   ،1-5  =4

للحكم على درجة تقدير المتو�شط الح�شابي: 
متو�شط ح�شابي )2.33 فاأقل( م�شتوى تقدير منخف�س.♦�
متو�شط ح�شابي )2.34 - 3.66( م�شتوى تقدير متو�شط.♦�
متو�شط ح�شابي )3.67 فاأعلى( م�شتوى تقدير مرتفع.♦�

نتائج الدراسة ومناقشتها
ال�شوؤال الأول: ما♦م�شتوى♦الكفايات♦المهنية♦الإر�شادية♦لدى♦♦◄

طلبة♦الإر�شاد♦النف�شي♦في♦جامعة♦اليرموك؟♦
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخرج  الأول،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�شتوى الكفايات المهنية الإر�شادية وقلق 
الأداء لدى طلبة الإر�شاد النف�شي في جامعة اليرموك، والجدول )5( 

يو�شح ذلك.
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جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الكفايات المهنية الإرشادية وقلق الأداء 

لدى طلبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�شط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

113
اف�شي م�شكلات الم�شتر�شد 

مرتفع4.221.190لزملائي في العمل

215
اأ�شعر بالدونية مقارنة 

مرتفع4.041.098بزملائي المدر�شين

320
اأتجاهل انفعالت الم�شتر�شد 

مرتفع3.831.250اأثناء �شرد م�شكلته

مرتفع3.81.9330اأحب مهنتي رغم �شعوبتها418

56
لدي المقدرة على تفهم 

مرتفع3.78.8080الم�شتر�شد 

65
اأن�شح الآخرين بعدم امتهان 

مرتفع3.771.319مهنة الإر�شاد

725
اأ�شتثمر الوقت بفاعلية 

مرتفع3.76.9420بمعالجة الم�شكلة

823

اأحر�س على م�شاعدة 
الم�شتر�شدين على اختيار 
نوع الدرا�شة التي تتلاءم 

مع قدراتهم وميولهم

مرتفع3.74.9480

910
اأ�شتطيع التعامل بمرونة 

مرتفع3.67.9420وانفتاح مع م�شكلات الطلبة

1012
اأ�شعر اأن م�شكلاتي 

متو�شط3.651.209ال�شخ�شية توؤثر على عملي

1122
اأنظم المقابلات الفردية 

متو�شط3.64.9550والجماعية للطلبة

121
اأقوم باإر�شاد الطلبة فيما 

متو�شط3.62.8670يتعلق بم�شكلاتهم 

1214
اأقوم بت�شجيع الطلبة على 
الم�شاركة في الن�شاطات 

الجتماعية
متو�شط3.621.104

1424
ا�شتخدم التقنيات المنا�شبة 
متو�شط3.61.932لتحديد المتميزين من الطلبة

1517
تتيح لي التقنيات الإر�شادية 

التي امتلكها التعامل مع 
الآخرين

متو�شط3.57.8950

167
اأ�شعر اأن قدراتي غير كافية 

متو�شط3.551.075لأداء عملي الإر�شادي

174
 اأ�شعر باأن التعامل مع 

اأع�شاء الهيئة التدري�شية في 
المدر�شة �شعب

متو�شط3.521.070

1816
اأتردد في اتخاذ قراراتي 

متو�شط3.491.127المهنية 

192
اأحر�س على تقديم الم�شاعدة 

متو�شط3.44.9370للطلبة المتاأخرين درا�شياً

2021
اأتابع حالت الت�شرب 

والهروب والنقطاع عن 
المدر�شة

متو�شط3.431.136

218

 لدي القدرة على ا�شتخدام 
اإجراءات اإر�شادية مرنة 
وموجهة لخف�س ال�شلوك 

غير ال�شوي

متو�شط3.35.8700

المتو�شط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

2211
لدي القدرة على توظيف 

النظريات الحديثة في عملي 
الإر�شادي

متو�شط3.34.9050

2319
اأ�شارك بفاعلية بمجال�س 
الآباء والمعلمين لمعالجة 

م�شكلات الطلبة
متو�شط3.201.103

249

اأ�شتطيع ا�شتعمال 
الختبارات والمقايي�س 

النف�شية التي تهتم 
ب�شلوكيات الم�شتر�شد

متو�شط3.04.9140

253
اأجد قدراتي في مهن اأخرى 

متو�شط2.891.192غير مهنة الإر�شاد

متو�شط3.58.4960مقيا�س الكفايات الإر�شادية 

يبين الجدول )5( اأن المتو�شطات الح�شابية قد تراوحت ما بين 
)2.89 - 4.22( ، حيث جاءت الفقرة رقم )13( والتي تن�س على 
الأولى،  المرتبة  العمل« في  لزملائي في  الم�شتر�شد  »اأف�شي م�شكلات 
اأخرى  قدراتي في مهن  »اأجد  ون�شها   )3( رقم  الفقرة  بينما جاءت 
الح�شابي  المتو�شط  وبلغ  الأخيرة.  بالمرتبة  الإر�شاد«  مهنة  غير 
لمقيا�س الكفايات الإر�شادية ككل )3.58( ، والذي يعني اأن م�شتوى 
الكفايات الإر�شادية لدى الطلبة وفي �شوء معيار الحكم الإح�شائي 

المعتمد في هذه الدرا�شة يكون بدرجة متو�شطة.
ويف�شر الباحثان هذه النتيجة اأن المر�شدين يلجوؤون اإلى اإف�شاء 
اأ�شرار الم�شتر�شدين ب�شبب البحث عن الم�شاعدة في اختيار التدخلات 
يواجه  اأن  المحتمل  من  اإذ  الم�شتر�شد،  لم�شكلة  الملائمة  الإر�شادية 
المر�شدون بع�س ال�شعوبات في اتخاذ التدخلات الإر�شادية الملائمة، 
ومن ناحية اأخرى تبقى هناك ن�شبة من القلق لدى المر�شد في التعامل 
اأو  الأخلاقية  المع�شلات  بع�س  تت�شمن  التي  ال�شعبة  الحالت  مع 
القانونية، اأي�شاً من الممكن اأن يكون لدى بع�س المر�شدين الحما�س 
من  والتي  نوعها  من  الفريدة  الم�شتر�شدين  م�شكلات  حول  للحديث 
الرغبة في  اأن  اإلى  اإ�شافة  الت�شويق.  على عن�شر  اأن تحتوي  الممكن 
ممار�شة مهنة الإر�شاد قد تكون متواجدة حتى في ظل نق�س بع�س 
الكفايات الإر�شادية والقدرات المهنية وال�شعوبات والتحديات التي 
من المحتمل مواجهتها. ويف�شر الباحثان مجيء الفقرة “اأجد قدراتي 
بع�س  باأن  الأخيرة،  بالمرتبة  الإر�شاد«  مهنة  غير  اأخرى  مهن  في 
معدلتهم في  على  بناءً  النف�شي  الإر�شاد  تخ�ش�س  قبلوا في  الطلبة 
اأخرى  تخ�ش�شات  في  للالتحاق  توؤهلهم  لم  التي  العامة،  الثانوية 
لتخ�ش�س  ودرا�شتهم  التحاقهم  كان  وبالتالي  بدرا�شتها،  يرغبون 
للالتحاق  اأمامهم  المتاح  الوحيد  الخيار  باعتباره  النف�شي  الإر�شاد 
النف�شي  الإر�شاد  التحاقهم بتخ�ش�س  �شبب  في الجامعة، وقد يكون 

جاء بناءً على رغبة والديهم ولي�س بناء على رغبتهم الخا�شة.
الإر�شاد♦♦◄ طلبة♦ لدى♦ الأداء♦ قلق♦ م�شتوى♦ ما♦ الثاني:  ال�شوؤال 

النف�شي♦في♦جامعة♦اليرموك؟♦

Ú♦اأولً: قلق الأداء
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مستوى الكفايات الإرشادية وقلق الأداء المتوقع لدى طلبة الإرشاد النفسي 
في جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

أ. منار غازي البدارنة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

جدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بقلق الأداء مرتبة تنازلياً حسب 

المتوسطات الحسابية

المتو�شط♦المجالالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

متو�شط2.61.7560البعد المعرفي12

متو�شط2.42.8330البعد النف�شي والنفعالي21

منخف�س2.151.005الج�شدي )الف�شيولوجي( 33

متو�شط2.43.7810مقيا�س قلق الأداء

يبين الجدول )6( اأن المتو�شطات الح�شابية قد تراوحت ما بين 
الأولى،  المرتبة  المعرفي في  البعد  والمتو�شط، حيث جاء  المنخف�س 
الأخيرة،  المرتبة  في  »الف�شيولوجي«(  )الج�شدي  البعد  جاء  بينما 
�شوء  وفي  ككل  الأداء  قلق  مقيا�س  على  الح�شابي  المتو�شط  وكان 

المعيار الإح�شائي المعتمد في هذه الدرا�شة �شمن فئة المتو�شط.
وتتفق هذه النتيجة مع ما جاء في درا�شة كورتيلماز )2015( 
والإثارة  والقلق  بالرتباك  متعلقة  م�شاعر  وجود  اإلى  اأ�شارت  التي 
والف�شول والخوف؛ اإذ اإن معظم الم�شاركين بالدرا�شة اأظهروا قلقهم 
وخوفهم تجاه ممار�شة عملية ال�شت�شارة، بالإ�شافة اإلى الك�شف عن 
م�شاعر القلق من التقييم، والقلق الذي يتعلق بالغمو�س من تجربة 

التدريب العملي.
ويعزو الباحثان ح�شول البعد المعرفي على اأعلى م�شتوى �شمن 
المتدرب  المر�شد  قيام  اأن  المتوقع  اأنه من  اإلى  الأداء  قلق  م�شتويات 
باإجراء مقابلة اإر�شادية، اأو تقديم خدمة اإر�شادية لبع�س الطلبة الذين 
اأحيلوا اإليه من جهات مختلفة، قد يُثير الجانب المعرفي لدية، ويدفعه 
للبحث والرجوع اإلى الم�شادر العلمية، اأو اأ�شحاب الخبرة العلمية في 
مجال الإر�شاد، من اأجل الو�شول اإلى حلول للم�شكلات التي يتعامل 
معها، حيث اإن الطلاب ما زالوا مبتدئين، وتنق�شهم المعرفة والخبرة 
حين  في  المختلفة.  الم�شتر�شدين  ق�شايا  مع  التعامل  كيفية  في 
اأدنى  “الف�شيولوجي”( على  يُف�شر الباحثان ح�شول البعد )الج�شدي 
م�شتوى �شمن م�شتويات قلق الأداء، من اأن الظروف التي يُطبق فيها 
التدريبية  المواقف  اأثناء  اأو  المدار�س،  داخل  المتدربون  المر�شدون 
الممار�شات  ظل  وفي  ال�شفية،  الغرف  في  زملائهم  اأمام  المت�شورة 
على  تعتمد  ل  والتي  عليهم،  الم�شرفين  قبل  من  المتبعة  الإ�شرافية 
من  وواردا  متوقعا  الخطاأ  يكون  حيث  الأحيان،  اأغلب  في  ال�شرامة 
طلاب ما زالوا في مرحلة التدريب، ولذلك فاإنه ل يوجد عوامل مثيرة 

اإلى درجة كبيرة، توؤدي اإلى ظهور الأعرا�س الف�شيولوجية لديهم.
 )2008( جون�شون  درا�شة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
الذاتية كانوا  اأن المر�شدين في مجموعة الملاحظة  اإلى  اأ�شارت  التي 
يعانون من قلق ف�شيولوجي وتجريبي اأقل بكثير، وكانوا اأقل ان�شغالً 

بكيفية تقييم اأدائهم من مجموعة المراقبة الذاتية. 
ال�شوؤال الثالث: هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦♦◄

لدى♦ المهنية♦ الكفايات♦ م�شتوى♦ بين♦ ♦)α  ≤0.05( الدللة♦ م�شتوى♦
طلبة♦الإر�شاد♦النف�شي♦في♦جامعة♦اليرموك♦تبعاً♦لمتغيرات:♦الجن�س،♦

والم�شتوى♦الدرا�شي،♦والمعدل♦التراكمي؟♦
للاإجابة عن ال�شوؤال الثالث، ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية 

والنحرافات المعيارية لم�شتوى الكفايات المهنية لدى طلبة الإر�شاد 
والم�شتوى  الجن�س،  متغيرات:  ح�شب  اليرموك  جامعة  في  النف�شي 

الدرا�شي، والمعدل التراكمي، والجدول )7( يبين ذلك.
جدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الكفايات المهنية لدى طلبة الإرشاد 
النفسي في جامعة اليرموك حسب متغيرات الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي

المتو�شط♦
الح�شابي

النحراف♦
العددالمعياري

3.62.407027ذكرالجن�س

3.58.5130133اأنثى

الم�شتوى الدرا�شي
3.40.463055�شنة ثالثة

3.68.4870105�شنة رابعة

التح�شيل 
الأكاديمي

3.68.4820115جيد جدا فاأعلى

3.34.451045جيد فما دون

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )7( الجدول  يبين 
طلبة  لدى  المهنية  الكفايات  لم�شتوى  المعيارية  والنحرافات 
الإر�شاد النف�شي في جامعة اليرموك ب�شبب اختلاف فئات متغيرات 
الجن�س، والم�شتوى الدرا�شي، والمعدل التراكمي، ولبيان دللة الفروق 
التباين  تحليل  ا�شتخدم  الح�شابية،  المتو�شطات  بين  الإح�شائية 
في  المبينة  للمتغيرات،   )WAY - MANOVA  3( المتعدد  الثلاثي 

الجدول )8( .
جدول )8( 

تحليل التباين الثاثي لأثر الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي على مستوى 
الكفايات المهنية لدى طلبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

08001.0800.3660.546.الجن�س

الم�شتوى 
1.41811.4186.510.012الدرا�شي

المعدل 
2.25112.25110.336.002التراكمي

33.974156.2180الخطاأ

39.083159الكلي

يتبين من الجدول )8( الآتي: 
�♦ )α  ≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 

تعزى لأثر الجن�س. ويف�شر الباحثان ذلك، باأن الظروف والمعطيات 
والتدريب الذي خ�شع له الطلبة على اختلاف جن�شهم )ذكور، اإناث( 
تظهر  وبالتالي لم  الإناث،  الذكور عن  ما يميز  يوجد  فلا  مت�شابهاً، 

فروق ل�شالح فئة على الأخرى.
التي   )2012( الأ�س  درا�شة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
اأ�شارت اإلى عدم وجود فروق في كل من التطبيقين القبلي والبعدي 
الموؤهل  الجتماعية،  الحالة  )النوع،  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى 

العلمي، الخبرة، التخ�ش�س( .
تعزى ♦�  )α  ≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
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ال�شنة  طلبة  ل�شالح  الفروق  وجاءت  الدرا�شي،  الم�شتوى  لمتغير 
الرابعة. ويمكن تف�شير ذلك في �شوء اأن الطلبة يح�شدون المزيد من 
الدرا�شية، نتيجة تلقي  ال�شنوات  التقدم في  النظرية، نتيجة  المعرفة 
المزيد من المعلومات والمعرفة النظرية، لذلك من الطبيعي اأن تزداد 

الخبرة المعرفية لديهم، وبالتالي تزيد الكفايات الإر�شادية لديهم.
تعزى ♦�  )α  ≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

ذوي  من  الطلبة  ل�شالح  الفروق  وجاءت  التراكمي،  المعدل  لمتغير 
المعدل التراكمي بم�شتوى جيد جداً فاأعلى. ويعزو الباحثان ذلك، اإلى 
اأن الم�شتوى الإدراكي والثقافي للمر�شدين التربوييـن يرتبط اإيجاباً 
بتح�شيلهم الأكاديمي؛ فالطلبة من ذوي التح�شيل الأكاديمي جيد 
وعلى  بيئتهم،  مكونات  مختلف  على  اطلاعاً  اأكثر  هم  فاأعلى،  جداً 
م�شكلات الطلبة المختلفة، واأكثر انفتاحاً على م�شادر المعرفة، مما 

يجعلهم يمتلكون معلومات متنوعة تزيد من كفايتهم المهنية.
اإح�شائية♦عند♦♦◄ هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦ ال�شوؤال الرابع: 

الإر�شاد♦ طلبة♦ لدى♦ الأداء♦ قلق♦ في♦ ♦)α  ≤0.05( الدللة♦ م�شتوى♦
والم�شتوى♦ الجن�س،♦ لمتغيرات♦ تبعاً♦ اليرموك♦ جامعة♦ في♦ النف�شي♦

الدرا�شي،♦والمعدل♦التراكمي؟♦
للاإجابة عن ال�شوؤال الرابع، ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية 
النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الأداء  لقلق  المعيارية  والنحرافات 
الدرا�شي،  والم�شتوى  الجن�س،  متغيرات  ح�شب  اليرموك  جامعة  في 

والمعدل التراكمي، والجدول )9( يبين ذلك.
جدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقلق الأداء لدى طلبة الإرشاد النفسي في جامعة 
اليرموك حسب متغيرات الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي

العددالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابي

2.09.674027ذكرالجن�س

2.49.7860133اأنثى

الم�شتوى 
الدرا�شي

2.57.763055�شنة ثالثة

2.35.7830105�شنة رابعة

المعدل 
التراكمي

2.30.7390115جيد جداً فاأعلى

2.75.799045جيد فما دون

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )9( الجدول  يبين 
في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الأداء  لقلق  المعيارية  والنحرافات 
جامعة اليرموك ب�شبب اختلاف فئات متغيرات: الجن�س، والم�شتوى 
الإح�شائية بين  الفروق  دللة  ولبيان  التراكمي.  والمعدل  الدرا�شي، 
المتو�شطات الح�شابية، ا�شتخدم تحليل التباين الثلاثي، المو�شح في 

الجدول )10( .
جدول )10( 

تحليل التباين الثاثي لأثر الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي على قلق الأداء لدى 
طلبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

3.82013.8206.920.009الجن�س

الم�شتوى 
44201.4420.8020.372.الدرا�شي

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية
المعدل 
5.31515.3159.628.002التراكمي

86.122156.5520الخطاأ

96.908159الكلي

يتبين من الجدول )10( الآتي: 
تعزى ♦�  )α≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

لمتغير الجن�س، وجاءت الفروق ل�شالح الإناث.
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية )α≤0.05( تعزى ♦�

لمتغير الم�شتوى الدرا�شي.
تعزى ♦�  )α≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

لمتغير التح�شيل الأكاديمي، وجاءت الفروق ل�شالح الطلبة من ذوي 
المعدل التراكمي من م�شتوى جيد فما دون. 

كما ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية 
لأبعاد قلق الأداء لدى طلبة الإر�شاد النف�شي في جامعة اليرموك تبعاً 
التراكمي، والجدول  الدرا�شي، والمعدل  لمتغيرات الجن�س، والم�شتوى 

)11( يو�شح ذلك.
جدول )11( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد قلق الأداء لدى طلبة الإرشاد النفسي في 
جامعة اليرموك حسب متغيرات الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي

♦المتغيرات
البعد♦
النف�شي♦
والنفعالي

البعد♦
المعرفي

الج�شدي♦
)الف�شيولوجي(♦

الجن�س

2.112.331.71المتو�شط الح�شابيذكر

7720.7410.6910.النحراف المعياري 

اأنثى
2.492.672.24المتو�شط الح�شابي

8320.74901.037.النحراف المعياري

الم�شتوى 
الدرا�شي

�شنة 
ثالثة

2.602.662.36المتو�شط الح�شابي

8590.6430.9900.النحراف المعياري

�شنة 
رابعة

2.332.592.04المتو�شط الح�شابي

8080.81101.001.النحراف المعياري

التح�شيل 
الأكاديمي

جيد 
جدا 

فاأعلى

2.292.512.02المتو�شط الح�شابي

7930.7540.9240.النحراف المعياري

جيد 
فما 
دون

2.782.882.49المتو�شط الح�شابي

8350.70101.133.النحراف المعياري

س= المتوسط الحسابي ع=الانحراف المعياري

يبين الجدول )11( تبايناً ظاهرياً في المتو�شطات الح�شابية 
والنحرافات المعيارية لأبعاد قلق الأداء لدى طلبة الإر�شاد النف�شي 

في جامعة اليرموك ب�شبب اختلاف فئات متغيرات 
الجن�س، والم�شتوى الدرا�شي، والمعدل التراكمي. ولبيان دللة 
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الفروق الإح�شائية بين المتو�شطات الح�شابية، ا�شتخدم تحليل التباين الثلاثي المتعدد، وكما هو مو�شح في الجدول )12( .
جدول )12( 

تحليل التباين الثاثي المتعدد لأثر الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي على أبعاد قلق الأداء لدى طلبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك

الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالبعادم�شدر♦التباين

3.51113.5115.582.019البعد النف�شي والنفعاليالجن�س

2.75412.7545.131.025البعد المعرفيهوتلنج=049.

6.75816.7587.243.008الج�شدي )الف�شيولوجي( ح=059.

77101.77101.225.270.البعد النف�شي والنفعاليالم�شتوى الدرا�شي

01201.0120.0220.884.البعد المعرفيهوتلنج=045.

1.67111.6711.791.183الج�شدي )الف�شيولوجي( ح=077.

6.15216.1529.781.002البعد النف�شي والنفعاليالمعدل التراكمي

4.36614.3668.136.005البعد المعرفيهوتلنج=065.

4.80514.8055.150.025الج�شدي )الف�شيولوجي( ح=021.

98.121156.6290البعد النف�شي والنفعاليالخطاأ

83.720156.5370البعد المعرفي

145.551156.9330الج�شدي )الف�شيولوجي( 

110.227159البعد النف�شي والنفعاليالكلي

90.988159البعد المعرفي

160.697159الج�شدي )الف�شيولوجي( 

يتبين من الجدول )12( الآتي: 
تعزى ♦�  )α≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

الإناث.  ل�شالح  الفروق  وجاءت  الأبعاد،  جميع  في  الجن�س  لمتغير 
العمل  اإنجاز  اإلى  ميل  لديهن  الإناث  اأن  اإلى  ذلك،  الباحثان  ويعزو 
اإلى  اإ�شافة  لديهن.  القلق  يزيد  الذي  الأمر  بالذكور،  باإتقان مقارنة 
ذلك، فاإن التركيبة الجتماعية للمجتمع، تُعطي م�شاحة من الحرية 
للذكر اأكثر من الأنثى، ويجعلها في مرتبة اأقل من الذكر، مما ي�شعرها 

بالنق�س، ويزيد من م�شتوى القلق لديها.
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية )α≤0.05( تعزى ♦�

لأثر الم�شتوى الدرا�شي في جميع الأبعاد. يمكن تف�شير هذه النتيجة 
تكاد تكون  والتي  بالدرا�شة،  ترتبط  التي  الزمنية  المدة  اإلى  ا�شتناداً 
متقاربة، الأمر الذي لم يظهر فروقاً في م�شتوى قلق الأداء لدى اأفراد 

عينة الدرا�شة.
وجود فروق ذات دللة اإح�شائية )α≤0.05( تعزى لأثر ♦�

جيد  ل�شالح  الفروق  وجاءت  الأبعاد،  جميع  في  التراكمي  المعدل 
فما دون. ويعزو الباحثان ذلك، اإلى اأن التح�شيل الدرا�شي ي�شير اإلى 
امتلاك المعرفة النظرية، وبالتالي يكون القلق في الم�شتوى المقبول؛ 
ولكن في حال وجود م�شتويات تح�شيلية مثل جيد فما دون، فاإن 
ذلك ي�شير اإلى نق�س في الخبرة والمعرفة النظرية، الأمر الذي يوؤدي 
اإلى تواجد القلق بم�شتويات عليا. كما اأن الطلبة ذوي التح�شيل جيد 
فما دون، يعانون من م�شتوى مرتفع من القلق، نظراً لأن اآلية تعيين 
الأكاديمي،  التقدير  على  الأولى  بالدرجة  تعتمد  المر�شدين  واختيار 

اإ�شافة اإلى خوفهم من الف�شل م�شتقبلًا من عدم قدرتهم على تقديم 
الخدمات الإر�شادية بالم�شتوى المطلوب.

وبيك  وكرنجل  اإلي�س  درا�شة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
اأكثر وعيًا  اأن المر�شد المتدرب كلما كان  اإلى  اأ�شارت  التي   )2002(
بما لديه من معرفة نظرية انخف�س م�شتوى قلق الأداء لديه، وبالتالي 

من المتوقع اأن يتح�شن اأداوؤه.

التوصيات والمقترحات
في♦�شوء♦ما♦تم♦التو�شل♦اإليه♦من♦نتائج،♦يو�شي♦الباحثان♦بما♦

يلي:♦
1♦ ليتم . المتدربين؛  المر�شدين  خ�شائ�س  درا�شة  على  العمل 

مراعاة هذه الخ�شائ�س عند ت�شميم البرامج لهم.
2♦ طلبة . على  التدريبية  البرامج  وتطبيق  تنفيذ  فكرة  تعميم 

الإر�شاد النف�شي لتح�شين م�شتوى اأدائهم في العمل الإر�شادي. 
3♦ في . المتدربين  المر�شدين  تواجه  التي  ال�شعوبات  درا�شة 

اأماكن التدريب الميداني لمحاولة التخفيف من اأثرها على زيادة قلق 
الأداء لديهم.

4♦ طلبة . من  اأخرى  عينات  على  م�شتقبلية  درا�شات  اإجراء 
الدرا�شة  في  الم�شتخدمة  تلك  غير  اأخرى،  ومتغيرات  الجامعات، 

الحالية.
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5♦ العمل على ت�شميم برامج تدريبية لخف�س قلق الأداء لدى .
قلق  خف�س  في  اأثرها  عن  للك�شف  وتطبيقها  المتدربين،  المر�شدين 

الأداء لدى المر�شدين المتدربين. 
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