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الملخص
الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  اأثر  عن  الك�سف  هو  البحث  هدف 
المرحلة  طلاب  لدى  ال�سلوك  تعديل  على   )ClassDojo( برنامج  في 
ا�ستخدام  جرى  البحث  هدف  ولتحقيق  البحرين،  بمملكة  الأ�سا�سية 
اإجراءات  تنفيذ  في  الواحدة  المجموعة  ذي  التجريبي  �سبه  المنهج 
جرى  طالباً،   )20( من  البحث  عينة  تكونت  فقد  البحث.  تجربة 
اختيارهم ب�سكل ق�سدي من طلاب ال�سف الثالث الأ�سا�سي، وا�ستملت 
اأداة البحث على بطاقة ملاحظة لقيا�س م�ستوى ال�سلوكيات ال�سلبية 
الدرا�سة وجود فرق دال  اأظهرت نتائج  والإيجابية عند الطلبة، وقد 
اإح�سائياً عند م�ستوى الدالة )α ≤ 0.05( بين متو�سطي درجات اأفراد 
لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية  المجموعة  عينة 
الملاحظة المرتبطة بتعديل ال�سلوكيات ال�سلبية لدى الطلاب ل�سالح 
درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائياً  دال  فرق  ووجود  القبلي،  التطبيق 
والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية  المجموعة  عينة  اأفراد 
لبطاقة الملاحظة المرتبطة بتعديل ال�سلوكيات الإيجابية لدى الطلاب 
 ClassDojo ل�سالح التطبيق البعدي، مما يوؤكد على فاعلية برنامج
ال�سلبية  ال�سلوكيات  الإيجابية وخف�س  ال�سلوكيات  وتعزيز  دعم  في 
عند الطلبة، واأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة التاأكيد على توظيف برنامج 
اإدارة الف�سول الدرا�سية وتعديل ال�سلوك عند الطلبة  ClassDojo في 

بمختلف المراحل التعليمية.
كلا�س  ال�سلوك،  تعديل  الراجعة،  التغذية  المفتاحية:  الكلمات 

دوجو، المرحلة الأ�سا�سية.
Abstract

This study aimed at detecting the effect of using 
feedback in ClassDojo in modifying the behavior of 
the students of the basic stage in Bahrain. In order to 
achieve this, the semi-experimental method is used to 
carry out the research. The research sample consisted 
of 20 students who were selected deliberately from the 
third basic grade students. The research tool included 
an observation card to measure the level of negative 
and positive behaviors. The results of the study showed 
that there was a statistically significant difference (a 
≤ 0.05) between the average scores of the sample of 
the experimental group in the pre and post-test of the 
observation card of modifying the negative behaviors 
in favor of the pre-test. There was a statistically 
significant difference between the average scores of 
the experimental group members in the pre and post-
test of the observation card of modifying the positive 
behaviors in favor of the post-test. These results 
emphasize the effect of ClassDojo in supporting and 
promoting positive behaviors and limiting the negative 
behaviors in the students. The study recommended the 
need to emphasize the use of the ClassDojo program 

in classroom management and behavior modification 
among the students.

Keywords: Feedback, Behavior Modification, 
ClassDojo, Basic Stage.

مقدمة
تكنولوجيا  مجال  في  حدث  الذي  التكنولوجي  التقدم  مع 
الف�سول  اإدارة  في  التكنولوجيا  دمج  ال�ضروري  من  اأ�سبح  التعليم، 
في  كبيرة  تاأثيرات  اإحداث  على  كبيرة  قدرة  من  لها  لما  الدرا�سية 
الموؤ�س�سات  من  يتطلب  وهذا  فعالة،  بطرق  الطلبة  �سلوك  تح�سين 
في  وتوظيفها  الرقمية  التكنولوجيا  هذه  من  الإفادة  التعليمية 

العملية التعليمية على اأكمل وجه.
الأ�سا�سية  المكونات  من  واحدة  الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  تعد 
والمتعلمين، على  المعلمين  اأداء كل من  وتوؤثر على  الناجح  للتعليم 
الرغم من اأنّ معظم ا�ستراتيجيات الن�سباط الم�ستخدمة في التدري�س 
تنطوي على اإجراءات عقابية، وت�سير معظم البحوث اإلى اأنّ ا�ستخدام 
البيانات الإيجابية للتدري�س وتعزيز ال�سلوكيات المرغوب فيها هي 
 .)Dadakhodjaeva, 2017( اأكثر فاعلية في اإدارة الف�سول الدرا�سية
وقد اأو�سح بل�ستين )Bluestein, 2011( اأن وجود علاقة حقيقية بين 
المعلمين والطلبة لها اأكثر فاعلية في اإدارة وتعديل ال�سلوك الإيجابي 
لدى الطلبة مقارنة با�ستخدام الأ�ساليب الأخرى كالتهديد بالعقاب 
 McLeod,( الوالدين. ويرى كل من ميكلود وفي�ضر وهوفر  اأو تدخل 
اأ�سا�سية لإدارة  Fisher & Hoover, 2003( اأن هنالك ثلاثة عنا�ضر 

وا�ستغلال  للوقت  الفعال  ال�ستخدام  اأولها:  جيد،  ب�سكل  الف�سول 
التعليمية  ال�ستراتيجيات  تنفيذ  وثانيها:  الدرا�سي،  الف�سل  م�ساحة 
من  بدلً  جيدة  خيارات  اتخاذ  في  الطلاب  اأداء  على  توؤثر  التي 
وثالثها:  الطلاب،  �سلوك  على  ال�سيطرة  التي تحاول  ال�ستراتيجيات 

فاعلية ال�ستراتيجيات الم�ستخدمة والدقة في تنفيذها.  
وتوؤكد عدد من الدرا�سات اأهمية وملاءمة انت�سار التكنولوجيا  
Alexander, 2008; Solo- الدرا�سات:  )نن حياة الطلاب، ومن هذه 
mon, & Schrum, 2010; Bolick, Bartels, Emmer & Saborn-

ذات  والتقنيات   Web.2 الويب  تطبيقات  انت�سار  نتيجة   )  ie, 2014

ال�سلة على نطاق وا�سع، اإذ اأ�سبحت ت�ستخدم ب�سكل متزايد كم�سدر 
للمعلومات وو�سيلة للات�سالت، وهذا يتطلب من المعلمين ال�ستفادة 
بهذه  الطلاب  معرفة  �سوء  في  التدري�س  في  التطبيقات  هذه  من 

التقنيات وخبراتهم واهتماماتهم لها.
اإن توظيف التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في العملية 
التعليمية له العديد من المزايا، فهو برنامج �سهل ال�ستخدام ي�ستخدم 
الدرا�سية وتعديل �سلوكيات الطلبة من خلال تعزيز  لإدارة الف�سول 
لديهم،  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  والتخل�س  الإيجابية  ال�سلوكيات 
كما يوفر للمعلمين اأدوات لمراقبة ومتابعة تقدم الطلاب في عملية 
التعلم، بالإ�سافة اإلى اإمكانية تحقيق التوا�سل بين المعلمين واأولياء 
والحفاظ  بالطلاب  المتعلقة  البيانات  لتبادل  وي�ضر  ب�سهولة  الأمور 
 Robacker, Rivera, & Warren,( على عملية التوا�سل فيما بينهم
 )Sugai, & Horner, 2002( ويرى كل من �سوجاي وهورنر .)2016

)ال�سلوكيات  الأف�سل  نحو  الطلبة  عند  ال�سلوكية  النظم  تغيير  اأن 
الإيجابية( يوؤدي اإلى خلق جو تعليمي اأكثر اإيجابية وتحقيق النجاح 
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السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

الأكاديمي للطلبة. وهناك عدد من الدرا�سات التي توؤكد على فاعلية 
برنامج ClassDojo في تح�سين �سلوك الطلاب، ومن هذه الدرا�سات: 
درا�سة دادكوهد جيفا )Dadakhodjeava, 2017( التي اأكدت فاعلية 
للمتعلمين  الأكاديمية  الم�ساركات  تح�سين  في   ClassDojo برنامج 
وتعزيز ال�سلوكيات المكت�سبة اأكاديميا والحد من ال�سلوكيات ال�سلبية، 
اأكدت درا�سة ديلون )Dillon, 2016( باأن هنالك انخفا�س  في حين 
ال�سلوك  وتح�سين  درا�سي  ف�سل  كل  في  ال�سلبي  ال�سلوك  في  قوي 
وتو�سلت  ال�سفية،  الغرفة  داخل  منها  كل  في  اأكاديمياً  المنخرط 
 Maclean-Blevins & Muilenburg,( ومولينبرغ  ماكلين  درا�سة 
2013( اإلى فاعلية برنامج ClassDojo في تمكن الطلاب من مراقبة 

زيادة  اإلى  اأدى  ما  بهم،  الخا�سة  ال�سلوك  اأهداف  وخلق  �سلوكهم 
وانخفا�س  الطلبة  لدى  الذاتية  والمراقبة  الإيجابية  ال�سلوكيات 

ال�سلوكيات ال�سلبية لديهم.
هو  الموثوق  المثالي  المعلم  اأنّ   )Walker, 2009( ولكر  ويرى 
التنظيم  ودعم  للطالب  الذاتية  الإدارة  تنمية  على  القدرة  له  الذي 
الذاتي له والعمل بجودة عالية، بالإ�سافة اإلى توفير الرعاية لطلابه 
لتحقيق المزيد من م�ساركة الطلاب والنجاح الأكاديمي لهم، وخل�س 
ولكر )Walker, 2009( اإلى اأنّ التوازن بين الرعاية للطلاب وارتفاع 
في  فعالية  الأكثر  التدري�سي  الأ�سلوب  هو  التكليفات)الواجبات( 

الم�ساركة وتعليم الطلاب.
م�سكلات  من  معقدة  �سلوكيات  المدر�سين  معظم  ويواجه 
�ضرح  اأثناء  في  التحدث  ال�سلبية:  ال�سلوكيات  هذه  ومن  الطلاب، 
ال�سلوكيات  الجدال،  بالأ�سياء،  اللعب  المقعد،  من  الخروج  المعلم، 
توؤثر  التي  التخريبية  ال�سلوكيات  منهم،  المطلوبة  المهمات  خارج 
والنجاح  الفعلي  التدري�س  ووقت  التعليمية  العملية  على  �سلباً 
 )Kratochwill, 2009( الأكاديمي وا�ستياء المعلمين وتوترهم. ويذكر
اأنّ المعلمين ي�سعرون بحاجة قوية اإلى مزيد من التدريب والدعم في 
ال�ستراتيجيات  تطوير  عملية  اأ�سبحت  لذا  الدرا�سية،  الف�سول  اإدارة 
والطالب  المعلم  من  لكل  �ضرورية  ال�سفي  ال�سلوك  باإدارة  المتعلقة 

لكي ت�ساعد المعلم على تحقيق النجاح الأكاديمي بالن�سبة للطلبة.
ومن الأ�ساليب الم�ستخدمة عند المدر�سين في الإدارة ال�سفية 
ا�ستخدام اأ�ساليب مكرهة مثل العقاب للحد من الفو�سى في ال�سلوك 
من  بدلً  الأكاديمي  والنجاح  التدري�س  وقت  فقدان  في  ت�سبب  التي 
 )Bidell& Deocon, 2010( المنا�سبة  ال�ستبدال  �سلوكيات  تعليم 
اإدارة  في  فعالة  ا�ستراتيجيات  تقديم  بمكان  الأهمية  فمن  ثمّ،  ومن 
الف�سول الدرا�سية من خلال العمل على الحد من ال�سلوكيات ال�سلبية 

.)Reinke, Herman & Stormont, 2013( التخريبية
ويرى كل من �سيجاي وهورنر )Sugai & Horner, 2002( اأنّه 
على  التركيز  خلال  من  وتطويرها  ال�سلوكية  النظم  تغيير  من  بد  ل 
ال�سلوكيات الإيجابية والدعم ال�سلوكي الإيجابي لإيجاد جو تعليمي 
اأكثر اإيجابية لتحقيق النجاح الأكاديمي. وتق�سم عملية الدعم وتدخل 
الأول  الم�ستوى  اإلى ثلاثة م�ستويات رئي�سية هي:  الإيجابي  ال�سلوك 
م�ستوى  على  الطلاب  لجميع  المنظمة  والم�ساندة  الدعم  على  يركز 
الف�سل اأو المدر�سة من خلال التخل�س من المتغيرات التي قد تحافظ 
على �سلوكيات ال�سلبية للطلبة، ودمج الثناء والتعزيز لمكافاأة ال�سلوك 
التوجيه،  اإعادة  عملية  اأثناء  ال�سلوكية  القواعد  ومراجعة  المنا�سب 
ويركز الم�ستوى الثاني على مجموعات �سغيرة من الطلاب المعر�سين 

لخطر الف�سل اأو بحاجة اإلى دعم متخ�س�س، ويركز الم�ستوى الثالث 
اأو  اأو اجتماعي  على الطلاب الذين هم في خطر كبير لف�سل �سلوكي 
عاطفي، وهذا يتطلب تدخلات فردية �سارمة للتخل�س من الم�سكلات 
 Reinke, Herman & Stormont, 2013; Riley –(لديهم ال�سلوكية 

)Tilman, chafouleas & Briesch, 2007

الف�سول  لإدارة  ي�ستخدم  مجاني  برنامج   ClassDojo ويعتبر 
التي  ال�سلوكيات  بتحديد  للمعلمين  ي�سمح  الذي  الرقمية  الدرا�سية 
ال�سلوكيات  لتعزيز  الفور  على  ومكافاأتها  ت�سجيعها  في  يرغبون 
عند الطلبة وتر�سيخها لديهم من خلال اإر�سال التعليقات للمتعلمين 
اأو الكمبيوتر(، كما ي�سمح  من خلال اأجهزة التوا�سل )هاتف النقال 
Maclean-(تقدمهم وتتبع  �سلوكهم  بمراقبة  للطلاب  البرنامج  هذا 
Blevins, & Muilenburg, 2013(. كما ي�ستخدم ClassDojo كو�سيلة 

وال�سلبية  الإيجابية  الطلبة  �سلوكيات  اإدارة  على  المعلمين  لم�ساعدة 
 .)Colao, 2012( من خلال ا�ستخدام اأجهزة الكمبيوتر

الإنترنت  ا�ستخدام  على  القائم   ClassDojo برنامج  وي�سمح 
الفعلي  الوقت  مع  ومن�سجمة  مت�سقة  عرو�س  بتقديم  للمعلمين 
ويتطلب  الدرا�سية.  الف�سول  واإدارة  ال�سلوك  تح�سين  في  لم�ساعدتهم 
ح�ساب  اإن�ساء  المعلمين  من   ClassDojo الراجعة  التغذية  برنامج 
مجاني للوفاء باحتياجاتهم، ثم يقوم المعلم باإدخال اأ�سماء الطلاب 
الخا�سة به في القائمة الرقمية، وتحديد قائمة بعبارات الثناء التي 
يمكن ا�ستخدامها في تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية، على �سبيل المثال: 
اأو العبارات  اأدى المهمة في الوقت المحدد  مثابر، مجتهد، متعاون، 
المثال:  �سبيل  على  فيها  المرغوب  غير  ال�سلوكيات  في  التوجيهية 

 )Ford, 2017( التحدث بدون اإذن، انتبه اإلى �ضرح المعلم
للمعلمين  والم�ساندة  الدعم   ClassDojo برنامج  يقدم  كما 
تفاعلية  طريقة  للمعلمين  يقدم  اإذ  الدرا�سية،  الف�سول  لإدارة  كاأداة 
التعليقات  اإلى  بالإ�سافة  ومت�سقة،  فعالة  بردود  الطلاب  لتزويد 
العامة التي توفر حوافز اأكبر للطلاب للانخراط في ال�سلوك المنا�سب 
البرنامج  يوفر  ذلك  على  )Walbarg& Twyman, 2013(،علاوة 
ب�سكل  ال�سفية  ال�سلوك  م�ستويات  ذلك  في  بما  البيانات  في  وفرة 
عام وال�سلوكيات الفردية للطبة ب�سكل خا�س، كما ي�سمح البرنامج 
الطلاب  يقدمها  التي  وال�سلبية  الإيجابية  ال�سلوكيات  تتبع  للمعلم 
اأنّ البرنامج ي�سمح للمعلمين  خلال الف�سل الدرا�سي، بالإ�سافة اإلى 
بم�ساركة البيانات ب�سهولة مع المعلمين والم�ضرفين واأولياء الأمور، 
تتعلق  التي  للم�سكلات  حلولٍ  تقديم  اإمكانية  البرنامج  يوفر  كما 
باإدارة ال�سفوف الدرا�سية التي ت�سكل م�سدر قلق بالن�سبة للمعلمين.

الدراسات السابقة
هناك العديد من الدرا�سات التي اأكدت على فاعلية ا�ستخدام 
ومن  ال�سلوك،  تعديل  على   ClassDojo ببرنامج  الراجعة  التغذية 
Chiarelli, Szabo & Williams, 2015; Dadak- الدرا�سات  )ذذه 

ClassDojo في  hodjaeva, 2017; Dillon, 2016( ويتطلب توظيف 

العملية التعليمية اإن�ساء ف�سل افترا�سي يت�سمن اإ�سافة اأ�سماء الطلبة 
ودعوة اأولياء الأمور عن طريق البريد الإلكتروني، وتحديد ال�سلوكيات 
بهم  خا�سة  رموز  با�ستخدام  للطلبة  البرنامج  يتيح  كما  المطلوبة، 

للتعبير عن اأنف�سهم والحفاظ على خ�سو�سية �سجلات الطلبة.
 Krach, McCreery( وفي درا�سة اأجرها كراج ومكيري ورميل
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Class- برنامج  ا�ستخدام  اأثر  عن  الك�سف  هدفت   )& Rimel, 20177
اأكدت  فقد  البتدائية،  المرحلة  طلاب  لدى  ال�سلوك  تعديل  في   Dojo

الدرا�سة اأن ClassDojo كان له اأثر وا�سح وكبير في تعديل ال�سلوك 
الإيجابي لدى الطلبة. في حين هدفت درا�سة )Elliott, 2017( الك�سف 
عن تاأثير ا�ستخدام ClassDojo في تعديل ال�سلوك لدى طلاب المرحلة 
 ClassDojo المتو�سطة، وقد اأثبتت الدرا�سة فاعلية ا�ستخدام برنامج
في تعديل ال�سلوك من خلال تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية والتخل�س 

من ال�سلوكيات ال�سلبية لدى الطلبة. 
كما اأجرى دادكوهد جيفا )Dadakhodjaeva, 20177( درا�سة 
هدفت الك�سف عن فاعلية برنامج ClassDojo في تعزيز ال�سلوكيات 
الإيجابية عند الطلبة في ثلاثة ف�سول درا�سية لدى طلاب المرحلة 
في   ClassDojo برنامج  فاعلية  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  المتو�سطة. 
ال�سلوكيات  وتعزيز  للمتعلمين  الأكاديمية  الم�ساركات  تح�سين 
الف�سول  داخل  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  والحد  اأكاديميا  المكت�سبة 

الدرا�سية.
عن  الك�سف  هدفت  درا�سة   )Wilson, 20177( اأجرى  حين  في 
واإدارة  ال�سلوك  تعديل  على   ClassDojo برنامج  فاعلية  قيا�س 
الف�سول الدرا�سية لدى طلاب ريا�س الأطفال وتقييم ت�سورات اأولياء 
ClassDojo. وتو�سلت  ا�ستخدام برنامج  تاأثيرات  الطلبة حول  اأمور 
اإدارة  ممار�سات  اإثراء  في   ClassDojo برنامج  فاعلية  اإلى  الدرا�سة 
الدرا�سة  اأ�سارت  الطلبة، كما  ال�سلوك عند  الدرا�سية وتعديل  الف�سول 
اإيجابية نحو تطبيق البرنامج  اأولياء الأمور كانت  اأن ت�سورات  اإلى 

في تعديل ال�سلوك.
Robacker, Rivera & War-( روبكر وريفيرا وورن  مما اأجرى

اإعاقات  ren, 20176( درا�سة على مجموعة من الطلاب الذين لديهم 
التدري�س الأكاديمي  اأقل في  الذين يق�سون وقتًا  �سلوكية وعاطفية، 
الباحث  ا�ستخدام  الم�سكلة  ولدرا�سة هذه  الم�سطرب،  �سلوكهم  ب�سبب 
لمعرفة   ClassDojo الإنترنت  �سبكة  على  ال�سفوف  اإدارة  برنامج 
الآثار المترتبة على التنظيم الذاتي للطلاب وتعديل ال�سلوك. وتو�سلت 
لدى  الإيجابية  ال�سلوكيات  تعزيز  البرنامج في  فاعلية  اإلى  الدرا�سة 

المتعلمين والحد من ال�سلوكيات ال�سلبية لديهم. 
اأثر  الك�سف عن  ديلون )Dillon, 20176( درا�سة هدفت  واأجرى 
وزيادة  ال�سلبي  ال�سلوك  من  الحد  في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام 
في  العليا  البتدائية  المرحلة  طلاب  مع  اأكاديمياً  الملتزم  ال�سلوك 
ثلاثة ف�سول درا�سية، واأ�سارت النتائج اإلى انخفا�س قوي في ال�سلوك 
ال�سلبي في كل ف�سل درا�سي وتح�سين ال�سلوك المنخرط اأكاديمياً في 
 Lynne,( ليين  درا�سة  هدفت  كما  ال�سفية.  الغرفة  داخل  منها  كل 
ثلاثة  في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  اآثار  عن  الك�سف   )2016

ف�سول الدرا�سية في المرحلة البتدائية، واأ�سارت النتائج اإلى تح�سين 
ال�سلوك المنخرط اأكاديمياً وانخفا�س ال�سلوك ال�سلبي.

 Chiarelli, Szabo &( في حين اأجرى جيرلي و�سابو ووليامز
Williams, 20175( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن اأثر ا�ستخدام برنامج 
ClassDojo في تعديل �سلوك طلاب ال�سف الأول، وقد اأ�سارت نتائج 

الدرا�سة اإلى اأنّ برنامج ClassDojo كان له تاأثير اإيجابي على تعديل 
�سلوكيات طلاب ال�سف الأول ليكونوا ناجحين اأثناء عملهم في مراكز 
 Garcia( درو�س القراءة الموجهة. كما اأكدت درا�سة جير�سيا وهونج
في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  فاعلية  على   )& Hoang, 2015

ال�سلوكيات  العمل على تعزيز  الطلاب من خلال  ال�سلوك عند  تعديل 
فيها.  المرغوب  غير  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  والتقليل  الإيجابية 
المعلمين  ت�سورات  اأنّ  اإلى   )Burger, 2015( برقر  درا�سة  وتو�سلت 
الف�سول  لإدارة  كاأداة   ClassDojo برنامج  فاعلية  نحو  والطلاب 
الدرا�سية كانت اإيجابية، واأ�سارت النتائج اإلى اأنّ نظام اإدارة الف�سول 
الدرا�سية ClassDojo له تاأثير كبير في زيادة التح�سيل عند الطلاب 

نتيجة زيادة التفاعل بين الطلبة.
 O’Brien & Aguinaga,(وجوينقا اأوبرين  اأجرى  حين  في 
على   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  في  تمثلت  درا�سة   )20174
متو�سطة  بمرحلة  درا�سي  ف�سل  على  اأجريت  وقد   ،  IPad اأجهزة 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  القائمة  الحلول  من  ال�ستفادة  بهدف 
في  المتعلمين  لدى  الإيجابية  ال�سلوك  دعم  ا�ستراتيجيات  تعزيز  في 
 ClassDojo اإلى فاعلية برنامج  الف�سل الدرا�سي. وتو�سلت الدرا�سة 
ال�سلوكيات  المتعلمين وتعديل  الإيجابية عند  ال�سلوكيات  تعزيز  في 

ال�سلبية وتحقيق المراقبة الذاتية لديهم.
 Maclean-Blevins,( وفي درا�سة اأجراها ماكلين ومولينبرغ
على  المترتبة  الآثار  عن  الك�سف  هدفت   )& Muilenburg, 20173
ClassDojoوقد  الإنترنت  على  القائم  ال�سلوك  تتبع  نظام  ا�ستخدام 
خلال  من  ال�سفي  ال�سلوك  تعزيز  في  النظام  هذا  الباحث  ا�ستخدم 
م�سبقاً.  المحددة  الإيجابية  ال�سلوكيات  على  جوائز  المتعلمين  منح 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى فاعلية برنامج ClassDojo في تمكن الطلاب 
من مراقبة �سلوكهم وخلق اأهداف ال�سلوك الخا�سة بهم مما اأدى اإلى 
زيادة ال�سلوكيات الإيجابية والمراقبة الذاتية لدى الطلبة وانخفا�س 

ال�سلوكيات ال�سلبية لديهم.
درا�سة  مثل  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  اأنّ  �سبق،  مما  يت�سح 
Dadakhodjaeva, 2017; Elliott, 2017; Robacker, Ri- من )لل 
 vera, & Warren, 2016; Garcia & Hoang, 2015; chiarelli,

 Szabo & Williams, 2015, O’Brien & Aguinaga, 2014; Dillon,

Lynne, 2016 ;2016( اأ�سارت اإلى فاعلية ا�ستخدام التغذية الراجعة 

دعم  العمل على  ال�سلوك من خلال  تعديل  ClassDojo في  ببرنامج 
نظراً  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  والحد  الإيجابية  ال�سلوكيات  وتعزيز 
ل�ستخدام التغذية الراجعة في برنامج ClassDojo مما انعك�س اأثره 
اأ�سارت  الطلبة، في حين  لدى  الأكاديمي  الإنجاز  م�ستوى  رفع  على 
والطلبة  المعلمين  اأنّ ت�سورات  اإلى   )Burger, 2015( درا�سة كل من 
نحو ا�ستخدام برنامج ClassDojo في تعديل ال�سلوك كانت اإيجابية 
لما له من اآثار اإيجابية تمثلت في زيادة الم�ساركة في عملية التعلم 
ال�سابق  وارتفاع م�ستوى التح�سيل عند الطلبة. ومن خلال العر�س 
هذه  ا�ستفادت  ال�سابقة  الدرا�سات  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  لأهم 
الدرا�سة مما �سبقها من الدرا�سات في تحديد اأهم المحاور التي يجب 
اأن يتناولها البحث، وفي تف�سير النتائج التي تو�سلت لها ومقارنتها 
من  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  الدرا�سة عن  واختلف هذه  �سبقها  بما 
لذا تعتبر هذه  الدرا�سة والحيز الجغرافي،  واإجراءات  المنهجية  حيث 
ا�ستخدام  اأثر  تناولت  التي  العربية  الدرا�سات  اأوائل  من  الدرا�سة 
برنامج ClassDojo في تعديل ال�سلوك من خلال توظيف نمطين من 
لدعم  التعزيزية؛  الراجعة  التغذية  الراجعة هما: نمط  التغذية  اأنماط 
ال�سلوكيات الإيجابية وتعزيزها، ونمط التغذية الراجعة الت�سحيحية 

للحد من ال�سلوكيات ال�سلبية. 
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السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

أسئلة البحث
برنامج  ا�ستخدام  اأثر  عن  الك�سف  اإلى  الحالي  البحث  ي�سعى 
خلال  من  الم�سكلة  �سياغة  تم  فقد  ال�سلوك،  تعديل  في   ClassDojo

ال�سوؤال الرئي�سي الآتي: ما اأثر ا�ستخدام التغذية الراجعة في برنامج 
ClassDojo على تعديل ال�سلوك لدى طلاب المرحلة الأ�سا�سية بمملكة 

البحرين؟ ويتفرع من ال�سوؤال الرئي�سي ال�سوؤالن الآتيان:
ما اأثر ا�ستخدام التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في  ◄

الأ�سا�سية في مملكة  ال�سلبية لدى طلاب المرحلة  ال�سلوكيات  تعديل 
البحرين؟ 
ما اأثر ا�ستخدام التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo على  ◄

تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية لدى طلاب المرحلة الأ�سا�سية في مملكة 
البحرين؟

مشكلة البحث
في  عمله  ممار�سة  اأثناء  الأخيرة  الآونة  في  الباحث  لحظ 
الف�سول  داخل  ال�سلوكية  الم�سكلات  بع�س  تزايد  التربوي  الميدان 
الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  على  �سلباً  اأثرها  انعك�س  التي  الدرا�سية، 
القديمة  الطرق  اأن  وخا�سة  الطلبة  عند  التح�سيل  ن�سبة  وانخفا�س 
الم�ستخدمة في تعديل ال�سلوك )الإيقاف داخل المدر�سة، الحرمان من 
الح�سور للمدر�سة( اأ�سبحت لم تجد نفعاً كما هو مطلوب في الوقت 
الحا�ضر، لذا ل بد من البحث عن الأدوات اأو ال�ستراتيجيات التي من 
�ساأنها التخفيف من ال�سلوكيات التي توؤثر على النتاجات التعليمية 
عديدة  واأنظمة  برامج  التكنولوجي ظهرت  التقدم  للطلاب. وفي ظل 
برنامج  البرامج  هذه  ومن  الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  في  ت�ستخدم 
القدرة  لديه  الذي   ClassDojo الإنترنت  على  القائم  ال�سلوك  تتبع 
على م�ساعدة المعلمين في اإدارة الف�سول الدرا�سية من خلال اإتاحة 
المعلم  بين  مبا�ضرة  مواجهة  دون  ال�سلوك  بتعديل  للطلاب  الفر�سة 
والطالب، وخا�سة اأن المعلمين في الوقت الحا�ضر ل يجدون الوقت 
المطلوبة  الأعباء  كثرة  ب�سبب  الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  في  الكافي 
تعلمها  المراد  والمو�سوعات  الدرا�سي  المنهج  كثافة  نتيجة  منهم 
على  البحرين  بمملكة  والتعليم  التربية  وزارة  حر�ست  لذا  للطلاب. 
توظيف برنامج ClassDojo في العملية التعليمية حر�ساً منها على 
توظيف اأدوات التمكين الرقمي التي من �ساأنها تعديل ال�سلوك ورفع 

م�ستوى التح�سيل لدى الطلبة.

أهداف البحث
يهدف البحث الحالي اإلى ما ياأتي:

ببرنامج  � الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  اأهمية  عن  الك�سف 
ClassDojo في تعديل ال�سلوك لدى طلاب المرحلة الأ�سا�سية بمملكة 

البحرين.
�  ClassDojo ببرنامج  الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  اأثر  قياس 

الإيجابية المرغوب فيها لدى طلاب المرحلة  ال�سلوكيات  في تعزيز 
الأ�سا�سية بمملكة البحرين.

قياس اأثر ا�ستخدام التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في  �
الحد من ال�سلوكيات ال�سلبية غير المرغوب فيها لدى طلاب المرحلة 

الأ�سا�سية بمملكة البحرين.

فروض البحث
1 . )α ≤ 0.05( يوجد فرق دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة

عينة  لأفراد  ال�سلبية  لل�سلوكيات  المعلمين  تقديرات  متو�سطي  بين 
ل�سالح  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  الدرا�سة 

التطبيق القبلي.
2 . )α ≤ 0.05( يوجد فرق دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة

بين متو�سطي تقديرات المعلمين لل�سلوكيات الإيجابية لأفراد عينة 
ل�سالح  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  الدرا�سة 

التطبيق البعدي.

أهمية البحث
تكمن اأهمية البحث الحالي من الناحية النظرية بالآتي:

ندرة الدرا�سات العربية التي تناولت اأثر ا�ستخدام التغذية  �
الراجعة ببرنامج ClassDojo على تعديل ال�سلوك، فلم يجد الباحث 

درا�سات عربية تناولت مو�سوع البحث في حدود علم الباحث.
جاءت هذه الدرا�سة للك�سف عن دور البرنامج في م�ساعدة  �

لدى طلاب  ال�سلوك  وتعديل  الدرا�سية،  الف�سول  اإدارة  على  المعلمين 
ال�سلوكيات  وتعزيز  دعم  على  العمل  خلال  من  الأ�سا�سية  المرحلة 
التي توؤثر  الطلبة  ال�سلبية لدى  ال�سلوكيات  الإيجابية والتخل�س من 

على م�ستوى الإنجاز الأكاديمي)التح�سيل( لديهم.
في حين اأن اأهمية البحث الحالي من الناحية التطبيقية تكمن 

بالآتي:
وخبراتهم  � التقنيات  بهذه  الطلاب  معرفة  من  ال�ستفادة 

للتوجهات  ا�ستجابة  الحالية  الدرا�سة  تعد  لذا  لها،  واهتماماتهم 
التكنولوجي  التقدم  ظل  في  ال�سلوك  تعديل  مجال  في  الحديثة 

المت�سارع.
ت�سهم هذه الدرا�سة في توجيه انتباه التربويين اإلى اأهمية  �

تنمية ال�سلوك الإيجابي والحد من ال�سلوك ال�سلبي في مدار�س المرحلة 
. ClassDojo الأ�سا�سية با�ستخدام برنامج

ي�ساهم البحث الحالي في توجيه الباحثين اإلى المزيد من  �
البحث في مجال بناء ودعم ال�سلوك لدى المتعلمين.

التعريفات الإجرائية للبحث:

ا�ستخدام  على  قائم  مجاني  برنامج  هو   :ClassDojo برنامج 
تقديم  خلال  من  الطلاب  �سلوكيات  تتبع  للمعلمين  يتيح  الإنترنت 
اأنماط مختلفة من التغذية الراجعة ت�سهم في دعم وتعزيز ال�سلوكيات 

الإيجابية والحد من ال�سلوكيات ال�سلبية لدى الطلبة.
يتبعها  التي  والممار�سات  الأ�ساليب  هي  الراجعة:  التغذية 
ال�سلوكيات  معالجة  في   ClassDojo برنامج  تطبيق  اأثناء  المعلم 

ال�سلبية عند الطلبة ودعم وتعزيز ال�سلوكيات الإيجابية لديهم.
اإلى  تهدف  التي  العلاج  اأ�سكال  من  �سكل  هو  ال�سلوك:  تعديل 
فاعلية  اأكثر  ليكون  المتعلم  �سلوك  في  اإيجابية  تغييرات  اإحداث 
واإيجابية من خلال العمل على تقديم الدعم والم�ساندة في الحد من 
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المتعلمين  لدى  الإيجابية  ال�سلوكيات  وتعزيز  ال�سلبية  ال�سلوكيات 
لرفع م�ستوى الم�ساركة الأكاديمية عند الطلبة.

حدود البحث ومحدداته
الحدود الزمانية: جرى تطبيق البحث في الف�سل الدرا�سي . 1

الأول للعام الدرا�سي 2018/ 2019م.
الرفاع . 2 مدر�سة  في  البحث  تطبيق  تم  المكانية:  الحدود 

بمملكة  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س  من  للبنين  البتدائية  الغربي 
البحرين. 
توظيف . 3 على  الحالي  البحث  اقت�ضر  المو�سوعية:  الحدود 

تعديل  في    ClassDojo الإنترنت  على  القائم  ال�سلوك  تتبع  نظام 
ال�سلوك.
من . 4 عينة  على  الحالي  البحث  اقت�ضر  الب�شرية:  الحدود 

طلاب المرحلة الأ�سا�سية بمملكة البحرين.

الطريقة والاجراءات

منهجية البحث
ا�ستخدام  جرى  التجريبي،  المنهج  على  البحث  هذا  يعتمد 
One Group Pre- الواحدة  التجريبي ذي المجموعة  الت�سميم �سبه 
اإلى  للتعرف  وذلك  والبعدي،  القبلي  القيا�س  مع   Test، Post Test

ببرنامج  الراجعة  التغذية  )ا�ستخدام  الم�ستقل  المتغير  ا�ستخدام  اأثر 
ClassDojo( على المتغير التابع )تعديل ال�سلوك( لدى طلاب ال�سف 

الثالث بالمرحلة الأ�سا�سية بمملكة البحرين، كما هو مبين في ال�سكل 
.)1(

مجموعة 
التطبيق البعديالمعالجاتالتطبيق القبليالبحث

المجموعة 
التجريبية

بطاقة الملاحظة 
المرتبطة بالجوانب 

المتعلقة بتعديل 
ال�سلوك لدى اأفراد 

المجموعة التجريبية.

توظيف 
برنامج 

 ClassDojo
في تعديل 
ال�سلوكيات 

المحددة.

بطاقة الملاحظة 
المرتبطة بالجوانب 

المتعلقة بتعديل 
ال�سلوك لدى اأفراد 

المجموعة التجريبية.

شكل )17(
التصميم التجريبي للبحث

متغيرات البحث

ي�ستمل البحث على المتغيرات الآتية:
ببرنامج . 1 الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  الم�ستقل:  المتغير 

.ClassDojo

المرحلة . 2 طلاب  لدى  ال�سلوك  تعديل  التابع:  المتغير 
الأ�سا�سية بمملكة البحرين.

عينة البحث

جرى اختيار عينة ق�سدية من طلاب ال�سف الثالث من مدر�سة 
الرفاع الغربي البتدائية للبنين بالمرحلة الأ�سا�سية بمملكة البحرين، 
وقد بلغ عدد اأفراد العينة في المجموعة التجريبية )20( طالباً من 

طلاب ال�سف الثالث البتدائي موزعين على اأربع �سعب درا�سية، وقد 
تم اختيارهم ممن لديهم م�سكلات �سلوكية بال�ستناد على راأي مربي 
خلال  وذلك  الإداري،  والإ�ضراف  الجتماعي  والإر�ساد  ال�سفوف 

الف�سل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2018/ 2019 م.

أداة البحث

قام الباحث باإعداد بطاقة ملاحظة الأداء لقيا�س اأثر ا�ستخدام 
التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo على تعديل ال�سلوك لدى اأفراد 
المجموعة التجريبية. وانق�سمت بطاقة الملاحظة اإلى ق�سمين: الق�سم 
�سلبياً،  �سلوكاً   )18( وعددهم  ال�سلبية،  ال�سلوكيات  ت�سمن  الأول: 
�سلوكاً   )13( وعددهم  الإيجابية،  ال�سلوكيات  يمثل  الثاني:  والق�سم 

اإيجابياً. 
ل�سمان  الراجعة  التغذية  اأنماط  من  نمطين  الباحث  ا�ستخدم 
تعديل ال�سلوك عند الطلبة، وتمثل النمطان بالآتي: النمط الأول تمثل 
ال�سلوكيات  تعزيز  خلاله  من  يتم  وهو  التعزيزية  الراجعة  بالتغذية 
لفظية  تحفيزية  اأ�ساليب  ا�ستخدام  خلال  من  المتعلم  عند  الإيجابية 
اإظهار  عند  مكافاأة  اأو  نقطة  الطالب  منح  خلال  من  لفظية  غير  اأو 
بالتغذية  تمثل  الثاني  والنمط  فيه،  المرغوب  الإيجابي  ال�سلوك 
بمعلومات  الطالب  تزويد  خلاله  من  ويتم  الت�سحيحية،  الراجعة 
قام  التي  ال�سلبية  ال�سلوكيات  في  الخطاأ  اأ�سباب  وتو�سيح  ل�ضرح 
الطلب بارتكابها، وفقدان الطالب للنقاط عند اإظهار ال�سلبي للحد من 

ارتكاب ال�سلوكيات ال�سلبية في المرات القادمة.
ا�ستملت  اإذ  الملاحظة،  لبطاقة  الكمي  التقدير  ا�ستخدام  جرى 
البطاقة على اأربع م�ستويات للاأداء، هي: )مرتفع، متو�سط، منخف�س، 
لم يوؤد المهارة(، وجرى توزيع درجات التقييم لم�ستويات الأداء وفق 

التقدير الآتي:
جدول)17(

 التقدير الكمي لمستويات السلوك

م�ستوى الأداء

  لم يوؤد ال�سلوكمنخف�ض                متو�سطمرتفع

4321

صدق الأداة:
المحكمين  من  مجموعة  على  الملاحظة  بطاقة  عُر�ست 
النف�سي  والإر�ساد  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في  والمتخ�س�سين 
التحقق  والمر�سدين الجتماعيين، بلغ عددهم )12( محكماً، بهدف 
من مدى ملاءمة هذه الأداة لما اأعدت له. وقد اأجمع المحكمون على 
ملاءمة بطاقة الملاحظة المتعلقة بال�سلوكيات ال�سلبية والإيجابية، 
وقد اأبدى المحكمون بع�س الملاحظات حول بنود بطاقة الملاحظة، 

فقد اأجريت هذه التعديلات في �سوء ملحوظاتهم.

ثبات الأداة:

عينة  على  الملاحظة  بطاقة  طبقت  الأداة  ثبات  من  للتحقق 
طالباً،   )20( اأفرادها  وعدد  الدرا�سة،  اأفراد  غير  من  ا�ستطلاعية 
بطاقة  ثبات  معامل  لح�ساب  األفا  كرونباخ  معادلة  ا�ستخدام  جرى 
القيمة  هذه  اعتبرت  وقد   ) الثبات)82.  معامل  فكان  الملاحظة، 
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السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

منا�سبة لأغرا�س البحث. 

إجراءات تطبيق البحث

ي�ستمل هذا البند على اإجراءات تنفيذ البحث، وهي كما ياأتي:
اإعداد اأدوات القيا�س للمتغيرات التابعة، وقد ت�سمنت بناء  �

بطاقة الملاحظة لقيا�س م�ستوى ال�سلوكيات ال�سلبية والإيجابية عند 
الطلبة.
المحكمين  � من  مجموعة  على  بعر�سها  البحث  اأداة  �سبط 

النف�سي  والإر�ساد  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في  والمتخ�س�سين 
والمر�سدين الجتماعيين، ثم تعديلها وفقاً لآرائهم وح�ساب معامل 

ال�سدق والثبات لها.
والمعالجة  � البحث،  لأداة  ال�ستطلاعية  التجربة  اإجراء 

لعينة  منا�سبتها  ومدى  التطبيق  متطلبات  اإلى  للتعرف  للتجربة 
البحث والم�سكلات التي قد تواجه الباحث في اأثناء التطبيق.

الثالث  � ال�سف  مربي  مع  مقابلة  باإجراء  الباحث  قام 
اهتمامات  من  وكان  �ساعتين،  لمدة  ا�ستمر  تعريفي  لقاء  خلال  من 
توظيف  اأهمية  مدى  اإلى  الملاحظين  فكر  توجيه  اللقاء  في  الباحث 
ClassDojo على تعديل  الإنترنت  القائم على  ال�سلوك  تتبع  برنامج 
الثالث  �سلوكيات الطلبة، وبيان هدف البحث لمعلمي طلاب ال�سف 
الأ�سا�سي مع التاأكيد على الملاحظين لتوظيف برنامج تتبع ال�سلوك 
من  وبمتابعة  ال�سلوك،  لتعديل   ClassDojo الإنترنت  على  القائم 
الباحث وما المكت�سبات التي �سوف تعود عليهم بعد تطبيق البرنامج 

في تعديل ال�سلوك واإدارة الف�سول الدرا�سية. 
اإ�سافة قائمة بال�سلوكيات ال�سلبية والإيجابية على تطبيق  �

برنامج ClassDojo المراد قيا�سها والتحقق منها عند الطلبة.
اإ�سافة اأ�سماء الطلبة على برنامج ClassDojo ليتم ر�سد  �

داخل  بتنفيذها  الطلاب  يقوم  التي  ال�سلوكيات  على  بناء  الدرجات 
المدر�سة، اإذ جرى منح الطالب درجة واحدة على ال�سلوك الإيجابي، 
ال�سلوك  على  بناء  واحدة  درجة  بخ�سم  البرنامج  يقوم  حين  في 

ال�سلبي.  
البحث  � اأداة  تطبيق  جرى  البحث:  لأداة  القبلي  التطبيق 

المتمثلة في بطاقة الملاحظة قبلياً على مجموعة البحث في الفترة 
م�ستوى  معرفة  بهدف   .2018/11/4 حتى  2018/11/1م  من 
اأفراد  لدى  والإيجابية  ال�سلبية  بال�سلوكيات  يتعلق  فيما  الطلاب 
مربي  اأن  وخا�سة  ال�سفوف  مربي  قبل  من  التجريبية  المجموعة 
ال�سفوف الثلاثة الأولى يدر�سون معظم المواد الأ�سا�سية، ويوا�سلون 
تعليمهم للطلبة في ال�سف الأول والثاني والثالث، لذا لديهم معرفة 

كافية فيما يتعلق ب�سلوكيات الطلبة.
� Class- قططبي برنامج تتبع ال�سلوك القائم على الإنترنت 

Dojo بتوظيف التغذية الراجعة لتعديل ال�سلوك على اأفراد المجموعة 
التجريبية الموزعين على اأربع �سعب درا�سية لمدة �سهرين كاملين في 

اأثناء تنفيذ المواقف التعليمية داخل الف�سول الدرا�سية، اإذ بداأ تنفيذ 
برنامج تعديل ال�سلوك ClassDojo بتاريخ 2018/11/5م وانتهى 
Class- برنامج   تطبيق  اأثناء  في  وروعي  2018/1/5م،   تتاريخ

لديهم م�سكلات  الطلبة ممن  ال�سلوك متابعة  Dojo في عملية تعديل 
�سلوكية عند الطلبة مع العلم البرنامج كان يطبق على جميع اأفراد 
اأفراد  الف�سل الدرا�سي، لكن الملاحظ كان ي�ستهدف بالدرجة الأولى 

المجموعة التجريبية ممن لديهم م�سكلات �سلوكية.
م�ستوى  � لقيا�س  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق 

التجريبية من  اأفراد المجموعة  ال�سلبية والإيجابية لدى  ال�سلوكيات 
قبل الملاحظين، مع حر�س الباحث على متابعة عملية التقييم من 

قبل الملاحظين.
التي  � للبيانات  المنا�سبة  الإح�سائية  المعالجات  اإجراء 

جرى التو�سل اإليها.
التو�سل اإلى نتائج البحث ومناق�ستها وتف�سيرها، وتقديم  �

التو�سيات.

المعالجات الإحصائية

هذا  بيانات  لمعالجة  الآتية  الح�سائيات  ا�ستخدام  جرى 
عينة  لأفراد  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  البحث: 
الدرا�سة في التطبيقين؛ القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة المرتبطة 
اأفراد المجموعة التجريبية،  بالجوانب المتعلقة بتعديل ال�سلوك لدى 
واختبار ا�ستخدام اختبار ويلكوك�سون Wilcoxon للعينات المترابطة.

عرض نتائج البحث ومناقشتها

أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
ا�ستخدام  اأثر  ما  على:  ن�س  الذي  الأول  ال�سوؤال  عن  للإجابة 
التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في تعديل ال�سلوكيات ال�سلبية 
الباحث  قام  البحرين؟  مملكة  في  الأ�سا�سية  المرحلة  طلاب  لدى 
دال  فرق  “يوجد  على:  ن�س  الذي  وهو  الأول  الفر�س  باختبار 
تقديرات  متو�سطي  بين   )α ≤ 0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا 
التطبيقين  في  الدرا�سة  عينة  لأفراد  ال�سلبية  لل�سلوكيات  المعلمين 

القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة ل�سالح التطبيق القبلي”.
النتائج الخا�سة باأداء طلاب المجموعة  الباحث بتحليل  قام 
الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية 
المجموعة  اأفراد  لدى  ال�سلوك  بتعديل  المتعلقة  بالجوانب  المرتبطة 
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى  فقد  التجريبية، 
المعيارية للتعرف اإلى دللة الفروق بين متو�سطي درجات المجموعة 
فيما  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية 
يتعلق بالفقرات ال�سلوكيات ال�سلبية وح�ساب الفرق بينهما، كما هو 

مو�سح في الجدول )2(.

جدول)2(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي فيما يتعلق بالسلوكيات السلبية الفرق بينهما

الفقرات
الفرق بين البعديالقبلي

المتو�سطات النحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

1.050-.2.900553.1.850671فقدان الطالب لأدب ال�ستئذان.
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الفقرات
الفرق بين البعديالقبلي

المتو�سطات النحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

1.000-.2.750786.1.750716رمي بقايا الطعام في قناء المدر�سة اأو ال�سف.

1.000-.2.450510.1.450510عدم احترام الطالب للمعلم اأثناء �ضرح الدرو�س.

-.2.400681.1.500607.900ال�ضراف في ا�ستخدام مياه ال�ضرب ودورات المياه.

-.2.450510.1.667594.783عدم المحافظة على نظافة المدر�سة ومرافقها المختلفة.

-.2.800768.2.050605.750الخروج من ال�سف اأو مقعد الدرا�سة دون ا�ستئذان.

-.2.700657.1.950686.750عدم العتناء باللوازم المدر�سية )كتب، دفاتر، اأقلام وغيرها(.

-.1.950686.1.350587.600انت�سار ظاهرة الغ�س في الختبارات.

-.2.350875.1.790787.560ظاهرة العدوان من خلال العتداء على زملائه.

-.2.350933.1.800834.550العبث بالممتلكات المدر�سية )الأثاث، الكتب الدرا�سية، القرطا�سية(.

-.2.500946.2.000882.500التغيب عن المدر�سة دون ا�ستئذان اأو اأبداء اأ�سباب واقعية للغياب.

-.2.400598.1.900641.500عدم الهتمام بالنظافة ال�سخ�سية للطالب.

-.2.900852.2.500513.400الن�ساط الزائد داخل الغرفة ال�سفية.

-.2.700470.2.300657.400عدم الهتمام بمذاكرة الدرو�س المطلوبة منه في البيت.

-.2.550605.2.150671.400فقدان الطالب لفن الحوار بين الزملاء والمعلم.

-.2.200616.1.850813.350ا�ستخدام الألفاظ غير اللائقة.

-.1.600681.1.250550.350انت�سار ظاهرة �ضرقة بع�س ممتلكات المدر�سة والطلاب.

-.2.150745.1.950605.200الغيرة والأنانية وحب التملك.

يت�سح من جدول )2( اأنّ هنالك فرقًا بين المتو�سطات الح�سابية 
في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة فيما يتعلق بكافة 
فقرات ال�سلوكيات ال�سلبية ل�سالح التطبيق القبلي، ما يوؤكد اأنّ هنالك 
التغذية  ل�ستخدام  تعزى  ال�سلبية  ال�سلوكيات  في  ملحوظ  انخفا�س 

.ClassDojo الراجعة ببرنامج
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى  كما 
المعيارية للتعرف اإلى دللة الفروق بين متو�سطي درجات المجموعة 
فيما  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية 
يت�سل بالفقرات ال�سلوكيات ال�سلبية، كما هو مو�سح في الجدول)3(.

جدول)3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة على التطبيقين القبلي 

والبعدي لبطاقة الملاحظة فيما يتعلق بالسلوكيات السلبية

بطاقة 
المتو�سط العينةالختبارالملحظة

الح�سابي
النحراف 
المعياري

ال�سلوكيات 
ال�سلبية

201.839.4018البعدي

202.450.4034القبلي

    
عينة  لأفراد  الح�سابي  المتو�سط  اأنّ  الجدول)3(  نتائج  تظهر 
بانحراف   )2.450( بلغ  القبلي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعة 
معياري )0.4034(، وكان اأعلى من المتو�سط الح�سابي لأفراد عينة 

المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي البالغ)1.839( بانحراف 
ال�سلبية  ال�سلوكيات  انخفا�س  اإلى  ي�سير  مما   )  .4018( معياري 

ل�سالح التطبيق البعدي. 
للتطبيقين  الح�سابية  المتو�سطات  في  الفروق  دللة  ولتعرف 
 Wilcoxon ويلكوك�سون  اختبار  ا�ستخدام  جرى  والبعدي،  القبلي 

للعينات المترابطة، كما هو مو�سح في الجدول)4(.
جدول)4( 

قيمة )Z( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي رتب المجموعة التجريبية في التطبيقين 
القبلي والبعدي في بطاقة الملاحظة

بطاقة 
متو�سط الرتبالملحظة

الرتب
مجموع 

م�ستوى قيمة Zالرتب
الدللة

ال�سلوكيات 
ال�سلبية

5.2510.50الرتب ال�سلبية
-3.885.001

11.08199.50الرتب اليجابية

اإح�سائياً  دال  فرق  وجود   )4( الجدول  نتائج  من  يت�سح 
القبلي  التطبيقين  في  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات  متو�سطي  بين 
اأن  ونجد   ،)-3.885 المح�سوبة:)   )Z( قيمة  كانت  حيث  والبعدي، 
القبلي،  التطبيق  ل�سالح   )  .001( م�ستوى  عند  دالة  القيمة  هذه 
حيث بلغ متو�سط الرتب ال�سلبية )5.25( في حين بلغ متو�سط الرتب 
اليجابية)11.08(، وهذا يدل على وجود فروق دالة اإح�سائياً بين 
ل�سالح  والبعدي،  القبلي  القيا�سين  في  طلاب  درجات  متو�سطات 



245

السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

بعد  ال�سلبية  ال�سلوكيات  انخفا�س  الى  ي�سير  مما  القبلي  التطبيق 
تطبيق برنامج ClassDojo لتعديل ال�سلوك.

يت�سح مما �سبق من خلال عر�س النتائج في الجدولين) 4،3( 
الملاحظة  لبطاقة  القبلي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  تفوق 
فيما يتعلق بال�سلوكيات ال�سلبية ما ي�سير اإلى انخفا�س في م�ستوى 
ح�سلت  التي  ال�سلوكيات  بع�س  في  وبخا�سة  ال�سلبية،  ال�سلوكيات 
على اأعلى فرق بين المتو�سطين القبلي والبعدي مثل فقدان الطالب 
الدرو�س،  اأثناء �ضرح  للمعلم  الطالب  ال�ستئذان، وعدم احترام  لأدب 
ال�سبب في  ويعود  ال�سف.  اأو  المدر�سة  قناء  الطعام في  بقايا  ورمي 
في   ClassDojo ببرنامج  الراجعة  التغذية  اأنماط  اختلاف  ذلك 
التطبيق البعدي، نظراً لأن البرنامج يوفر الكثير من البيانات فيما 
الفردية  وال�سلوكيات  عام  ب�سكل  ال�سفية  ال�سلوك  بم�ستويات  يتعلق 
ب�سكل خا�س، فالبرنامج يركز على تقديم الدعم والم�ساندة المنظمة 
اأو المدر�سة من خلال التخل�س  لجميع الطلاب على م�ستوى الف�سل 
من المتغيرات التي قد تحافظ على �سلوكيات ال�سلبية للطلبة وقادر 
بناء  �سلبية  نقاط  الطالب  منح  خلال  من  �سلوكياتهم  متابعة  على 
انخف�ست  حال  في  اإيجابية  نقاط  ومنحهم  الخاطئ  ال�سلوك  على 
قبل  من  الم�ستمرة  بالمراقبة  الطالب  ي�سعر  ما  ال�سلبية،  ال�سلوكيات 
تقديم  للمعلمين  البرنامج  يتيح  ثمّ  ومن  ال�سلوك،  تتبع  في  المعلم 
وتوؤثر  للمعلمين  قلق  ت�سكل م�سدر  التي  ال�سلوكية  للم�سكلات  حلولً 
�سلباً في اإدارة ال�سفوف الدرا�سية من خلال العمل على توفير ردود 
على  الطلبة  وتحفز  الطلبة  �سلوكيات  على  كبير  تاأثير  ذات  فعالة 
ال�سلبية،  ال�سلوكيات  الإيجابية وانخفا�س  ال�سلوكيات  النخراط في 
كما يعد البرنامج حلقة و�سل بين المعلم واأولياء الأمور في التوا�سل 
ب�سلوك  يتعلق  فيما  الراجعة  التغذية  تقديم  في  م�ستمر  ب�سكل  معهم 
اأبنائهم للم�ساهمة في تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية لدى اأبناهم والحد 
من ال�سلوكيات غير المرغوب بها من خلال تقديم الن�سح والإر�ساد 
الأكاديمي  الم�ستوى  في  توؤثر  ال�سلوكيات  هذه  اأن  وخا�سة  لهم، 

للطلبة. وقد اأ�سار بل�ستين )Bluestein, 2011( بوجود علاقة حقيقية 
بين المعلمين والطلبة لها اأكثر فاعلية في اإدارة وتعديل ال�سلوك لدى 

الطلبة مقارنة با�ستخدام الأ�ساليب الأخرى كالتهديد بالعقاب.
هذه  نتائج  مع  اتفقت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وهنالك 
 Krach, McCreery & Rimel, 2017;( الدرا�سة، ومن هذه الدرا�سات
Elliott, 2017; Robacker, Rivera & Warren, 2016; Garcia & Ho-

 ang, 2015; O’Brien & Aguinaga, 2014; Dillon, 2016; Lynne,

برنامج  فاعلية  اإلى  الدرا�سات  نتائج  اأ�سارت  وقد   ،)2016

من  الطلاب  وتمكين  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  الحد  في   ClassDojo

مراقبة �سلوكهم، ما انعك�س اإيجابياً في ال�سلوك المنخرط  اأكاديمياً 
وزيادة التح�سيل عند الطلبة.

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  

ا�ستخدام  اأثر  الذي ن�س على: ما  الثاني  ال�سوؤال  عن  للإجابة 
ال�سلوكيات  تعديل  في   ClassDojo ببرنامج  الراجعة  التغذية 
قام  البحرين؟  مملكة  في  الأ�سا�سية  المرحلة  طلاب  لدى  الإيجابية 
دال  فرق  يوجد  على:  ن�س  الذي  الثاني  الفر�س  باختبار  الباحث 
تقديرات  متو�سطي  بين   )α ≤ 0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا 
التطبيقين  الدرا�سة في  لأفراد عينة  الإيجابية  لل�سلوكيات  المعلمين 

القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة ل�سالح التطبيق البعدي.
النتائج الخا�سة باأداء طلاب المجموعة  الباحث بتحليل  قام 
التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة المرتبطة 
اأفراد المجموعة التجريبية،  بالجوانب المتعلقة بتعديل ال�سلوك لدى 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى  فقد 
التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطي  بين  الفروق  دللة  لتعرف 
في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة فيما يت�سل بكافة 

فقرات ال�سلوكيات الإيجابية، كما هو مو�سح في الجدول)5(:

جدول)5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي فيما يتعلق بالسلوكيات الإيجابية والفرق بينهما

الفقرات
البعديالقبلي

الفرق بين 
المتو�سطات المتو�سط 

الح�سابي
النحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

1.700.7332.750.8511.050لعب الدور القيادي في ال�سف.

2.500.7613.500.5131.000الهتمام بالنظافة ال�سخ�سية.

2.200.4103.200.6161.000تنفيذ الواجبات والمهمات الطلوبة من قبل المعلم.

2.200.4103.200.6161.000التغيب عن المدر�سة دون ا�ستئذان اأو اأبداء اأ�سباب واقعية للغياب.

2.211.4193.150.587.939المواظبة على الدرا�سة في البيت والمدر�سة.

2.400.5033.300.571.900الحفاظ على نظافة مرافق المدر�سة والعناية بها.

2.650.7453.500.607.850اللتزام باأوقات الدوام المدر�سي.

2.450.7593.300.733.850التعاون مع الزملاء داخل ال�سف.

2.400.5983.200.523.800اللتزام بالأماكن المخ�س�سة للجلو�س في ال�سف.

2.350.5873.150.587.800الثقة بالنف�س وتقدير الذات.
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الفقرات
البعديالقبلي

الفرق بين 
المتو�سطات المتو�سط 

الح�سابي
النحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

2.250.4443.050.510.800عدم الخروج من ال�سف دون ا�ستئذان.

2.850.5873.600.681.750اللتزام ب�سفة الأمانة.

1.950.8872.684.946.734حب العمل التطوعي والم�ساركة فيه.

2.500.6073.150.587.650الحترام المتبادل بين الطالب والمعلم.

المتو�سطات  بين  فروق  هنالك  اأنّ   )5( جدول  من  يت�سح 
فيما  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  الح�سابية 
يتعلق بكافة فقرات ال�سلوكيات الإيجابية ل�سالح التطبيق البعدي، 
الإيجابية يعزى  ال�سلوكيات  ارتفاع ملحوظ في  اأنّ هنالك  ما يوؤكد 

.ClassDojo ل�ستخدام التغذية الراجعة ببرنامج
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى  كما 
المجموعة  درجات  متو�سطي  بين  الفروق  دللة  لتعرف  المعيارية 
فيما  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية 
يتعلق بالفقرات ال�سلوكيات ال�سلبية، كما هو مو�سح في الجدول)6(.

جدول)6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة على التطبيقين القبلي 

والبعدي لبطاقة الملاحظة فيما يتعلق بالسلوكيات الايجابية

بطاقة 
المتو�سط العينةالختبارالملحظة

الح�سابي
النحراف 
المعياري

ال�سلوكيات 
الإيجابية

203.202.3722البعدي

202.350.4007القبلي

الح�سابية  المتو�سطات  في  الفروق  دللة  اإلى  وللتعرف 
Wil-  للتطبيقين القبلي والبعدي، جرى ا�ستخدام اختبار ويلكوك�سون

coxon للعينات المترابطة، كما هو مو�سح في الجدول)7(.

جدول)7( 
قيمة )Z( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي رتب المجموعة التجريبية في التطبيقين 

القبلي والبعدي في بطاقة الملاحظة

بطاقة 
متو�سط الرتبالملحظة

الرتب
مجموع 

م�ستوى قيمة Zالرتب
الدللة

ال�سلوكيات 
اليجابية

11.00209.00الرتب ال�سلبية
-3.529.001

1.001.00الرتب اليجابية

بين  اإح�سائياً  دال  فرق  وجود  الجدول)7(  نتائج  من  يت�سح 
متو�سطي درجات اأفراد عينة الدرا�سة في التطبيقين القبلي والبعدي، 
اإذ كانت قيمة )Z( المح�سوبة )3.529-(، ونجد اأنّ هذه القيمة دالة 
عند م�ستوى )001. ( ل�سالح التطبيق البعدي، وقد بلغ متو�سط الرتب 
اليجابية)1.00(،  الرتب  متو�سط  بلغ  حين  في   )11.00( ال�سلبية 
اإح�سائياً بين متو�سطات درجات  دالة  وهذا يدل على وجود فروق 
ما  البعدي،  التطبيق  ل�سالح  والبعدي،  القبلي  القيا�سين  في  طلاب 
Class- الإيجابية بعد تطبيق برنامج ال�سلوكيات  ارتفاع  اإلى   ��سير 

Dojo لتعديل ال�سلوك.

يت�سح مما �سبق من خلال عر�س النتائج في الجدولين )7،6( 
الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  تفوق 
فيما يتعلق بال�سلوكيات الإيجابية، ويعزو الباحث ذلك اأن توظيف 
اأنماط مختلفة من التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في التطبيق 
البعدي اأدى اإلى زيادة ال�سلوكيات الإيجابية عند الطلبة، وخا�سة في 
بع�س ال�سلوكيات التي ح�سلت على اأعلى فرق بين المتو�سطين القبلي 
والبعدي مثل الهتمام بالنظافة ال�سخ�سية، ولعب الدور القيادي في 
لأنّ  نظراً  المعلم،  من  الطلوبة  والمهمات  الواجبات  وتنفيذ  ال�سف، 
ال�سلوكيات  تعزيز  في  المعلم  من  فورية  فعل  ردود  يوفر  البرنامج 
الإيجابية من خلال العمل على ت�سجيعها ومكافاتها بمنح الطالب 
لديهم  وتر�سيخها  الفور  على  فيه  المرغوب  لل�سلوك  اإيجابية  نقطة 
النقال  الهاتف  خلال  من  للمتعلمين  التعليقات  اإر�سال  خلال  من 
مما  الأمور  اأولياء  مع  ب�سهولة  البيانات  وم�ساركة  الكمبيوتر،  اأو 
البرنامج  اأن  كما  م�ستمر،   ب�سكل  اأبنائهم  �سلوك  متابعة  لهم  يتيح 
�سلوكيات  تعزيز  على  القائم  الفعال  التكيف  مبادئ  على  ي�ستند 
الإيجابية والمتناع  ال�سلوكيات  اأجل دفعهم على تكرار  الطلبة من 
للمتعلمين  فر�سة  يوفر  البرنامج  اأنّ  كما  ال�سلبية،  ال�سلوكيات  عن 
بينهم  فيما  والتناف�س  الإيجابية  زملائهم  �سلوكيات  محاكاة  في 
للح�سول على نقاط اإيجابية اأكثر، وهذا يتفق مع ما اأ�سار اإليه كل من 
�سيجاي وهورنر )Sugai & Horner, 2002( اأنه ل بد من تغيير النظم 
ال�سلوكية وتطويرها من المعلم بالتركيز على ال�سلوكيات الإيجابية 
والدعم ال�سلوكي الإيجابي لإيجاد جو تعليمي اأكثر اإيجابية لتحقيق 
مع  اتفقت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وهنالك  الأكاديمي.  النجاح 
 Krach, McCreery, &( الدرا�سات  هذه  ومن  الدرا�سة،  هذه  نتائج 
 Rimel, 2017; Dadakhodjaeva, 2017; Elliott, 2017; Robacker,

 Rivera, & Warren, 2016; Garcia & Hoang, 2015; chiarelli,

 Szabo & Williams, 2015, O’Brien & Aguinaga, 2014; Dillon,

فاعلية  اإلى  الدرا�سات  نتائج  اأ�سارت  وقد   ،)   2016; Lynne, 2016

برنامج ClassDojo في تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية وزيادة ال�سلوك 
المنخرط اكاديمياً مما كان له تاأثير كبير على زيادة التح�سيل عند 

الطلبة. 

التوصيات
الباحث  يو�سي  البحث  اإليها  تو�سل  التي  النتائج  في �سوء 

بالآتي:
ال�سلوك  � لتعديل   ClassDojo ا�ستخدام برنامج  التو�سع في 

في مختلف المراحل التعليمية.
حث المعلمين على توظيف مختلف اأدوات التمكين الرقمي  �
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السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

في عملية تعديل ال�سلوك.
اإدارة  � في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  على  التاأكيد 

الف�سول الدرا�سية والن�سباط ال�سلوكي.
عقد المزيد من الدورات والور�س التدريبية للمعلمين على  �

الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  كيفية 
وتعديل ال�سلوك.
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