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 د. احمد محمد محاسنة
 د. زهير حسين الزعبي 

 كفاءة المعلمين الجماعية لدى معلمي المدارس في لواء قصبة جرش وعلاقتها بالرضا الوظيفي  عمر عطاالله العظامات  د.

 

 الملخص
هدفتدا الدفراسددددددددددددددع ا إدالمدع ى ك الت الم ى ك   دددددددددددددتو    دا   ا       

ا ج اعمع، و  ددتو  رهدداهو الو،م ا، والت الم تم ا ىاا  انا هفاو تاو  

اات دلالددع ىائددددددددددددددداةمددع مي   دددددددددددددتو    ددا   ا       ا ج دداعمددع       ت   : 

ا جنس، و  دددددددددتو  ا فرسدددددددددع، وعفد سدددددددددفوات ا     ،   ا هفتا ى ك ت   

الو،م ا   ال لا ا ج دددددداعمددددددع ورهدددددددددددددددددداهو  الارتبدددددداةمددددددع ا     ددددددا   ا        قددددددع 

ولت قمق أهفالم الفراسدع، تو اسدتافام  قماك   ا   ا       ا ج اعمع،  

 و    ع 572) و قماك الاهددا الو،م ا  وتنونا عمفع الفراسددع   
ً
(     ا

      مي  ددفيايددع تاومددع و   مو ماا، تو امتمددارهو اددالدايقددع القئددددددددددددددفيددع  

أ،هات نتاةج الفراسددددددددددع أ    ددددددددددتو    ا   ا       ا ج اعمع والاهددددددددددا وقف 

، وعفم ومود تاو  اات دلالع ىائددداةمع مي   دددتو  
ً
الو،م ا  ا   توسددددا

  ددا   ا       ا ج دداعمددع       ت    ا جنس و  دددددددددددددتو  ا ددفرسددددددددددددددع، ومود  

تاو  اات دلالع ىائاةمع مي   تو    ا   ا       ا ج اعمع       ت    

( سددفوات  10د سددفوات ا     ، لئددا ع ا       التي  تقر م  عنو ع  )عف

و ددتلدده أ،هات الفتدداةج ومود علاقددع ارتبدداةمددع  ومبددع ودالددع ىائدددددددددددددداةمددا ا   

   ا   ا       ا ج اعمع والاها الو،م ا 

 

    ا   ا       ا ج اعمع، ا      ، الاها الو،م ا :الكلمات المفتاحية

Abstract 
The current study aimed to identify the level of 

teachers’ collective efficacy and their level of job 

satisfaction and to identify whether there are 
statistically significant differences in the level of 

teachers’ collective efficacy due to gender, school 

level, and years of experience variables. It also aimed 
to investigate the relationship between teachers’ 

collective efficacy and job satisfaction. To achieve the 

aims of the study, teachers’ collective scale and job 
satisfaction scale were used. The sample of the study 

consisted of 572 teachers in Jerash directorate chosen 

using the purposive method. The results of study 

showed that the level of teachers’ collective efficacy 
and job satisfaction was moderate, and there were no 

statistically significant differences in the level of 

teachers’ collective efficacy due to gender and school-
level variables, but there are statistically significant 

differences in the level of teachers’ collective efficacy 

due to years of experience, in favor of teachers whose 

years of experience is less than 10 years. Finally, 
results also showed a positive correlation and 

statistically significant relationship between teachers’ 

collective efficacy and job satisfaction. 
 

Keywords: Teachers Collective Efficacy, Teachers, 

Job Satisfaction. 

 

 المقدمة
 مي نعدددام امت دددا ي 

ً
  دددف ا دددفارك  فع دددات    دددر تمندددا ا    و    دددا

ت ددداع ي  والتفعمو الامت دددا ي ل  دددفرسدددددددددددددددع يفعو علاقدددات ا       وا داري   

والد بددع ادا  تر ا ع ك اشطةددددددددددددددددع الت  م مددع مي ا ددفرسددددددددددددددع  وتر ددف الفعايددع 

فرسددددع تر ا ع ك ا  اتمع الامت اعمع ع ك أ  تئددددورات ا       لتواعنو ول  

ر  ةددددنر  
 
ةددددن

ل
سدددد و هو وأت الهو، والبالع الطي يدورها ال اد ل  ال وال  ر  

( ومددددددددد دددددددددا دددددددددي  اددددددددداندددددددددفورا Good & Brophy, 1986تددددددددداد)  ويدددددددددا     )

(Bandura, 1994, 1997 أ    تقددفات الا ددا   الددتاتمددع تر ا ع ك )

 م مع شددددددددددد ور اشتااد وت ا  هو وتئددددددددددداتهو وت    هو،   ا تر ا   تقفات 

   الطي تنةددددددددددددددل ع  ال   مدع الت داع مدع مي ا دفارك ع ك رتداهمدع ال دا     الا دا

 وع ك  ا ي اننو ت قمقه   ج وعع 

( أ    تقفات الا ا   التاتمع Bandura, 1997ويا  اانفورا )

 مي أدا  ع  هو    ا يا  ال  اشتااد 
ً
  ه ا

ً
الطي   تفقها اششددددددد اد ت    دورا

، وو
ً
التا ي تإ  اشتااد  ةددددددن و    تقفات اول  لا     و     ول   امت اعما

الا دددددددا    لم  ا  ولقدددددددف ع  ىلمندددددددا   ينت و   الطي  ل  ج وعدددددددع  ا ج ددددددداعمدددددددع  القدددددددفرات 

 لدددف  ا ج وعدددع اقدددفراعندددا 
ً
  ةددددددددددددد   دددا

ً
ا ج ددداعمدددع ا تئدددددددددددددور  اددداعتبدددارهدددا ىي ددداندددا

ا ةدددددددد   ع ع ك تفعمو   ددددددددارات ال  ر ا د ووع  نتام   ددددددددتويات   مفع    

ويا   تر ا    ا نجدددددداي وتف مددددددتهددددددا   الددددددتاتمددددددع،  الا ددددددا    أندددددده ع ك ياار  اددددددانددددددفورا 

الا ددددا   ا ج دددداعمددددع ع ك أدا  ا ج وعددددع مي  جددددالات  تفوعددددع        تقددددفات 

 الو،اةف  اشع ال التجاريع والاياهع وال ماسع والت  مو 

ي ا    تهو  مف  أ ندددددددا  ع ك  ا ج ددددددداعمدددددددع،  الا دددددددا    و دددددددتلددددددده   الم 

 لهددددددتا 
ً
ووتقددددددا ا دددددداع مددددددع   ى  ددددددال  ه ددددددع  ِّ   ع ك   ل  ج وعددددددع  نددددددر 

 
رل  الت ايف 

    ال      ع ك   تقددددفات ومهود ال اد  
ً
  تقددددفات ومهود ا ج وعددددع اددددفلا

(Viel-Ruma, Houchins, Jolivette, & Benson, 2010   )

( أ   ةدددددددددددددار ع الفاك   تقفاعنو  قو  Bandura, 1997ويا  اانفورا )

 
ً
 أسددددددداسدددددددما

ً
 مي م اعمع    أمر التوصدددددددر ى ك الفتاةج ا ايووع  ةدددددددنر عفئددددددداا

 ش  ا       يضدددداو   ى ك ال  ر  ةدددنر م ا ي 
ً
ا فع ات ا ج اعمع، ونعاا

لددفعو الد بددع مي ا ددفرسددددددددددددددع، يتو الاعت دداد  ةدددددددددددددنددر  ب   ع ك ا       الددتي  

لددددفكنو   ددددا   ااتمددددع  ات  ددددع  ووالددددع ال  ددددر الطي يا  تمنددددا ا    و  الا ددددا   

 لتدويا   ا عنو 
ً
  ه ا

ً
التاتمع  وينبغي الفعا  ا ج اعمع  ات  ع   ف عفئدددددددداا

مي ال لاقع ا   م مع أعضددددددددا  ا فرسددددددددع ا   تمنو ا  ددددددددلولو  ا داريو  عفف 

 الفعا ى ك الا ا   ا ج اعمع 

( لدددددبدددددويدددددودييدددددن ددددددددددددددددددندددددا ويدددددوطددددد ددددد  وودددددمدددددددر   ,Pogodzinskiويدددددا  

Youngs, Frank, & Belman, 2012  أنه عفف ا يا  ا    و )

ال ا     م م هو مي ا فرسدددع هددد م ع، ت    ال لاقع الت اونمع ا   اشعضدددا   

ا اجع أ  ينو  لددف  ا       نوايددا تاو  هفدددع التدددفرلس والاسدددددددددددددتقدددالددع  و    

ب      ا إت در أ  ينو  ا  دددددددددددددلولو  ا داريو  هو اشسدددددددددددددداك الدت)    ملالده تل

ا ددددفارك ) مي   ,Skaalvik & Skaalvikالا ددددا   ا ات  ددددع ا ج دددداعمددددع 

ىدراو2010 أ،ها ا    و  سددددددددددددد ددددات    (  و   ددددا ارت ع  الا ددددا   ا ج دددداعمددددع، 

الا دددا   الدددتاتمدددع ا يجددداامدددع مي تئدددددددددددددولهو الدددفراسدددددددددددددمدددع ومددداصدددددددددددددددع مي اشوقدددات  

 ,Calik, Sezgin, Kavgaci, & Cagatay-Kilincال ئدددددابع )

2012  ) 
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( أ  Ware & Kitanntas, 2007يا  ويددر و من دددددددددددددنتدداك )

 اتدويا   الفعو ال  ي وا دار) وت فيف اشهفالم ا رسدددددد ددددددع قف ينو  
ً
 اتبدا

  تقددفات الا ددا   ا ج دداعمددع، وهددتا يت ق  ع الفعايددع ا  اتمددع الامت دداعمددع  

ر ىلمنا مي اشا اه اول هتا ا وهددددددو   ت فف ا   ِّ
وصدددددد  والفتاةج اشما  الطي تو تل

يقددفم  ددفياو ا ددفارك   ددتيددع رام ددع داع ددع ل       ، ويت دداو  ا    و   ع 

 ى ك التدويا والةددددددددددددد ور الاق  اادات والتومهددات، يئدددددددددددددب  ا    
ً
و  أ ث   ملا

اددالتوتمق ا ج ددا ي  ع أهددفالم ا ددفرسدددددددددددددددع وأدا  الد بددع  وقددف تب   أ    ددا   

فارل بنا ا فرسع 
 ا       ا ج اعمع ي ا  أ  تر ا ع ك الدايقع الطي تل

ويومف تئددور ال  الا ا   التاتمع والا ا   ا ج اعمع امنن ا علاقع  

 م
ً
 اول أ)     ننددا ير ا ع ك ا ما  ولقددف  تبددادلددع، ولا  هفدداو أيضددددددددددددددا

ً
لاتددا

( أنه Armour, 2012أ،هات الفتاةج الطي توصددددددددددد ا ىلمنا دراسدددددددددددع  ر ور )

   ددا  ددانددا الا ددا   ا ج دداعمددع أع ك ارت  ددا الا ددا   الددتاتمددع  وع ك الفقم  

ولاادد دد  ) وراهدد دد ددي  نددتددددددداةددج دراسدددددددددددددددددددع يا ددا)  أشدددددددددددددددددددارت  الددددددده،   ,Zakeri دد  

Rahmany, & Labone, 2016أ  الا دددا   الدددتاتمدددع ا دددفر دددع   ( ى ك

 ع ك ومود   ا   م اعمع
ً
 قويا

ً
 دامر ا فرسع     ف  رشاا

اددددداندددددفورا ) أر  دددددع Bandura, 1986, 1997ويا   ( أ  هفددددداو 

 ئددددددددددددددادر ل ا ددا   الددتاتمددع وي: ا    ات ا تقفددع، وا    ات البددفي ددع، وا قفددا  

 لتدويا  الامت ا ي، وا إالع الان  المع    ا   ف هته ا ئددددددادر عفئددددددا 
ً
  ه ا

ً
ا

تدددا    ات ا تقفدددع  ه دددع ل  دددفرسددددددددددددددددع، ىا يوامددده    دددا   ا       ا ج ددداعمدددع  

ا    و   ةدددددددددنر م ا ي م  ات الفجا  وال ةدددددددددر  تا  ات الفجا  ترد) ى ك 

   ي  شددددددددددددد ور  ات ع اا ا   ا       ا ج اعمع، وترد) م  ات ال ةدددددددددددددر ى ك 

ه ىاا شددددددد ور  فا   اا ا   ا       ا ج اعمع   ع اشمت       الاعتبار الن 

 وسدددددددددددددهلا ل  ددددايددددع، ت   ا إت ددددر أ  يرد) ال ةددددددددددددددددر ى ك 
ً
 ددددا  الفجددددا   تاارا

الة ور اا اباط  ويتد   الة ور ا ا  اا ا   ا       ا ج اعمع م    مي 

الت    ع ك الئدد ووات    ملال ا جهود ا تواصدد ع  ومي الواقع أ  ا فرسددع 

     ا  ا  أ  تفجع مي ت قمق أهدفاتهددا  تت  و    ملال التجدار   دا ىاا  دا

(Huber, 1996; Levitt & March, 1998 أ ا ا ئددددددددفر ال اطا  )

    ئددددددددددددددادر   ددا   ا       ا ج دداعمددع تهو ا    ات البددفي ددع، تددا    و  لا 

  ت دددفو  تقل ع ك التجاودددع ا بددداشدددددددددددددا    ئدددددددددددددددفر وامدددف ل    و دددات اول  

ىنجاي ي لائنو ا ماي ،      ا عنو ا ج اعمع، ار   دددددددددددت  و  ى ك قئددددددددددد  ع 

ادا هددددددددددددداتدع ى ك سددددددددددددد داعهو ع  قئددددددددددددد  الفجدا  مي  دفارك أما   وع ك ن و  

الدددع ي و  مئددددددددددددددداة  ا دددفارك    دددا دددر،   دددفاد الب وه اول ا دددفارك ال  ددد 

الدع لتدويا   الف واممدع  و   در ا    ات ي   ا بداشدددددددددددددا  والف دتمدع  دا  ت د 

    ي   ا   ا 
ً
      ا ج اعمع    ا   ا   ا       الشدددددد ئددددددمع تإ نا أيضددددددا

(  أ ا Huber, 1996تت  و ا فرسددددددددددع ع  ةايق  ااقبع ا فارك اشما  )

ا ئفر ال الث     ئادر   ا   ا       ا ج اعمع تهو ا قفا  الامت ا ي   

ا قفدددا  الامت دددا ي هو وسدددددددددددددم دددع أما  لت  ي  اقتفدددا  ا دددفرسددددددددددددددددع ادددل  لدددفكندددا 

ا ال  ددر وتاد التدويا ا  ي القددفرات لت قمق أهددفاتهددا  تددا إدداد ددات وور 

ا      ، تن  دددددا  دددددا   ا نجددددداي ي ا  أ  تر ا ع ك  الاام دددددع ع   والت دددددتيدددددع 

ادددددا  جددددع    يادت اات دددددالمدددددع ىقفدددددا  ا ج وعدددددع  ندددددر 
ً
ت ددددداسدددددددددددددندددددا أ ث   ا    و  

 
ً
 قويدددا

ً
ال ددددددددددددددددفيدددف   و   ي   ا إت دددر أ  ينو  ا قفدددا  ال  عا وادددفه عدددا لا

جددا  والتجددار  البددفي ددع ا يجدداامددع تددإ  ل ت م  ، ولا  ادداق  اندده  ع ن دداام الف

هتا    ا  ا  أ  ير ا ع ك   ا   ا       ا ج اعمع    ا ي ا  أ   شددددجع 

ا قفا  الامت ا ي ا       ع ك اتل مهف ىهددددددددددددامي يرد) ى ك الفجا ، ووالتا ي 

ي ا  أ     ي ا قفا  الامت ا ي ا  ااا  وا صداار لف  ا       الت) افوره 

ى دددك   )يدددرد)  ا ةدددددددددددددددادددلات  (   Goddard, Hoy, & Hoy, 2000ادددددددر 

وا ئدددددددفر الاا ع هو ا إالع الان  المع، تا فرسدددددددع لها االات ان  المع، تا ا 

 تت اعر  ع الضددددددددددد وط، 
ً
يت اعر اشتااد  ع الضددددددددددد وط تإ  ا فرسدددددددددددع أيضدددددددددددا

ووإ نا  ا فرسددع ال  الع أ  تت  ر الضدد وط، وتوامه اشي ات، و  ددت ا مي 

القو  ال  دددددر    دو  نتدددددا التامف  ع  تت  و  م مدددددع  ى ندددددا  ادددددر  ةج سددددددددددددد بمدددددع، 

ا  د دددع، والت دددا ددر   هدددا  وعفدددف ددا توامدده ا ددفرسدددددددددددددددع   دددر هددته القو ، تددإ  

ا دفارك اشقدر   دا   تت داعدر ادا   ات  دع، وهدتا    شددددددددددددددلنده أ     ي     

 تبال  مي 
ً
التئددداتات اشسددداسدددمع ل  ةدددر، تيي  لمددداي  ت  ددد   ا فلنات، وأامانا

أو   ال  دددددر،  تدددددا إدددددالدددددع رد   يت ددددداع و  ع ك ا ةلا    أو لا  يق  و     قم تنو 

الان  المع ل  فرسدددددددددددددع لها علاقع  ب    اام مع ت  ددددددددددددد   ا فرسدددددددددددددع ل ت فيات 

(Goddard, Hoy, & Hoy, 2000  ) 

وع ك الايو    أ  ا ئددددددددددددادر اشر  ع   ها  ةددددددددددددنر أه مع   وريع مي 

 اتمدع وت  ددددددددددددد   هدته  ةدددددددددددددامدر   دا   ا       ا ج داعمدع، ىلا أ  ا  دا جدع ا 

 ,Goddardا   و ات    اش ور ا إاسددددددددددددد ع  يا  يودرارد وهو) وهو) )

Hoy, & Hoy, 2000   أ  هفاو عفئدددداي  أسدددداسددددم   مي تدويا   ا )

ا       ا ج دداعمددع ه ددا: ال فئدددددددددددددا اشول ت  مددر  ه ددع التددفرلس، تددا    و  

   مع ت  مر يقم و   ا سددددددددددددمنو   د ووًا أ فا  التفرلسه ويد ق ع ك هته ال

 ه ددع التددفرلس  وي ددفه هددتا الت  مددر ع ك ا  دددددددددددددتوي   ال اد) وا ددفر ددددددددددددداي   

والت  مر ع ك ا  ددتو  ا فر دداي، يتضدد   ت فيف  ا قف ي  م لفجا  ا       

مي ا ددفرسددددددددددددددع، ولةددددددددددددد ددر ال وا ددر الطي ت    قددفرات الد بددع ودوات هو، و ددف  

، و دددف   لا  دددع ا ااتق توتا ا واد الت  م مدددع، وومود  وارد ا جت ع ا إ ي

ا دداديددع ا ددفرسدددددددددددددمددع  تددا    و  ي   و   ددا الددت)  ةدددددددددددددنددر التددفرلس الفدداجع مي 

 فرسدددددددددددددتنو و ا وي ال واةق أو القمود الطي يج  الت    ع منا، و ا ا ئدددددددددددددادر  

تددددداع مدددددع  ال ددددداطا تقممو  ا دددددفرسدددددددددددددددددع  وال فئدددددددددددددا  ا تددددداادددددع لت قمق الفجدددددا  مي 

 ع تقوي هو لا ددا   التددفرلس   التددفرلس، تددا    و  ي   و   ه ددع التددفرلس

 صددددددددددددداي دددع اول   دددا   
ً
مي ا دددفرسدددددددددددددددع، ومي الواقع يئدددددددددددددددفر ا    و  أاندددا دددا

التدددددفرلس مي  دددددفرسدددددددددددددتنو  وع ك  مي هدددددددددددددو  ت  مدددددر  ه دددددع  التدددددفرلس ل  لائنو 

ا  دددددددددددتو  ا فر ددددددددددداي، ينتج ت  مر   ا   التفرلس اسدددددددددددتفلالات اول  هارات  

     وقف  ةددددددددددد ر أانام التفرلس مي ا فرسدددددددددددع، واشسدددددددددددالم ، والتفري ، وا  

 ع ك   تقدفات ا       ا يجداامدع مي قدفر  الد بدع مي 
ً
  دا   التدفرلس أيضددددددددددددددا

 دفرسدددددددددددددتنو ع ك الفجددا   وش  ت  مددر ا ه ددع والا ددا   ي ددفه مي ن س الوقدا 

ت   الئددددددددددددد دددد  ال ئددددددددددددددددر ا   هددددتي  ا جددددال       جددددالات   ددددا   ا       

 ا ج اعمع 

 ;Goddard, 2001ت )وقف أشدددارت نتاةج ال فيف    الفراسدددا

Goddard, Goddard, Sook-Kim, &Miller, 2015  أ  )

ا  دتو  ا ات ع      ا   ا       ا ج اعمع ينو  له نتاةج  ه ع ع ك    و 

الد بع، اا هدددددددداتع ى ك تل   ها ا باشددددددددا ع ك ىنجاي الد بع  وقف أشددددددددارت نتاةج  

ودا دي ) والدفدجد دو    & ,Moolenaar, Sleegersدراسدددددددددددددددددددع  دولدمدفدددددددار 

Daly, 2012   ا 
ً
( ى ك ومود علاقدددع ارتبددداةمدددع  ومبدددع ودالدددع ىائدددددددددددددددداةمدددا
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  ا   ا       ا ج اعمع ا ات  ع والت ئددددمر الفرا دددداي ا ات ع ل د بع  وقف 

( ى ك Klassen et al., 2008أ،هات نتاةج دراسدددددددددع  لاسددددددددد   وي لاةه )

 ا     ا   ا       ا 
ً
ج اعمع،  ومود علاقع ارتباةمع  ومبع ودالع ىائداةما

 وا فاخ اش اديمي ل  فرسع  

ىا ى  ا  دددددددددددددتويددددات ا ات  ددددع      الت  مو    ا ه  ا اهقددددع،  ول ددددف 

ا هفمدددددددع،   وقااراعنو  ا      ،  أدا   ع ك  قو)  تدددددددل     لهدددددددا  ا هفمدددددددع  الضددددددددددددد وط 

 ;Chaplain, 2008وصددددددددددإتنو البفنمع وال ق مع، ورهدددددددددداهو الو،م ا )

Jepson & Forrest, 2006; Kyriaacou, 2001 ولةددددددددددد ا  )

ال فيف    ا       االاها الش صاي ع  ع  هو، ولا  لا ينو  لفكنو رها 

و،م ا عفف ا  ةددددددد او  اضددددددد وط تنو  ناتجع ع  سددددددد وو الد بع و دال  

( ا دددداتدددد دددد دددددددع   ,Manthei, Gilmore, Yuck, & Adairالددددتدددد دددد ددددمددددو 

(  و ع الدده، ي ا  تا مف الضددددددددددددد وط الو،م مددع لددف  ا          1996

ا ددفرسدددددددددددددددع، ودعو ال  لا  و ددفيا) ا ددفارك، والةددددددددددددد ور   ملال سدددددددددددددمدداسدددددددددددددددات

ا دددددفرسددددددددددددددددددع،  أ  هملدددددع  يتئدددددددددددددور ا    و   أ   ا      ا ج ددددداعمدددددعه  ادددددالا دددددا   

ال لت  ددددددددددددد      و الدلا     ةدددددددددددددندددر ت ددد 
ً
  ج وعدددع، قدددادر  ع ك ال  دددر   دددا

وسددددددددددددد و هو  وقف أ،هات نتداةج دراسدددددددددددددع  اااا وواروارانم ي ووورموطا وسدددددددددددددنمندا 

(Caprara, Barbaraneli, Borgogni, & Steca, 2003  أ )

 الا ا   ا ج اعمع ل        قف ينو  لها تل    ىيجا ا ع ك رهاهو الو،م ا 

لدددوو تدددمددد دددالم  الدددو،دددمددد دددا،  لددد ددداهدددددددددددددددددددا  الددد ددد ددد دددددددا     ددد دددددددفدت  ددد دددايددد دددددددات 

(Locke, 1976 الاهددددددددددددددددا الو،م ا ع ك أنددده ا إدددالدددع ال ددداة مدددع ا  ت دددع )

ل قمو الطي يقوم بنددددا  الفددددام ددددع ع  تقممو و،م ددددع ا ا   ددددإنجدددداي أو   دددددددددددددهمددددر  

والاهددددددددددا الو،م ا لاس  جاد الاسددددددددددت تا  وا  جا  ا ا ي   ه ال اد تقل، 

وإن ا يتض    ا ىاا  ا  أروا  ال  ر ي بو  الااتمامات الش ئمع وا هفمع 

( الاهددددددددددددددا الو،م ا ع ك أندده   يج Mehta, 2012)،  ل  ددا ددر  و  الم  هتددا

 ك ن و   ا ر، يا  دي   تاك     ا    ات الف  مع وال اة مع مي ال  ر  وع

(Demirtas, 2010 أ    دددددددددددتو  الاهدددددددددددا الو،م ا  ةدددددددددددنر اسدددددددددددتجااع )

 ,Collieعددداة مدددع لا     ا هفمدددع ش) تاد  ول الم  ولم ي وشدددددددددددددبندددا وو  ) )

Shapka, & Perry, 2012 الاهددددددددددددددددا الو،م ا ادددلنددده شددددددددددددد ور ال اد )

 اا نجاي وا شبا  والاها ع  ال  ر مي  هفع  ا 

 ا له تل    قو) ع ك مود  ال  ر مي ا رسدد ددع  ولهتا والاهددا الو،م

ال دددددددددددددم  يتو اسدددددددددددددتافام ال فيف    اشسدددددددددددددالم  والتقفمات ا  ت  ع لت  ي  

الاها الو،م ا لف  ال ا      وننمجع لاجهود الطي تبتلها ا رس ع مي    ي  

 ,Schoderbek, Cosierالاها الو،م ا، ي ا  يياد  أدا  ا و،    )

& Aplin, 1991; Sevimli & Iscan, 2005  سدددددددددمماتور    (  ويا

(Spector, 1997 أ  ل اهددددددددا الو،م ا   في  ه ا: ا ت   ات وا    ات )

  أ ا 
ً
ال اديع، وا ت   ات التفعم مع، وتت اعر هته اش  اد  ع   ضددددها   ضددددا

( ت    أ  ل اهدددددددددددا الو،م ا   في  ه ا: ا ت   ات Balci, 1985االشددددددددددداي )

 جنس، وسدددددددددددددفوات ا     ، والدت دا ، والتدل    الامت دا ي،  ال اديدع،  دال  ا، وا 

   والش ئمع، وا ت   ات التفعم مع،  الاات ، وال  قمع، وا شاالم، وا دار  

وهفداو ال دفيدف    الفعايدات الطي ت دددددددددددددات الاهددددددددددددددا الو،م ا،  نندا: 

(، وت  ددا الاهددا الو،م ا مي Discrepancy theoryنعايع الت ارض )

  
ً
هدددددددددو  ال ا  ا    ا يتوق ه ال ا ر    و،م ته وو    ا ي ئدددددددددر ع مه ت لا

أ) ا     أنده    دا  داندا توق دات أع ك   دا ي ئددددددددددددددر ع مده    الو،م دع، ياد  

(  ونعايع اشدا   قاار Lawler, 1964عفم الاهدددددددددددددا ع  الو،م ع لفيه )

( (، وتددد  دددددددددددددددا  Performance-expectation theoryالدددتدددوقددد دددددددات 

الددددت) قددددام   ادددده الاهددددددددددددددددا الو،م ا مي هدددددددددددددو   ددددا يتوق دددده ال اد  قددددااددددر ا جهددددف 

(Vroom, 1964( ونعايع ىشبا  ا إامات  )Need satisfaction 

theory  وت  ددددددددددا الاهددددددددددا الو،م ا مي هددددددددددو  ع  ا الو،م ع ع ك ىشددددددددددبا )

 Equity(  ونعايع ال فالع )Maslow, 1964اامات ال اد ا  ت  ع )

theory ت  دددددددددددددا الاهدددددددددددددددا الو،م ا اددل  ا فع ددع ىاا  دداتددلت تادي  اددتلا (، و

ا جهف ن  ددددددددده تا  ا و،ف سددددددددداةددددددددد ا االاهدددددددددا الو،م ا، وإ  لو يا  هفاو 

عفل ا   ا و،        يبتلو  ن س ا جهف تا  ا و،ف سدددددددددددداةدددددددددددد ا   فم 

(   نددددعددددايدددددددع (Waster, Berscheid, & Waster,1973الدددداهدددددددددددددددددددا 

، وت  دددددددددددددا الاهدددددددددددددددا (Affective event theory)الان  دددالمدددع ا إدددالات  

الو،م ا مي هدددددددددددددو  ا إالات الان  المع وال اة مع ا يجاامع وال ددددددددددددد بمع الطي 

الو،م ا،   ت دددفه مي االدددع ال  دددر والطي لهدددا أ ا ع ك أدا  ا و،   ، وال  ا هو 

  ( Thompson & Phua, 2012ورهاهو الو،م ا )

( أ  هفاو  ج وعع    ال وا ر Mghana, 2013ويا    فا )

ت   ات الطي تر ا ع ك الاهددددددددددددددا الو،م ا ل         نندا: الاواتد ، والفعدام وا 

ا دار) ل  فرسددددع، واجو ا فرسددددع، وا ننام الفرا دددداي، وا  ددددتو  الت  ممي، 

والدددفورات التدددفريممدددع، وا هدددام التدددفرل دددددددددددددمدددع، واشعبدددا  التدددفرل دددددددددددددمدددع، وعلاقدددع 

ت   ات ا ددفرسددددددددددددددع اددا جت ع ا إ ي، يضددددددددددددددالم ى ك الدده هفدداو  ج وعددع    ا 

الطي تر ا ادالاهددددددددددددددا الو،م ا  دا جنس، وعدفد سدددددددددددددفوات ا     ،  الدفي  ااتمدع 

 وال  ، وا إالع الامت اعمع   

أما) عفد    الفراسدددات ال دددااقع الطي تفاولا ت   ال لاقع ا    

  ددددا   ا       ا ج دددداعمددددع والاهددددددددددددددددا الو،م ا لددددفكنو  تقددددام  دددداااارا وي لا ه 

(Caprara et al., 2003هدددددددف ادددددددفراسدددددددددددددددددددع  ال لاقدددددددع (  ى ك ت    تدددددددا 

الارتبدداةمددع ا     ددا   ا       الددتاتمددع و  ددا   ا       ا ج دداعمددع والاهددددددددددددددا 

الو،م ا  ولت قمق أهدفالم الدفراسددددددددددددددع، اسدددددددددددددتادفم البداا و   قمداك   دا    

و قمدددداك الاهددددددددددددددددا  و قمدددداك   ددددا   ا       ا ج دددداعمددددع،  الددددتاتمددددع،  ا       

الددددفراسدددددددددددددددددع    )   726الو،م ا  تنونددددا عمفددددع 
ً
و    ددددع       مي (     ددددا

ا ددفارك الااتددفاةمددع وال ددانويددع مي ايدددالمددا  وقددف أ،هات نتدداةج الددفراسددددددددددددددع ومود 

علاقدع ارتبداةمدع  ومبدع ودالدع ىائددددددددددددداةمدا ا     دا   ا       الدتاتمدع و  دا   

  ا       ا ج اعمع والاها الو،م ا 

( ى ك Mattingly, 2007وأما   دددددداتافج ي  ( دراسدددددددددددددددددددع هددددددفتددددددا 

اةمددع ا   ا فدداخ ا ددفر ددددددددددددداي، و قدداتددع ا ددفرسددددددددددددددع، و  ددا   ت   ال لاقددع الارتبدد 

ا       الددتاتمددع، و  ددا   ا       ا ج دداعمددع، والاهددددددددددددددا الو،م ا  ولت قمق 

أهفالم الفراسدددع، اسدددتافم البااث  قماك ا فاخ ا فر ددداي، و قماك  قاتع  

ا        الدددددتاتمدددددع، و قمددددداك   دددددا    ا        ا دددددفرسدددددددددددددددددع، و قمددددداك   دددددا   

( 748اك الاهددددددددددددددا الو،م ا  تنونددا عمفددع الددفراسددددددددددددددع    )ا ج دداعمددع، و قمدد 

 و    ددع       مي ا ددفارك الااتددفاةمددع وال ددانويددع مي الولايددات ا ت ددف  
ً
    ددا

ارتبددداةمدددع  ومبدددع ودالدددع   اش ايامدددع  وأ،هات نتددداةج الدددفراسددددددددددددددددع ومود علاقدددع 

ىائاةما ا   ا فاخ ا فر اي و قاتع ا فرسع و  ا   ا       التاتمع و  ا    

         ا ج اعمع والاها الو،م اا 
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( دراسدددددددددع هفتا ى ك ت   Klassen, 2010وأما   لاسددددددددد  )

ال لاقع الارتباةمع ا     ا   ا       ا ج اعمع وهددددددددددددد وط ال  ر والاهدددددددددددددا  

الو،م ا  ولت قمق أهددفالم الددفراسدددددددددددددددع، اسدددددددددددددتاددفم البددااددث  قمدداك   ددا    

لو،م ا  ا       ا ج دداعمددع، و قمدداك هددددددددددددد وط ال  ددر، و قمدداك الاهددددددددددددددا ا 

الدددددفراسدددددددددددددددددع    ) ا دددددفارك 951تنوندددددا عمفدددددع   و    دددددع       مي 
ً
(     دددددا

الااتفاةمع وال انويع مي  ففا  وأ،هات نتاةج الفراسدددددددددددددع ومود علاقع ارتباةمع 

 ومبددع ودالددع ىائدددددددددددددداةمددا ا     ددا   ا       ا ج دداعمددع والاهددددددددددددددا الو،م ا، 

ارتبددداةمدددع سدددددددددددددددالبدددع ا     دددا   ا       ا ج ددداعمدددع وهددددددددددددد وط    وومود علاقدددع 

 ال  ر 

( دراسددددع Klassen & Chiu, 2010وأما   لاسدددد  و ةددددمو )

الددددددتاتمددددددع  الا ددددددا    ا     تقددددددفات  الارتبدددددداةمددددددع  ال لاقددددددع  ى ك ت    هددددددفتددددددا 

ل        والاهددددا الو،م ا  ولت قمق أهفالم الفراسددددع، اسددددتافم الباا ا  

و قمددداك الاهدددددددددددددددا الو،م ا  تنوندددا عمفدددع    قمددداك   دددا   ا       الدددتاتمدددع، 

       مي ا ددفارك الااتددفاةمددع وال ددانويددع مي 1430   )الددفراسدددددددددددددددع  
ً
(     ددا

الولايدات ا ت دف  اش ايامدع  وأ،هات نتداةج الدفراسددددددددددددددع ومود علاقدع ارتبداةمدع 

 ومبدددع ودالدددع ىائدددددددددددددددداةمدددا ا     تقدددفات   دددا   ا       الدددتاتمدددع والاهددددددددددددددددا 

 الو،م ا  

 ,Viel-Rumaر و وهو ةمن  ومولم ما وون و  )-وأما  تمر

Houchins, Jolivette, & Benson, 2010 دراسدددددع هفتا ى ك )

و  ددددا   ا        الددددتاتمددددع،  ا     ددددا   ا        الارتبدددداةمددددع  ال لاقددددع  ت   

الددددفراسددددددددددددددددع، اسدددددددددددددتاددددفم  الو،م ا  ولت قمق أهددددفالم  ا ج دددداعمددددع، والاهددددددددددددددددا 

ل       ، و قمددددداك   دددددا   ا        الدددددتاتمدددددع  الا دددددا    البددددداا و   قمددددداك 

( 104لو،م ا  تنونددا عمفددع الددفراسددددددددددددددع    )ا ج دداعمددع، و قمدداك الاهددددددددددددددا ا 

    ددع        ددات ا ددفارك ا  دداصددددددددددددددع مي الولايددات ا ت ددف  اش ايامددع  وقددف 

 ،
ً
أ،هات نتاةج الفراسدددددددددددددع أ    دددددددددددددتو    ا   ا       ا ج اعمع  ا   ات  ا

ا        اات دلالددددددع ىائددددددددددددددددددداةمددددددع مي   دددددددددددددتو    ددددددا    وعددددددفم ومود تاو  

رسدددددع  و تله أ،هات الفتاةج عفم ومود  ا ج اعمع       ت      دددددتو  ا ف

 علاقع ارتباةمع ا     ا   ا       ا ج اعمع والاها الو،م ا 

 & ,Klassen, Usherوأمدددا   دددلاسددددددددددددددد  ويدددوشددددددددددددددد ددد  وودددوطددد  )

Bong, 2010   دراسدددددددددددددع هفتا ى ك ت   ال لاقع الارتباةمع ا     ا )

  ا       ا ج دداعمددع وهددددددددددددد وط ال  ددر والاهدددددددددددددددا الو،م ا  ولت قمق أهددفالم 

الفراسدددددددددع، اسدددددددددتافم الباا و   قماك   ا   ا       ا ج اعمع، و قماك  

( 500ه وط ال  ر، و قماك الاها الو،م ا  تنونا عمفع الفراسع    )

و وريددددددا   الااتددددددفاةمددددددع وال ددددددانويددددددع مي  فددددددفا  ا ددددددفارك  و    ددددددع       مي     و 

لاقع  ا جفوومع والولايات ا ت ف  اش ايامع  وأ،هات نتاةج الفراسددددددددع ومود ع

ارتبدداةمددع  ومبددع ودالددع ىائددددددددددددددداةمددا ا     ددا   ا       ا ج دداعمددع والاهدددددددددددددددا 

ارتبددداةمدددع سددددددددددددددددالبدددع ا     دددا   ا       ا ج ددداعمدددع  الو،م ا، وومود علاقدددع 

 وه وط ال  ر 

مو ا ت د   Göker, 2012)  وأما   ى ك  ( دراسدددددددددددددددددددع هدددددددفتدددددددا 

ا ال لاقع الارتباةمع ا     ا   ا       ا ج اعمع، وهددددد وط ال  ر، والاهددددد 

الو،م ا  ولت قمق أهددفالم الددفراسدددددددددددددددع، اسدددددددددددددتاددفم البددااددث  قمدداك   ددا    

ا       ا ج دداعمددع، و قمدداك هددددددددددددد وط ال  ددر، و قمدداك الاهددددددددددددددا الو،م ا  

الدددفراسدددددددددددددددع    )        مي ا دددفارك ال دددانويدددع    25تنوندددا عمفدددع 
ً
(     دددا

الددددفراسدددددددددددددددددع ومود علاقدددددع   نتدددداةج  الانج   يددددع مي تا مددددا  وأ،هات  ال  ددددع     مي 

 ومبددع ودالددع ىائدددددددددددددداةمددا ا     ددا   ا       ا ج دداعمددع، والاهددددددددددددددا   ارتبدداةمددع

الو،م ا، وومود علاقدددع ارتبددداةمدددع سدددددددددددددددالبدددع ا     دددا   ا       ا ج ددداعمدددع، 

 وه وط ال  ر 

تدد دد  Lopez, 2018)لددوودد دد   وأمددات   ى ددك  هدددددددفتدددددددا  ( دراسدددددددددددددددددددع 

ال لاقدع الارتبداةمدع ا     دا   ا       ا ج داعمدع، و  دا   ا       الدتاتمدع،  

اهددددددددددددددا الو،م ا، ونمددع ا       اددالاسدددددددددددددتقددالددع     هفددع الت  مو  ولت قمق وال

أهفالم الفراسددددددددددددع، اسددددددددددددتاف ا الباا ع  قماك   ا   ا       ا ج اعمع،  

و قمدداك   ددا   ا       الددتاتمددع، و قمدداك الاهددددددددددددددا الو،م ا، و قمدداك نمددع 

( 25ا       اددالاسدددددددددددددتقددالددع     هفددع الت  مو  تنونددا عمفددع الددفراسدددددددددددددددع    )

ا ددددفارك الااتددددفاةمددددع مي الولايددددات ا ت ددددف  الا ايامددددع  وقددددف             مي 
ً
 ددددا

، وومود  
ً
أ،هات الفتاةج أ    ددددددتو    ا   ا       ا ج اعمع  ا   توسدددددددا

ارتبدددداةمددددع  ومبددددع ودالددددع ىائدددددددددددددددداةمددددا ا     ددددا   ا       ا ج دددداعمددددع  علاقددددع 

  ا    والاهددددا الو،م ا، وومود علاقع ارتباةمع  ومبع ودالع ىائدددداةما ا  

ا       التاتمع والاهددددددددددا الو،م ا  و تله أ،هات الفتاةج أ    ا  ا       

ا ج داعمدع، و  دا   ا       الدتاتمدع، والاهددددددددددددددا الو،م ا، تتنبدل انمدع ا       

 االاستقالع     هفع الت  مو 

راسدددات ال دددااقع، أ  هفاو ال فيف   يتضدددع    ملال اسدددت ااض الف 

تفدداولددا   ددا   ا       ا ج دداعمددع، والاهدددددددددددددددا      الددفراسدددددددددددددددات اشمفممددع الطي

راسددددددددددددددات ال اومدع الطي تفداولدا ال لاقدع ا     الو،م ا  ىلا أ  هفداو ندفر  مي الدف 

راسدددددددات ال دددددددااقع اشمفممع  ا ت   ي   ومي هدددددددو   ا سدددددددبق ي ا  القول ى   الف 

الطي تفاولا  وهددددددددددددو    ا   ا       ا ج اعمع، والاهددددددددددددا الو،م ا، لها دور 

    اإوظ مي رتع اشدا  وت  ددددددددددددد   ا نتدددام  وقدددف توصددددددددددددد دددا أي ددد   ب  ، وتدددل 

راسات ى ك أه مع   ا   ا       ا ج اعمع، وتل   ها ع ك الاها الو،م ا   الف 

راسددددددددددددددات ع ك ومود علاقددع ارتبدداةمددع  ومبددع  لددفكنو، وات قددا اي دد  نتدداةج الددف 

راسدددددددددددددع ا إال مدع  ا     ا   ا       ا ج اعمع والاهدددددددددددددا الو،م ا  وت   ت الف 

راسدددددع ال اومع اشو ك ا ددددد  ع و  راسدددددات ال دددددااقعه أ نا الف  ع  ي  ها    الف 

البدداا    الطي ت ئددددددددددددددا ال لاقددع الارتبدداةمددع ا     ددا   ا       ا ج دداعمددع،  

  ت   ات: ا جنس، وسفوات ا     ، ونو  ا فرسع
ً
   والاها الو،م ا، وتقا

 الدراسة وأسئلتها مشكلة
 ددف    ددا    

ل
ا       ا ج دداعمددع ىاددف  ال ددددددددددددد ددات التفعم مددع ا ه ددع  

هدددددددا دا واهدتدو  لد ددد دبدددددددع   اش ددددددداديدمدي  ادددددددالدتدددور  (  Hattie, 2016)  ا داتدبدددددددددع 

الد بددددع ،  ا  ااددددا مددددااددددع ع  ال دددددددددددددرال   ا ر ا  ع ك    و  ال وا ددددر  :  ددددا أ ث  

 ع ك أ نددا أ ث  ال وا ددر تددل   ا 
ً
  ددا   ا       ا ج دداعمددع تو تئدددددددددددددنم هددا اددفي ددا

الد بع، ااعتبارها ماصدددددمع  ه ع    مئددددداة  ا فرسدددددع، تا ا    ع ك    و  

ا       ا ج دددداعمددددع وي نتددددام الت دددداعددددر ا   ا         ددددا يرد) ى ك ارتبدددداةهددددا 

 ةدددددددنر قو) االت ئدددددددمر اش اديمي ل د بع مي ا فرسدددددددع  و  ف   ا   ا       

 تفعم ما مي ا فرسدددددددددع،   دددددددددم  أ  قو  ا رسددددددددد دددددددددات ال  اويع 
ً
ا ج اعمع عا لا

الامت اعمع   ت ف ى ك اف  ا ع ك قفرعنا ا ج اعمع والايبع مي ار ا ةالات  

( أ  Bandura, 1977, 1986, 1997الطي توامههددا  ويا  اددانددفورا )
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  ا   ا       ا ج اعمع مي ا فرسدددع، تر ا  ةدددنر ىيجا ا ع ك    و الد بع، 

ىيجا ا ويا   تله أ  ا  تقفات ا ج اعمع ل  فارك ي ا  أ  تر ا  ةدددددنر 

  الةدددددددد ور ا ات ع اا ا   ا       
 
أو سدددددددد وي ع ك مود  أدا  ا فرسددددددددع، ويل ا

ا ج اعمع    الت ا   مي اشهفالم الئد بع، والت    ع ك الئد ووات، وهتا 

الةددددددددددددد ور   دددددددددددددداعددف ا       ع ك افددا  علاقددات ىيجدداامددع  ع الد بددع م م هو  

ا   ا       وتت  ر  ةددددددددن ع الفراسددددددددع ا إالمع مي الاةددددددددف ع    ددددددددتو    

ا ج داعمدع لدف  عمفدع    ا       اشردنم  ، وت   ال لاقدع الارتبداةمدع ا    

  ا   ا       ا ج اعمع والاهدددددددددددا الو،م ا  و ةدددددددددددنر أ ث  ت فيفا، ااولا 

 الفراسع ا إالمع ا مااع ع  اشسل ع ا تمع:

:  ا   دددددددددددتو    ا   ا       ا ج اعمع لف     مي السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا    

 عع ماا قئبع   ات

:  ا   ددددددددددتو  الاهددددددددددا الو،م ا لف     مي قئددددددددددبع السؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال ا  

   اتعع ماا 

: هر هفاو تاو  دالع ىائاةما عفف   تو  دلالع  الس ا  ال الث 

(α=0.05 :ى دك  دتد د د ات ا د د د د د  ا دجد ددددددداعدمدددددددع  د د    ( مدي   دددددددددددددتدو   د دددددددا   

 ا جنس، و  تو  ا فرسع، وعفد سفوات ا      

لاقددع ارتبدداةمددع عفددف   دددددددددددددتو  دلالددع : هددر تومددف عالسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال ا  

(α=0.05  ا     ا   ا       ا ج اعمع والاها الو،م ا ) 

 أهمية الدراسة
ا وهدددددددددددددو  الددت)   راسدددددددددددددددع    أه مددع  ع لهددته الددف  عايدد  تددل ا اشه مددع الف 

تنفاوله، وهو  وهدددو    ا   ا       ا ج اعمع، وعلاقتنا االاهدددا الو،م ا، 

ي يج  أ  ترمت      الاعتبار مي ا فارك، ىا ىنه    ا وهددددددددوعات ا ه ع الط

و  ددددهو هته الفراسددددع مي   ايف ا       اله مع الا ا   ا ج اعمع والاهددددا 

الو،م ا، و  اتع أ اها ا يجا ا وال دددد وي ع ك أدا  ا   وه   ا قف   ددددهو مي 

الت م   للأتضدددددر مي سدددددممر الارتقا  اال   مع الت  م مع لنو نا سدددددممر الفجا  

 ع ش)  جت 

قدف ده      مدع تا   أه مدع هدته الدفراسدددددددددددددع مي  دا تل
 
و   الفداامدع ال   

نتددداةج ي ا  ل قددداة    ع ك ال   مدددع الت   م مدددع الاسدددددددددددددت ددداد   نندددا مي تئددددددددددددد مو  

ال  ا ج ا رشددداديع ل   ددداعف  مي ت  ددد   الا ا   ا ج اعمع ع  ةايق ىعاد  

،   ا ق
ً
 و هاريا

ً
ف   هو مي رتع الفعا انر  ا    شلنه أ  يدور ا   و   اتما

  تقفات الا ا   ا ج اعمع لف  ا      ، وت قمق الاها الو،م ا لفكنو، 

وقف ت مف نتاةج الفراسددددع ا إالمع  ئدددد مي ااا ج ىعفاد ا       وتفريلنو مي 

الو،م ا لددددف    اشمددددت      الاعتبددددار ةبم ددددع الا ددددا   ا ج دددداعمددددع، والاهددددددددددددددددا 

  ا ج التفري  أ فا  ا  ف عا       مي ااا ج ا عفاد قبر ا  ف ع أو اا 

 ية والإجرائيةحصطلاالتعريفات الا
الدددتاتمدددع لقدددفرعنو ع ك كفؤؤؤاالم الميلمال ااعمؤؤؤا يؤؤؤة - :   تقدددفات ا       

أ  تنو  ت ددددالددددع، والتددددل    ع ك ت ئدددددددددددددمددددر الد بددددع، وإماا    م  ات مي  

 تي ف (   Goddard, Hoy, & Hoy, 2000البالع ا فرسدددددمع )

ع منا ا   و ع ك  قماك   ا   ا         االفرمع الطي ي ئدددددددر  إج ائيا

 ا ج اعمع 

ال  ددددددر  ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ال  يف  - ا يجددددداامدددددع وال ددددددددددددد بمدددددع    االدددددع  : ا واقف 

(   Dutta & Sahney, 2016ا  دددددددددددددت ددددف     م  ات ا و،ف )

االفرمع الطي ي ئدددددددر ع منا ا   و ع ك  قماك الاهدددددددا     يي ف إج ائيا

  الو،م ا

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
الدددفراسدددددددددددددددع ا إدددالمدددع    ا        :  ينتهؤؤؤا  مجتم  الؤؤؤسةا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة تنو   جت ع 

ال ددا     مي ا ددفارك ا إنو مددع مي  ددفيايددع تاومددع و   مو لوا  قئدددددددددددددبددع ماا 

 و    ع ل  ام الفرا دددددددداي  2714والبال  عفدهو )
ً
   2020/2019(     ا

 و    دددع امت  وا 572)    أ دددا عمفدددع الدددفراسدددددددددددددددع ا إدددالمدددع تتنوندددا  
ً
(     دددا

ىا امت  ت   الطي يومددددف تمنددددا أ    عددددفد     اددددالدايقددددع القئددددددددددددددددفيددددع   ا ددددفارك 

ا ) ِّع 
ف  ننا 600ا       وا    ات، ووي  ب  ِّ

ل
( اسدددددددددنبانع ع ك ا      ، واسدددددددددن

( يوضددددددددع تويلع أتااد 1)وا جفول ( اسددددددددنبانع ل فم صددددددددلاامتنا ل ت  مر  28)

  ت   اعنا
ً
  عمفع الفراسع وتقا

 

 مست ى المسة ة   سد   ت زي  أف اد  ينة السةا ة  فقا لمتغار ااعنس( 1جس   )

  ن ات ااخبرلم

 )%(  النسبة المئ ية التك اة المست ى  المتغار

 48.1 275 ا ور ا جنس

 51.9 297 ىناه

 100 576 ا ج و 

 59.6 341 أساسمع   تو  ا فرسع

 40.4 231  انويع

 100 576 ا ج و 

 23.1 132 سفوات  (5-1) عفد سفوات ا     

 40.4 231 سفوات  (6-10)

 36.5 209 سفع تل ث   (11)

 100 576 ا ج و 

 الدراسة تااأد
اسددددددددتافم مي الفراسددددددددع ا إالمع،  قماك   ا   ا       ا ج اعمع،  

 و قماك الاها الو،م ا ل       ، وتم ا يل ا وصف شدا ا الفراسع:

: اسدددددددددددددتادددددفم  قمددددداك   دددددا   مقيؤؤؤؤؤاء كفؤؤؤؤؤاالم الميملال ااعمؤؤؤؤؤا يؤؤؤؤؤة

 ,Goddardا       ا ج ددداعمدددع ا دور  قمددداك مودارد وهددداو) وهددداو) )

Hoy, & Hoy, 2000  ( تقا  لقماك   ا   21)   (  ويتنو  ا قماك

ا       ا ج اعمع، وتنو  ا مااع ع ك تقاات ا قماك ااسدددددددددددتافام  قماك  

 ةددددددددف   وت  او   ( ي    واتق1)ى ك  (  واتق  ةددددددددف ، 5)(، )لماات ا   ا دددددددداي

ل  قمدددداك ا   ) الددددفرمددددع ا ات  ددددع ى ك 105-21الددددفرمددددع الن مددددع  (، و ةددددددددددددد   

الدددددفرمدددددع  ا    ةددددددددددددد    مي  ا ج ددددداعمدددددع،  ا          دددددددددددددتو   ات ع      دددددا   

ا فا ضع ى ك   تو   فا        ا   ا       ا ج اعمع  وقام مودارد  

( اددددالت قق    Goddard, Hoy, & Hoy, 2000وهدددداو) وهدددداو) )

البفا  ل  قماك ااسددددددددددتافام الت  مر ال ا  ي الاسددددددددددتاةددددددددددامي، واله  صددددددددددف  

 و    دددع    م س ولايدددات    الولايدددات 70)ع ك  اتدبمق ا قمددداك  
ً
(     دددا

ا ت دددف  اش ايامدددع، وقدددف أسددددددددددددد ات نتددداةج الت  مدددر ال دددا  ي ع  ومود عدددا دددر 

%(    التباي  الا ي ا   ددا  و تله قام مودارد 57.89)ط ددمته ت ددا  ا 

( اددددالت قق    Goddard, Hoy, & Hoy, 2000هدددداو) )وهدددداو) و 

32



 2021  آذار   - خاص(  ( )عدد  33العدد )   – (  12المجلد )  - والنفسية مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  
 

صددددددددددددددف  ا قمدداك ادداسدددددددددددددتاددفام الئددددددددددددددف  التلاي ا، امددث ا     ددا ددر ارتبدداط  

 ع  قماك ال قع   (62.(، و)45.)  ا قماك  ع   ا   التفرلس الشددددددددد ئدددددددددمع

وهددددددداو)  وهددددددداو)  مددددودارد  قدددددددام  ا ددددقددددمددددددداك  ولدددد ددددتدددد ددددقددددق  دددد   ددددبدددددددات  ادددددددالدددد  ددددلا   

(Goddard, Hoy, & Hoy, 2000االت قق )  الا  ددا  الفام ي   

  ( 96.)وو  ا  ،ال ا(ااستافام   ادلع ) اونباخ 

 صدق المقياس في الدّراسة الحالية
اِّض  قمداك   دا   ا       ا ج داعمدع ع ك عةدددددددددددددا    ا        

عل

أعضدا  الهملع التفرل دمع    ا  تئد   مي: ا فاوا والتفرلس، وع و الف س  

الهدداشددددددددددددد مددع  ومي هدددددددددددددو   لااعددات  ال  او)، والقمدداك والتقويو مي ا جددا  دد  ع 

تدددا ال قا  الطي تف  ع ك تيرد)   ددداةا الا ول وا  دددفرات  تِّ ا إا    ادددل

لا      فِّ
مي ا جت ع ى ك م ر ع  مع الت  و صددد بع مي ا فرسدددعت، و تله عل

   الئدددددددددددمايع ال  ويع لب   ال قاات، ووفاً  ع مه، أصدددددددددددب  ا قماك يتنو  

( تقا   و تله تو الت قق    صدددددددددددددف  البفا  ل  قماك، واله اتدبمق  20)

 و    ددع    مددارم  40)   ا قمدداك ع ك عمفددع اسدددددددددددددتدلاعمددع  نونددع  
ً
(     ددا

عمفدع الدفراسدددددددددددددع، وا دددددددددددددا    دا لات الارتبداط ا   تقاات ا قمداك والدفرمدع  

 ( 2)ا جفول   ا هو  ب   مي  الن مع ل  قماك،

 

اط فق ات مقياء كفاالم الميلمال ااعما ية م  السةجة قيم مياملات اةتب ( 2جس   )

 الكلية للمقياء

 الفرمع الن مع رقو ال قا   الفرمع الن مع رقو ال قا   الفرمع الن مع رقو ال قا  

01 *.28 08 *.35 15 *.27 
02 *.37 09 *.21 16 *.25 
03 *.51 10 *.20 17 *.23 
04 *.26 11 *.27 18 *.29 
05 *.33 12 *.28 19 *.23 
06 *.24 13 *.34 20 *.25 

07 *.21 14 *.30   

 

ارتبدددداط تقاات  قمدددداك 2)ا جددددفول  ينب         ( أ  قمو   ددددا لات 

- 21.)   ددا   ا       ا ج دداعمددع  ع الددفرمددع الن مددع ل  قمدداك تااواددا ا  

.51 
ً
 (، وم م ها دال ىائاةما

 ثبات المقياس في الدّراسة الحالية
ق  ا قمدداك   ِّ

ب 
ل
ة ل تددل ددف     بددات  قمدداك   ددا   ا       ا ج دداعمددع، 

ع ك ال مفع الاسددددددددتدلاعمع سددددددددال ع الت ا، ا اصددددددددر ي  ي  قفاره أسددددددددبوعا ، 

 دددِّ    ا ر الارتباط ا    ا ا التدبمق وقف 
(، وتو الت قق    81.)ا   وال

   بدات الا  ددددددددددددددا  الدفام ي ل  قمداك اداسدددددددددددددتادفام   دادلدع ) اونبداخ ال دا( وقدف

 ( 78.)ا  ا 

 قمدددداك الاهددددددددددددددددا الو،م ا ل       : اسدددددددددددددتاددددفم  قمدددداك الاهددددددددددددددددا 

ا دددددور  لدد دد دد دد دد دد دد   )  الددو،ددمدد ددا  (   Spector, 1997 ددقددمددددددداك سددددددددددددددمددمدداددتددور 

( تقا  لقمدداك الاهددددددددددددددا الو،م ا ل       ،  ويعددع 36ويتنو  ا قمدداك   )

-10-1ع ك    ع أ  اد وي: الاات  ويقاك    ملال ال قاات اات اشرقام)

اشرقدددددام)(، ال 19-28 -20-11-2 قمدددددع وتقددددداك    ملال ال قاات اات 

(، 30-21-12-3(، ا شدددددداالم ويقاك    ملال ال قاات اات اشرقام)33

(، 29-22-13-4ا  ايا ا هدددددددداتمع وتقاك    ملال ال قاات اات اشرقام)

-23-14-5ا نددددداتددددد ت ا إت  دددددع وتقددددداك    ملال ال قاات اات اشرقدددددام)

-24-15-6ملال ال قاات اات اشرقدددام)(، ،اولم ال  دددر وتقددداك     32

اشرقدددددام)31 وتقددددداك    ملال ال قاات اات  ال  دددددر  -25-16-7(، ي لا  

-27-17-8(، ةبم ددع ال  ددر، وتقدداك    ملال ال قاات اات اشرقددام)34

(  36-26-18-9(، التواصددددددددر ويقاك    ملال ال قاات اات اشرقام)35

  اك )لماات ا   ا دددددداي(، وتنو  ا مااع ع ك تقاات ا قماك ااسددددددتافام  قم

الن مدددددع 1)  (  واتق  ةدددددددددددددددددف ، ى ك5) الدددددفرمدددددع  ( ي    واتق  ةدددددددددددددددددف   وت  او  

(، و ةدددددددد   الفرمع ا ات  ع ى ك   ددددددددتو   ات ع    180-36) ل  قماك ا  

الاهددددددددددا الو،م ا ل       ، مي ا    ةدددددددددد   الفرمع ا فا ضددددددددددع ى ك   ددددددددددتو   

الو،م ا ل         وقددددام سدددددددددددددمماتور   ,Spector)   فا      الاهددددددددددددددددا 

تنونددددددا    )1997 ا قمدددددداك ع ك عمفددددددع  ، وتو  3067( اتدبمق 
ً
(  و، ددددددا

الت قق    صددددددددددددددف  البفدا  ل  قمداك ا  ددددددددددددددا    دا لات الارتبداط ا   ا  داد 

 ( 3) ا قماك،   ا هو  ب   مي ا جفول 

 

 قيم مياملات اةتباط بال أ ياد مقياء ال ضا ال  يف   (3جس   )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ا  ياد

         1  الاات 1

        1 53.  ال  قمع2

       1 25. 19.  ا شاالم3

      1 10. 36. 45.  ا  ايا ا هاتمع4

ا إت  ع5      1 38. 46. 58. 54.  ا نات ت 

ال  ر6     1 46. 29. 17. 31. 31.  ،اولم 

ال  ر7    1 22. 39. 16. 42. 23. 19.  ي لا  

  1 32. 30. 47. 20. 31. 32. 25.  ةبم ع ال  ر8

 1 43. 42. 44. 59. 30. 39. 45. 40.  التواصر9

 

ا   أ  ددددداد  قمددددداك 3)  ينب      ا جدددددفول  الارتبددددداط  أ    دددددا لات   )

، وم  منا دالع ىائاةما  ول ت قق (59.-10.)  الاها الو،م ا تااواا ا  

االت قق     بات   (Spector, 1997)      بات ا قماك قام سدددددددددمماتور 

ا قمددداك ادايقدددع التدبمق وإعددداد  التدبمق، وقدددف ا     دددا دددر  بدددات ا قددداك  

( ع ك 65., 54., 64., 74., 59., 37., 55., 62., 45.(، و)71.)   نددددر

الم، وا  ايددا ا هددددددددددددددداتمددع، وا ندداتدد ت التوا ي لب ددف الااتدد ، وال  قمددع، وا شدددددددددددددا 

والتواصدددددددددددددددددر    ال  دددددر،  وةبم دددددع  وي لا  ال  دددددر،  ا إت  دددددع، و،اولم ال  دددددر، 

( اددددالت قق    الا  ددددددددددددددددا  Spector, 1997) و ددددتلدددده قددددام سدددددددددددددمماتور،

( ل  قماك  نر، 91.الفام ي ااسدددددددددددددتافام   ادلع ) اونباخ ال ا(، وو  ا )

لب دددددف 75., 73.,  82.,  73.,  76.,  62., 60.,  78.,  71.و) التوا ي  ( ع ك 

ا إت  ددددع،  الااتدددد ، وال  قمددددع، وا شددددددددددددداالم، وا  ايددددا ا هدددددددددددددددداتمددددع، وا ندددداتدددد ت 

   و،اولم ال  ر، وي لا  ال  ر، وةبم ع ال  ر، والتواصر 

 صدق المقياس في الدّراسة الحالية
اِّض  قماك الاهدددددددددا الو،م ا ل        ع ك عةدددددددددا    ا        

عل

تئددد   مي ا فاوا والتفرلس، وع و الف س  أعضدددا  الهملع التفرل دددمع    ا  

الهدداشددددددددددددد مددع  ومي هدددددددددددددو   لااعددات   ال  او)، والقمدداك والتقويو مي ا جددا  ددع 

ا إا    تو   ددفيددر     الئدددددددددددددمددايددع ال  ويددع لب   ال قاات  و ددتلدده تو 

الت قق    صددددددددددددددددف  البفدددا  ل  قمددداك، والددده اتدبمق ا قمددداك ع ك ال مفدددع 
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 د. احمد محمد محاسنة
 د. زهير حسين الزعبي 

 كفاءة المعلمين الجماعية لدى معلمي المدارس في لواء قصبة جرش وعلاقتها بالرضا الوظيفي  عمر عطاالله العظامات  د.

 

     ا لات الارتباط ا   أ  اد الاسدددددددددددتدلاعمع سدددددددددددال ع الت ا، و تله ال دددددددددددِّ 

 ( 4)ا جفول ا قماك والفرمع الن مع ل  قماك،   ا هو  ب   مي 

ا   أ  ددددداد  قمددددداك 4)  ينب      ا جدددددفول  الارتبددددداط  أ    دددددا لات   )

ا   ل  قمددددداك تااوادددددا  الن مدددددع  الو،م ا، والدددددفرمدددددع  (،  45.-21.)  الاهدددددددددددددددددا 

أ  داد  قمداك الاهددددددددددددددا وم  مندا دالدع ىائدددددددددددددداةمدا، وأ    دا لات الارتبداط ا   

 دددددددددِّ   47.-10.الو،م ا تااواا ا   )
( وم  منا دالع ىائددددددددداةما  و تله ال

الددت) تنتمي ىلمدده    مهددع، و ع    ددا لات ارتبدداط تقاات ا قمدداك  ع الب ددف 

 ( 5) الفرمع الن مع ل  قماك    أما ،   ا هو  ب   مي ا جفول 

 

 سةجة الكلية للمقياء قيم مياملات اةتباط بال أ ياد المقياء  ال (4جس   )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ا  ياد

         1  الاات 1

        1 53   ال  قمع2

       1 25  19   ا شاالم3

      1 10  36  45   ا  ايا ا هاتمع4

ا إت  ع5      1 38  46  58  54   ا نات ت 

ال  ر6     1 46  29  17  31  31   ،اولم 

   1 22  39  16  42  23  19  ال  ر ي لا   7

  1 32  30  47  20  31  32  25   ةبم ع ال  ر8

 1 43  42  44  59  30  39  45  40   التواصر9

 

 

 

 قيم مياملات اةتباط فق ات المقياء م  أ يادها  السةجة الكلية للمقياء( 5جس   )
 المزايا الإضافية الإش اف الترقية  ال اتب

 الكلي البيس  الفق لم الكلي البيس  الفق لم الكلي البيس  الفق لم الكلي البيس  الفق لم

1    62  43 2    57  23 3    25  20 4    45  27 

1    56  26 11    45  40 12    74  22 13    66  46 

19    56  42 2    36  25 21    68  29 22    28  20 

28  50  21 33    64  24 3    35  23 29    72  21 

 طبيية اليمل زملاا اليمل     ف اليمل  المكافآت المحتملة 

 الكلي البيس  الفق لم الكلي البيس  الفق لم الكلي البيس  الفق لم الكلي البيس  الفق لم

5    42  20 6    55  41 7    27  21 8    67  44 

14    55  26 15    67  44 16    68  31 17    31  21 

23    39  31 24    26  30 25    38  23 27    57  30 

32    39  22 31    45  28 34    56  45 35    50  44 

          الت اصل

          الكلي البيس  الفق لم

9    54  36          

18    61  48          

26    28  22          

36    71  57          
 

ا جددددددفول  ا قمدددددداك  ع 5)  ينب       ارتبدددددداط تقاات  أ    ددددددا لات   )

(، مي ا   تااوادا   دا لات ارتبداط تقاات  74.-25.) أ  دادهدا تااوادا ا  

لدد دد ددقددمددددددداك ادد دد  الددندد ددمدددددددع  الدددددددفرمدددددددع  ( ومدد دد ددمددندددددددا دال 57.-20.)  ا ددقددمددددددداك  ددع 

 
ً
  ىائاةما

 ثبات المقياس في الدّراسة الحالية
ق  ا قماك ل تل ف     ِّ

ب 
ل
 بات  قماك الاهدددددددددددددا الو،م ا ل       ، ة

ع ك ال مفع الاسددددددددتدلاعمع سددددددددال ع الت ا، ا اصددددددددر ي  ي  قفاره أسددددددددبوعا ، 

( ل  قماك  نر، 79.) وال دددددددددددددِّ     ا ر الارتباط ا    ا ا التدبمق وقف ا  

( ع ك التوا ي لب ف 79.,  68.,  69.,  67.,  65.,  69.,  65.,  68.,  60.وو   )

ا إت  ددددع،   الااتدددد ، وال  قمددددع، وا شددددددددددددداالم، وا  ايددددا ا هدددددددددددددددداتمددددع، وا ندددداتدددد ت 

ال  ددددر، والتواصددددددددددددددددر  و ددددتلدددده تو  و،اولم ال  ددددر، وي لا  ال  ددددر، وةبم ددددع 

الت قق     بات الا  دددددددددددا  الفام ي ل  قماك ااسدددددددددددتافام   ادلع  اونباخ 

,  65., 60., 61.,  62., 60., 63.,  64.)  (، وو  دددا71.)  ال دددا وقدددف ا  دددا

وا دد ايدددددددا 71.,  63. وا شددددددددددددددداالم،  والدد دد قددمدددددددع،  الددااتددددددد ،  لددبددل دددددددف  الددتددوا ددي  عدد ددك   )

ا إت  دددع، و،اولم ال  دددر، وي لا  ال  دددر، وةبم دددع  ا هددددددددددددددداتمدددع، وا نددداتددد ت 

  ال  ر، والتواصر

 إجراءات الدراسة

تف مدددددت  مي  ا تمدددددع  ا ماا ات  اتب دددددا  الدددددفراسددددددددددددددددددع،  أهدددددفالم  لت قمق 

راسع  :الف 

قع اات الئدددددددددد ع ا وهددددددددددو    اام ع اشد  الفعا) والفراسددددددددددات ال دددددددددداا  1

 الفراسع 

راسددددددددع، والتل ف    دلالات صددددددددفقها، و باعنا، وامتمار    2 ىعفاد أدوات الف 

راسدددددددع، وتويلع رواال أدوات الفراسدددددددع ع ك أتااد  عمفع ت  ر  جت ع الف 

 ال مفع 

م ع أدوات الدفراسدددددددددددددع، وإدمدال امدانداعندا ى ك اا ا  ا إداسدددددددددددددو ، وإماا    3

سددددتافام اانا ج الت  مر ا ائددددا ا ا  ا جات ا ائدددداةمع ا فاسددددبع اا

(SPSS, V:20 ) 

اسدددددددتالاد الفتاةج، و    و  فاقةدددددددع  ا تو التوصدددددددر ىلمه    نتاةج مي    4

راسدع، وا  اوم االتوصدمات ا فاسدبع اسدنفادًا ى ك نتاةج   هدو  أسدل ع الف 

راسع   الف 

 الإحصائية ةالمعالج
اسدددددددددددددتدادددددددفام   تدو  الد ددددددداطدا،  اشول وال دددددددددددددرال  ال دددددددددددددرال  لدجمددددددداادددددددع عد  

وسددات ا إ داامع، والان ااتات ا  ماريع، ولجمااع ع  ال درال ال الث: ا ت

الد دلا دا ) الدتدبدددددددايد   تد د دمدددددددر  اسددددددددددددددتدادددددددفام  (،  Three Way-ANOVAتدو 
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ا  سدددددددددددددو    ارتبددددددداط  اسدددددددددددددتادددددددفام   دددددددا دددددددر  تو  الاا ع  ال دددددددددددددرال  ولجمددددددداادددددددع ع  

(Pearson Correlation ) 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

سااالأال امول  ما ساااتوى كفااءة المعلمين الجماعية لدى  النتاائج المتعلقاة بال م
 ؟معلمي قصبة محافظة جرش

لجمداادع ع  هدتا ال دددددددددددددرال، تو ا ددددددددددددددا  ا توسدددددددددددددددات ا إ دددددددددددددداامدع  

والان ااتات لاسددددددددددتجااات أتااد عمفع الفراسددددددددددع ع ك  قماك   ا   ا       

  (6) ا ج اعمع،   ا هو  ب   مي ا جفول 

 

افات  مست ى كفاالم الميلمال ااعما ية المت  طات ااحسابية  (6جس   )   الانح 

 المست ى  الانح اف الميياةي  المت  ط ااحساب  المتغار

  توسل 31. 3.17   ا   ا       ا ج اعمع

 

( أ    دددددددددددددتو    دا   ا       ا ج داعمدع لدف  6)ا جدفول ينب      

، وو توسل 
ً
 ( 3.17)ا ا ا أتااد عمفع الفراسع ما   توسدا

ما مساتوى الرضاا الوظيفي لدى النتائج المتعلقة بالسالأال الااني ومناقشاتها  
 ؟معلمي قصبة محافظة جرش

لجمددااددع ع  هددتا ال دددددددددددددرال، تو ا ددددددددددددددا  ا توسددددددددددددددددات ا إ دددددددددددددداامددع 

والان ااتات لاسددددددددددتجااات أتااد عمفع الفراسددددددددددع ع ك  قماك   ا   ا       

 (  7)ا جفول ا ج اعمع،   ا هو  ب   مي 

 

افات  مست ى ال ضا ال  يف  الميلمال  (7جس   )  المت  طات ااحسابية  الانح 

 المست ى   اف الميياةي الانح المت  ط ااحساب  المتغارات

  توسل 75. 3.26 الاات 

  توسل 63. 3.16 ال  قمع

  توسل 57. 2.91 ا شاالم

  توسل 76. 2.73 ا  ايا ا هاتمع

ا إت  ع   توسل 54. 3.51 ا نات ت 

  توسل 52. 2.91 ،اولم ال  ر

  توسل 55. 3.22 ي لا  ال  ر

  توسل 55. 3.20 ةبم ع ال  ر

  توسل 64. 3.26 التواصر

  توسل 19. 3.13 الاها الو،م ا

 

( أ    ددتو  الاهددا الو،م ا لف  أتااد عمفع 7)ا جفول ينب       

، وو توسددددددددددل  
ً
(  و تله ينب      3.13)ا ددددددددددا ا الفراسددددددددددع ما   توسدددددددددددا

( أ  أ  داد الاهددددددددددددددا الو،م ا م م هدا لدف  أتااد عمفدع الدفراسددددددددددددددع 7)ا جدفول 

   توسلما ت ا  تو  

ساتوى  صاائيا في م سالأال الاال:  ه  هنا  فروق دالة إح النتائج المتعلقة بال
ساااةو ا ساااتوى المدر كفااءة المعلمين الجمااعية تعزى إم متايرات  الجن و وم

 وعدد سنوات الخبرة؟
لجمااع ع  هتا ال دددددددددددددرال، تو ا دددددددددددددا  ا توسددددددددددددددات ا إ ددددددددددددداامع، 

قماك   ا   ا       والان ااتات لاسددددددددددتجااات أتااد عمفع الفراسددددددددددع ع ك  

ا ج دداعمددع، وتقددا  ت   اتت ا جنس، و  دددددددددددددتو  ا ددفرسدددددددددددددددع، وعددفد سدددددددددددددفوات  

 ( 8) ا     ،   ا هو  ب   مي ا جفول 

 

افات  مست ى كفاالم الميلمال ااعما ية  (8جس   ) المت  طات ااحسابية  الانح 

  فقا لمتغارات السةا ة 

 المست ى  المتغار
 كفاالم الميلمال ااعما ية 

 الانح اف الميياةي  المت  ط ااحساب 

 24. 3.20 ا ور ا جنس

 36. 3.13 ىناه

 30. 3.15 أساسمع   تو  ا فرسع

 32. 3.19  انويع

 22. 3.23 سفوات5-1 عفد سفوات ا     

 30. 3.24 سفوات  6-10

 33. 3.04 سفع تل ث   11

 

،دددداهايددددع مي  توسدددددددددددددل  8)ا جددددفول  ينب          ددددا   ( ومود تاو  

ا       ا ج اعمع وتقا  ت   ات: ا جنس، و  تو  ا فرسع، وعفد سفوات 

ا       و  اتدددع دلالدددع هدددته ال او ، تو اسدددددددددددددتادددفام ت  مدددر التبددداي  ال لا ا 

(Three Way ANOVA ا هو  ب   مي ا جفول   ،) (9 ) 

 

ااخبرلم  نتائج تحليل التباين ال لاث   ث  ااعنس  مست ى المسة ة   ن ات (9جس   )

  لى كفاالم الميلمال ااعما ية 

 مصسة التباين  المتغار
مجم ع  

 الم بيات

دةجات  

 ااح ية

مت  ط 

 الم بيات
F 

مست ى  

 السلالة

  ا    

ا        

 ا ج اعمع

 43. 605. 055. 1 055. ا جنس 

 84. 037. 003. 1 003.   تو  ا فرسع 

 * 00. 25.19 2.29 2 4.59 عفد سفوات ا      

   09. 567 51.65 ا  دل

    571 57.02 الا ي ا ص ع 

 

تاو  اات دلالددع ىائدددددددددددددداةمددع مي  ( عددفم ومود9)ا جددفول ينب       

  دددددددتو    ا   ا       ا ج اعمع       ت    ا جنس و  دددددددتو  ا فرسدددددددع، 

  و دددتلددده ينب      
ً
( 9)ا جدددفول  امدددث  ددداندددا قمو )لم( ي   دالدددع ىائددددددددددددددداةمدددا

ومود تاو  اات دلالع ىائاةمع مي   تو    ا   ا       ا ج اعمع      

ووي دالددع  (25.192لم=)   ت    عددفد سدددددددددددددفوات ا     ، امددث  ددانددا قم ددع

 عفف   ددتو  دلالع)
ً
(، و  اتع دلالع ال او  مي   ددتو  α=0.05ىائدداةما

  ا   ا       ا ج اعمع، وتقا  ت    عفد سددددددددددددفوات ا     ، تو اسددددددددددددتافام  

 ( 10)ا جفول امتبار شم مه ل  قارنات الب فيع،   ا هو  ب   مي  

 للمقاةنات البيسية  فقا لمتغار  سد  ن ات ااخبرلم نتائج اختباة شيفيه  (10جس   )

 المست ى  المتغار
المت  ط 

 ااحساب  
1-5  

  ن ات
6-10  
  ن ات

 نة   11

 فأكثر 

  ا    

ا        

 ا ج اعمع

 * 19.   3.23 سفوات  1-5

 * 20.   3.24 سفوات  6-10

  * -20. * -19. 3.04 سفع تل ث   11

 

( اات دلالدددددع ىائددددددددددددددددداةمدددددع مي   ( ومود تاو 10ينب      ا جدددددفول 

  ددددددددددتو    ا   ا       ا ج اعمع       ت    عفد سددددددددددفوات ا     ، امث 

( 5-1ى  ا توسدددددددل ا إ دددددددا ا ل        التي  ت  او  عفد سدددددددفوات م  عنو )

( سدفوات أع ك 10-6)  سدفوات، وا       التي  ت  او  عفد سدفوات م  عنو 

 ( سفع  11)    ا       التي  ت يف عفد سفوات م  عنو ع 
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 د. احمد محمد محاسنة
 د. زهير حسين الزعبي 
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الفتددداةج ا ت  قدددع ادددال دددددددددددددرال الاا ع: هدددر تومدددف علاقدددع ارتبددداةمدددع ا    

   ا   ا       ا ج اعمع والاها الو،م ا 

ا  سدددددددددددددو    لجمددااددع ع  هددتا ال دددددددددددددرال، تو ا دددددددددددددددا    ددا ددر ارتبدداط 

(Pearson Correlation ا     ددددا   ا       ا ج دددداعمددددع، والاهددددددددددددددددا )

 ( 11) جفول الو،م ا ل       ،   ا هو  ب   مي ا 

 

قيم مياملات الاةتباط بال كفاالم الميلمال ااعما ية  ال ضا ال  يف   (11جس   )

 للميلمال 

 كفاالم الميلمال ااعما ية  المتغارات

 * 18. الاات 

 06. ال  قمع

 * 33. ا شاالم

 * 17. ا  ايا ا هاتمع

ا إت  ع  * 29. ا نات ت 

 * 09. ،اولم ال  ر

 * 18. ي لا  ال  ر

 * 30. ةبم ع ال  ر

 06. التواصر

 * 24. الاها الو،م ا

 

ا جددددددفول  ودالددددددع  11)  ينب       ارتبدددددداةمددددددع  ومبددددددع  ( ومود علاقددددددع 

(  و تله 24.)ر=    ىائاةما ا     ا   ا       ا ج اعمع، والاها الو،م ا

( ومود علاقع ارتباةمع  ومبع ودالع ىائددددددددددددداةما ا    11ينب      ا جفول )

ا       ا ج اعمع، وأ  اد الاهددددا الو،م ا: الاات ، ا شدددداالم، ا  ايا    ا   

ا هددددددددددداتمع، ا نات ت ا إت  ع، ،اولم ال  ر، ي لا  ال  ر، ةبم ع ال  ر، 

ا   الارتبددداط  (  وعدددفم مود  33.)ر=    ( ى ك09.)ر=    وتااوادددا قمو   دددا لات 

الاهدددددددددددددددا ال ارتبددداةمدددع ا     دددا   ا       ا ج ددداعمدددع، و  دددف)  و،م ا:  علاقدددع 

  ال  قمع، والتواصر

 مناقشة النتائج
منؤؤاق ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة النتؤؤائج المتيلقؤؤة بؤؤالسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ا     مؤؤا مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى كفؤؤاالم 

 قصبة محافظة ج ش؟ الميلمال ااعما ية لسى ميلمي

أ،هات الفتاةج ا ت  قع اال دددددرال اشول أ    دددددتو    ا   ا       

ا       ع ك ا ج اعمع  توسدع  وقف يامع الباا و  هته الفنمجع ى ك  و  

امتلالم  هاراعنو الشددددد ئدددددمع  ا ا   القو) وا توسدددددل والضددددد مف امث ى   

أدا  ا       مي ا فارك يات ف اامتلالم ا جهف الشددد صددداي الت) يبتله  ر  

، لنو  اشع ال 
ً
   و ع ك اف ، وقف ينو  تل    ا   و ع ك ا ماي  هدددددددددددد م ا

   ات ا تبدددادلدددع ا   الطي تد ددد     ا       اات يمو لدددتلددده ينو  درمدددع ا 

ا       هددد م ع،   ا أ  ا       يوامهو  هددد   االتنو ا فرسدددمع  ر اات 

ن  دددددددددددددمدددع سددددددددددددد بمدددع تر ا ع ك   دددا عنو ا ج ددداعمدددع  دددا يلاقونددده    صددددددددددددداا  ا   

الددفواتع وا  ددال الطي ي   و ندددا وو   ال اد ا تدددااددع لهو و ددا تتضددددددددددددد فددده     

 ق، وهددددددددد ف البالع هددددددددد وط دراسدددددددددمع ع ك شددددددددد ئدددددددددمع ا   و وشددددددددد وره االق

النةدددددددددددددار مدع الطي ينم هدا  دفياو ا دفارك ل        مي ع  مدع صدددددددددددددفع القاارات 

ا فرسددمع، لتا ،ها     الا ا ات ا تفنمع  ننا وال المع والضدد م ع  واله  

  ود ى ك ا جهف التا ا ل       ، لتا تإ  الا ا   التاتمع تنةددل    انجايات 

نو اقفرعنو ع ك الفجا   وهتا يت ق    دددددددددبقع ل    و،  تله    ملال قفاعت

 ,Skaalvik & Skssslvik ع  ا أشدددددددار ىلمه سدددددددنال مه وسدددددددنال مه )

الددددت) يتو    ملالدددده افددددا  2010 ( أ  ا  دددددددددددددلول   ا داري   هو اشسدددددددددددددددداك 

الددادد دددددددا    ىدراو  ارتدد ددع  و دد دد دددددددا  ا دددددددفارك   مددي  ا ددجدد ددددددداعددمدددددددع  ا دداتدد دد دددددددع  الددادد دددددددا   

تمدع ا يجداامدع مي تئدددددددددددددولهو  ا ج داعمدع، أ،ها ا    و  سددددددددددددد دات الا دا   الدتا 

 ( Calik et al., 2012الفراسمع، وماصع مي اشوقات ال ئابع )

 Viel-Ruma)  وتات ف ننمجع هته الفراسدددددددع  ع ننمجع دراسدددددددع

et al., 2010 والطي أشدددددددددارت ى ك أ    دددددددددتو    ا   ا       ا ج اعمع ،)

  وتت ق ننمجدددع هدددته الدددفراسدددددددددددددددع  ع ننمجدددع دراسدددددددددددددددع
ً
 ,Lopez)  دددا   ات  دددا

ا       ا ج دددداعمددددع  ددددا  2018 أ    دددددددددددددتو    ددددا    ى ك  أشدددددددددددددددددارت  (، والطي 

 
ً
  توسدا

مناق ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة النتائج المتيلقة بالسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال ا    ما مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى ال ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

 ال  يف  لسى ميلمي قصبة محافظة ج ش؟

أ،هات الفتاةج ا ت  قع اال درال ال اطا أ    دتو  الاهدا الو،م ا 

  وقدف يامع البدداا و  هدته ا 
ً
لفنمجددع ى ك ةبم ددع  هفددع الت  مو،   دا   توسددددددددددددددددا

و ا ياتف ها     ةدددددددقع و ئددددددداع ، تقف ياد ع   ا   و التفرللمددددددداي، و ث ت  

 تقل ع  ائددددددددددئدددددددددده الئدددددددددد مع، 
ً
ال  ا اته الو،م مع، تا   و لاس   ددددددددددرولا

وأطدددددددددددددددددددددددةدددددددددددته ا فأجمع، ار هفاو ال  ا ات و،م مع، وأطةدددددددددددع ل    و مارم  

 فرسدددددددددد   مي أ ور التفرلس، ندا  مفوله التفرللمدددددددددداي  و تله ى ك اطةدددددددددد ال ا 

وعدفم ىيجداد الوقدا الندامي ل تواصددددددددددددددر  ع ا جت ع، وقدف يا   ال دددددددددددددمد  ورا   

اله ى ك  ةددددداو  التدويا ال  او)، ن و الاقتئددددداد ا  امي امث ع  ا ويار  

الدتد د دو  ى دك  ا د د دو  ا دتد دا د  ند دو  الدتد د دو  الدتد دول  د   عد دك  الد د ادمدددددددع والدتد د دمدو 

شنع دددع والقوان   ت  ي دور ا   و  ةدددددددددددددندددر ا ت ا   ن و ا ت  و، ىا  ددداندددا ا 

رةاس مي ال   مع ال  اويدددددددددددع ع دددددددددددف اددددددددددد ا  دور الدال ، مي ا   أصب  الفور 

اش    ل  ت  و مي الوقا ا إاهددددا مي ال   مع ال  اويع، ووتله أصددددب ا تلع 

         الد بع   ددت  و  هتا الدددددددددددددددفور ا  فو  لهو ادايقع سدد بمع، و لمدداي   

   ل    مع ال  اويع
ً
 ةدددددنر عام، ولفور ا   و  ةدددددنر ماد   ا اط اس سددددد بما

 ع ك درمع الاها الو،م ا لف  ا       

مناق ؤؤؤة النتائج المتيلقة بالسؤؤؤ ا  ال الث  هل هنا  ف    دالة 

ني مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى كفؤؤؤؤؤاالم الميلمال ااعمؤؤؤؤؤا يؤؤؤؤؤة تيزى إ ى متغارات   إحصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائيؤؤؤؤؤا 

 ااعنس،  مست ى المسة ة،   سد  ن ات ااخبرلم؟

اةج ا ت  قددع اددال دددددددددددددرال ال ددالددث عددفم ومود تاو  اات  أ،هات الفتدد 

دلالع ىائدددددددددددداةمع مي   ددددددددددددتو    ا   ا       ا ج اعمع       ت    ا جنس 

ى ك أ  العاولم: البمئمع    و  تو  ا فرسع  وقف يامع الباا و  هته الفنمجع

والامت اعمع وال قاتمع الطي   اةدددها  لا ا جن ددد    نةدددابنع و تله ا فارك 

 و  تمنا وا  نانات ا اديع والبمئمع والت  م مع  نةابنع ومضوعهو  الطي    

ويت ت و  اقدددفرات  تقدددارودددع و ن ددددددددددددددداويدددع ع ك الا دددا     لفعدددام    ممي واادددف،

وتجه   الد بدددددع، ويت  و  ائددددددددددددد دددددات   والت      الت  مو  تت  دددددر مي  الدددددتاتمدددددع 

شددددددددد ئدددددددددمع  تقاروع،   ا أ  ا  ددددددددداقات الطي يفرسدددددددددها ا    و  وا    ات مي 

ا فارك ال انويع واشسددددددداسدددددددمع  نةدددددددابنع والفورات الطي ي ضددددددداو نا أ فا  ت    

ىعدفادهو لا دف دع وي الدفورات ن  دددددددددددددهدا وال  ا ج  دتلده، وهدتا يدفل ى  أتااد 

الددددفراسدددددددددددددددددع    ا       وا    ددددات م م هو لددددفكنو   ددددا   م دددداعمددددع  عمفددددع 

  ن اويع اامتلالم من هو و فرستنو  
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 Viel-Ruma etنمجع دراسددع )وتت ق ننمجع هته الفراسددع  ع ن

al., 2010 الطي أشدددددددددددارت ى ك عفم ومود تاو  اات دلالع ىائددددددددددداةمع مي ،)

   تو    ا   ا       ا ج اعمع       ت      تو  ا فرسع  

 اات دلالع ىائاةمع مي   تو    ا   
ً
وأ،هات الفتاةج ومود تاوقا

ى  ا توسدددددددددددددل   ا       ا ج دداعمددع       ت    عددفد سدددددددددددددفوات ا     ، امددث

( سدددددددددددددفوات 5-1ا إ ددددددددددددددددا ا ل        الدددتي  ت  او  عدددفد سدددددددددددددفوات م  عنو )

الددددتي  ت  او  عددددفد سدددددددددددددفوات م  عنو  ( سدددددددددددددفوات أع ك    10-6)  وا       

 ( سفع  11ا       التي  ت يف عفد سفوات م  عنو ع  )

أ  ا       او) ا    ات  ى ك  الفنمجدددددع  وقدددددف يامع البددددداا و  هدددددته 

يت ت و  ااو    فويع عالمع مي ا إئدددددددددددددول ع ك ا  اتع    وا توسددددددددددددددعالق م ع 

تددددفريبددددات  ا  ددددع  فددددت   ال   مددددع لتدويا   ددددا عنو الددددتاتمددددع    ملال ت قمنو 

دمولهو ى ك  هفدددع الت  مو   دددا   ددددددددددددددداعدددفهو ع ك ا ن دددددددددددددددا  ا هدددارات اللاي دددع  

اشردنمدددع ع ك ن و ا       ع  ةايق   لدددفكنو، وت اد ويار  ال  امدددع والت  مو 

الاش  او مي الفورات التفريممع الطي تا   ا       م  ات مفيف ، تج  هو  

 
ً
مي   ددتو     سددبقوهو مي  هفع الت  مو، و تله تإ  لجشدداالم ال  او) أ اا

ا       ع ك ا تلاو         الا ددايددات الت  م مددع  هددتا وقددف  مي   ددددددددددددددداعددف  

      أصدددددددددا  أصدددددددددإا  ا          تجاوي ال ةدددددددددا سدددددددددفوات    ا  ف ع افو 

 ا   وله   م    ا ةته ل قوان   والاوت   ا تاار  فت ت    ةوي ع 

منؤؤاق ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة النتؤؤائج المتيلقؤؤة بؤؤالسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ال ا    هؤؤل ت جؤؤس  لاقؤؤة 

 اةتباطية بال كفاالم الميلمال ااعما ية  ال ضا ال  يف ؟

ارتبدددداةمددددع   اددددال دددددددددددددرال الاا ع ومود علاقددددع  أ،هات الفتدددداةج ا ت  قددددع 

 اعمع، والاهدددددددددا الو،م ا  وقف يامع الباا و  هته ىيجاامع ا   الا ا   ا ج

الفنمجدع ى ك أه مدع   تقدفات الا دا   ا ج داعمدع، ودورهدا مي رتع   دددددددددددددتويدات  

ت ئددددددددددددمر الد بع  وقفرعنو ع ك الت    ع ك الئدددددددددددد ووات لت قمق اشهفالم   

تت  ي  الا ددا   ا ج دداعمددع ل           ملال ىيجدداد تاد ل        لبفددا   

والت او   ع ال  لا ، و    اعنو الفاجإع دور مي اط ناسددها   ا  اتع الت  م مع

ال  عا دورا مي رتع  أ  لجقفدددددا   ع ك   تقدددددفات   دددددا عنو ا ج ددددداعمدددددع،   دددددا 

  دددددددددددددتويددات   تقددفات   ددا عنو ا ج دداعمددعه تددا فدداخ ا ددفر ددددددددددددداي والاسدددددددددددددتقاار 

الف لمدددددداي ا ا تمه      تيع رام ع، و ةددددددار ع، وتبادل لومهات الفعا، أتا  

الا ددددا      يددددفا      ا  فو) وال  عا مي رتع   دددددددددددددتويددددات   تقددددفات  التددددل    

ل        سددوا  ال اديع أو ا ج اعمع، ويعها ا    و  او) الا ا   التاتمع 

، ولددفكنو  هددارات تواصددددددددددددددر  ات  ددع، ولددفكنو ريبددع مي 
ً
 اهفمددا

ً
ا ات  ددع ان تددااددا

جام، ال  ر الت اوطا، ولفكنو اسدددت فاد  ات ع ل ت  مو، والتادمل، والاط ددد 

( اد داد دددددددع  والدتئددددددددددددددالم  والد دددف،  والدن دددددددددددددددددددا د ،   & Godardوالئدددددددددددددد د ، 

Gohard, 2001 وا تلاو ا         ر هته ا  ئددددددددددداة  وال ددددددددددد ات ،)

 Capraraير ا ع ك   ددتو  الاهددا الو،م ا لفكنو  ويا   اااارا وي لا ه )

et al., 2003 (أ  ارت ا    دددددددتو  الا ا   التاتمع لف  ا    و  يرد ،)

 ع    الاهدددددددا الو،م ا  وا    و  اوو ا  دددددددتو  ا ات ع     ى ك   دددددددتو   ات

الاهدددددددددددددا الو،م ا، ي داد   دددددددددددددتو  أدائنو ل  ةدددددددددددددار ع مي أطةددددددددددددددع ا فرسدددددددددددددع 

(Genctürk, 2008 )  

وتت ق ننمجددع الددفراسدددددددددددددددع ا إددالمددع  ع نتدداةج الددفراسدددددددددددددددات ال دددددددددددددددااقددع 

(Caprra et al., 2003; Göker, 2012; Klassen, 2010; 

Klassen & Chiu, 2010; Klassen et al., 2010; 

Lopez, 2018; Mattingly, 2007) الطي أشدددددددددددددارت نتاةجها ومود ،

ارتبدددداةمددددع  ومبددددع ودالددددع ىائدددددددددددددددداةمددددا ا     ددددا   ا       ا ج دددداعمددددع  علاقددددع 

-Vielوالاهددددددددا الو،م ا  وتات ف ننمجع هته الفراسددددددددع  ع ننمجع دراسددددددددع )

Ruma et al, 2010 تباةمع ا   (، الطي أشدددارت ى ك عفم ومود علاقع ار

   ا   ا       ا ج اعمع والاها الو،م ا 

  التوصيات
افاً  ع ك الفتاةج الطي توصددددددد ا ىلمنا الفراسدددددددع، يومددددددداي الباا و  ا ا  

 :يل ا

 ىيجاد تاد ل        لتبادل ا هارات وا    ات  ةنر   اوطا  -

 ىشااو ا       مي ع  مع صفع القاار ا فر اي  -

 ا        لاف  ئادر الاها الو،م ا      ي  الا ا   ا ج اعمع لف   -

    ي    تو  الاها الو،م ا لف  ا        -

ا       او)  - لدددددف   ا ج ددددداعمدددددع  ال  دددددر ع ك    ي  و شدددددددددددددجمع الا دددددا   

 ا    ات الدوي ع مي  هفع التفرلس 

الارتبدددداةمددددع ا     ددددا    - ىماا  دراسددددددددددددددددات أما  تنفدددداول ت   ال لاقددددع 

    التفرل معا       ا ج اعمع و  ا   ا     

 قائمة المصادر والمراجع
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