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  درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء

The Level of Applying the Comprehensive Quality Management at 
the Faculty of Physical Education, Sana'a University 

  

  رضوان محمد

Radhwan Mohammed 
  ، اليمنجامعة صنعاء ،كلية التربية الرياضيةقسم المواد العملية، 

 dr.radhwan@yahoo.com: بريد الكتروني

  )25/6/2014: (، تاريخ القبول)10/12/2013: (تاريخ التسليم
  

  ملخص
ھدفت الدراسة التعرف إلѧى درجѧة تطبيѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي كليѧة التربيѧة الرياضѧية 

وكѧذلك التعѧرف إلѧى الفѧروق فѧي درجѧة تطبيѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة مѧن وجھѧة بجامعة صنعاء، 
) سѧѧنوات الخبѧѧرةوالرتبѧѧة الأكاديميѧѧة، والجѧѧنس، (ئѧѧة التѧѧدريس تبعѧѧا لمتغيѧѧرات نظѧѧر أعضѧѧاء ھي

والتعرف إلى الفروق في درجة تطبيѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي كليѧة التربيѧة الرياضѧية بجامعѧة 
فѧردا ) 102(وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن . ھيئѧة التѧدريس والطلبѧة صنعاء من وجھة نظر أعضاء

من أعضاء ھيئة التدريس والطلبة، واستخدم الباحث استبيان لجمع البيانات مكون من أربعة أبعاد 
، وتѧѧم اسѧѧتخدام )النظѧѧام التقنѧѧيوالنظѧѧام التعليمѧѧي، والنظѧѧام الإداري، ومتطلبѧѧات الجѧѧودة الشѧѧاملة، (

نحرافѧѧات المعياريѧѧة وتحليѧѧل التبѧѧاين الثنѧѧائي، وتحليѧѧل التبѧѧاين المتعѧѧدد، المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والا
وأظھѧرت النتѧائج أن كليѧة التربيѧة الرياضѧية  . كأساليب إحصائية لمعالجѧة البيانѧات" ت"واختبار 

، ولم يكن ھناك فѧروق دالѧة إحصѧائيا )2.95( بمتوسطبجامعة صنعاء تطبق إدارة الجودة الشاملة 
من وجھة نظر ) سنوات الخبرةوالرتبة الأكاديمية، والجنس، (عزى لمتغيرات في درجة التطبيق ت

أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس، وأيضѧѧا عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائيا بѧѧين وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئѧѧة 
التѧѧѧدريس والطلبѧѧѧة، وأوصѧѧѧى الباحѧѧѧث بضѧѧѧرورة تبنѧѧѧي كليѧѧѧة التربيѧѧѧة الرياضѧѧѧية بجامعѧѧѧة صѧѧѧنعاء 

يير إدارة الجѧودة الشѧاملة فيھѧا، وإشѧراك جميѧع أعضѧاء إستراتيجية واضѧحة ومحѧددة لتطبيѧق معѧا
ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي عمليѧѧة التخطѧѧيط لإدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة والاسѧѧتفادة مѧѧن تجѧѧاربھم وخبѧѧراتھم 

  .ومؤھلاتھم بغض النظر عن الجنس والرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة

  .إدارة الجودة الشاملة ، كلية التربية الرياضية :الكلمات الدالة
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Abstract 
The study aimed to identify the level of the comprehensive quality 

management at the faculty of physical education, Sana'a University as 
well as recognizing the differences in the level of applying 
comprehensive quality management from the point of view of teaching 
staff according to the variation (gender, academic grade/rank, and years 
of experience variables. It also aimed to identify the differences in the 
level of applying comprehensive quality management from the point of 
view of teaching staff and the students. The study sample consisted of 
(102) individuals of the teaching staff and the students. The researcher 
has used a questionair that consists dimensions: comprehensive quality 
requirements, administrative system and technical system. The analysis 
of the data was performed by using the arithmetic average means, the 
standard diversions, and the "T" test such means were used as statistical 
data (Tow way Anova, Manova).  The results have shown that the faculty 
of physical education, Sana'a university is applying the comprehensive 
quality management with a medium degree (2.95) and there were no 
differences statistically indicative in the degree of application that refer 
to the variations of (gender, academic grade/rank, experience years) from 
the point of view of teaching staff and there were no statistically 
differences indicative between the points of view of teaching staff and 
students. The researcher recommended that it is necessary for the faculty 
of physical education, Sana'a university to adopt an apparent and specific 
strategy to apply the standards of comprehensive quality management 
inside the faculty with the participation of all the teaching staff in the 
process planning for managing the comprehensive quality and making 
use of their experiences and qualifications regardless their gender 
variables, academic grade/rank and experience years.  

Key words: Comprehensive Quality Management, Faculty of 
Physical Education. 

 
  مقدمة الدراسة

 تواجه مؤسسات التعليم العالي في الدول العربية تحديات وتھديدات بالغة الخطورة 
فأوجدت نظاما عالميا جديدا يعتمد  ،نشأت عن متغيرات لعبت دورا كبيرا في تغير شكل العالم
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 ق، العلم والتطور التكنولوجي المتسارع أساسا لھا، ويستند إلى تقنيات عالية التقدم والتفو
الأمر الذي لا يدع مجالا للتردد في البدء ببرامج شاملة التطوير والتحديث تضمن لھذه 

وتعد إدارة الجودة الشاملة . المؤسسات القدرة على تجاوز مشكلاتھا ونقاط الضعف فيھا
))TQM (Total Quality Management ( من أھم النماذج التي استحوذت على اھتمام

يين والباحثين الأكاديميين، بوصفھا إحدى المفاھيم الإدارية السائدة كبير من القادة الإدار
والمرغوبة في الفترة الحالية، حيث أكدت معظم الدراسات أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
مؤسسات والمنظمات المختلفة له انعكاساته الايجابية على أداء المنظمات التي تطبقھا، وذلك من 

 ،ية، وتحسن معدل الربحية وانخفاض التكاليف، وتحسين الأداء الحاليخلال زيادة الإنتاج
وتحسين علاقات الموظفين، وارتفاع مستويات الرضا الوظيفي لديھم، ونتيجة للنجاح الذي حققه 

 كنولوجية في الدول المتقدمة، بدأھذا المفھوم في التنظيمات الاقتصادية والصناعية والتجارية والت
التربوية والتعليمية بتطبيق ھذا المفھوم للحصول على نوعية أفضل من  اھتمام  المؤسسات

  .التعليم، وتخريج طلبة قادرين على ممارسة دورھم بصورة أفضل خدمة المجتمع

ويعد أسلوب إدارة الجودة الشاملة من الاتجاھات الحديثة في الإدارة، حيث تقوم فلسفته على 
وأعضاء ھيئة التدريس أن يتبنوھا، بغرض الوصول إلى مجموعة من المبادئ التي يمكن للإدارة 

عѧن طريѧق تلبيѧة رغباتѧه وتطلعاتѧه ) الطالѧب(أفضل أداء ممكن وأعلى درجة مѧن الرضѧا للعميѧل 
ومتطلبѧѧات النشѧѧاطين التعليمѧѧي والتѧѧدريبي، فبقѧѧاء المنظمѧѧة ونجاحھѧѧا يعتمѧѧد علѧѧى إحѧѧداث تغييѧѧرات 

لفكѧر، والسѧلوك، والقѧيم التنظيميѧة، والمفѧاھيم جذرية داخل المنظمѧة بحيѧث تشѧمل ھѧذه التغيѧرات ا
الإداريѧѧة، ونمѧѧط القيѧѧادة، وإجѧѧراءات العمѧѧل المتبعѧѧة، ومسѧѧتوى الأداء، وذلѧѧك مѧѧن اجѧѧل تحسѧѧين 

عقيلѧي، . (وتطوير كل مكونات المنظمة للوصول إلى أعلى جودة من الخدمات وبأقل تكلفة ممكنة
  ). 83، صـ 2001

من وسائل التطوير في المنظمة من خѧلال التركيѧز علѧى  وتعتبر إدارة الجودة الشاملة وسيلة
مشاركة العاملين في المؤسسة، من كل المستويات، فھي تمتلك ثقافة تنظيمية تحѧث العѧاملين علѧى 
الإبداع والابتكار وبذل المزيѧد مѧن الجھѧود حتѧى يحѧافظوا علѧى وجѧودھم داخѧل المؤسسѧة، الأمѧر 

ѧا الذي يزيد من قدرات ھذه المؤسسة التنافسѧى رضѧنعكس علѧا يѧدماتھا، بمѧتوى خѧي بمسѧية ويرتق
  .ؤسسة وتحسين أوضاع العاملين فيھاالعميل وزيادة الإقبال على الم

إدارة الجѧودة الشѧاملة بأنھѧا فلسѧفة إداريѧة تھѧدف إلѧى تحقيѧق ) 1995(ويعرف عبد المحسѧن 
  .لينالتميز في جودة أداء المؤسسة ككل من خلال الوفاء باحتياجات العملاء والعام

فѧي المجѧال التربѧوي إلѧى مجموعѧة مѧن المعѧايير  (Total Quality)وتشير الجودة الشاملة 
والإجѧѧѧراءات التѧѧѧي يھѧѧѧدف تنفيѧѧѧذھا إلѧѧѧى التحسѧѧѧين المسѧѧѧتمر فѧѧѧي المنѧѧѧتج التعليمѧѧѧي، وتشѧѧѧير إلѧѧѧى 
المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج التعليمѧي وفѧي العمليѧات والأنشѧطة التѧي تتحقѧق مѧن 

المواصѧѧفات، والجѧѧودة الشѧѧاملة تѧѧوفر أدوات وأسѧѧاليب متكاملѧѧة تسѧѧاعد المؤسسѧѧات خلالھѧѧا تلѧѧك 
  ).Taylor and Bogdan, 1997(التعليمية على تحقيق نتائج مرضية 
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جѧѧودة التعلѧѧيم تتطلѧѧب توجيѧѧه كѧѧل المѧѧوارد البشѧѧرية والسياسѧѧات "أن ) 2004(ويѧѧرى الجسѧѧر 
ѧل خلѧن اجѧي والنظم والمناھج والعمليات والبنية التحتية، مѧداع فѧار والإبѧة للابتكѧروف مواتيѧق ظ

ضѧѧمان تلبيѧѧة المنѧѧتج التعليمѧѧي للمتطلبѧѧات التѧѧي تھيѧѧئ الطالѧѧب لبلѧѧوغ المسѧѧتوى الѧѧذي نسѧѧعى جميعѧѧا 
  ".لبلوغه

فيѧѧرى بѧѧأن إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي التعلѧѧيم ھѧѧي تلѧѧك العمليѧѧة ) Kwan, 1996(أمѧѧا كѧѧوان 
، وذلѧك مѧن خѧلال تطѧوير وتѧدريب عضѧو الإدارية التي تھتم بالتركيز على خدمѧة الطلبѧة كعمѧلاء

ھيئة التدريس بھدف الحصول علѧى مواصѧفات معينѧة بنѧاء علѧى مقيѧاس معѧين عنѧد أي نقطѧة فѧي 
  .العملية التعليمية، باعتبار المؤسسة التعليمية وبما تحتويه من أفراد وحدة واحدة

ت ومھѧѧارات وتھѧѧدف أسѧѧاليب إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي التعلѧѧيم إلѧѧى إعѧѧداد الطلبѧѧة بمѧѧؤھلا
مناسѧѧبة، تجعلھѧѧم قѧѧادرين علѧѧى معايشѧѧة غѧѧزارة المعلومѧѧات، وعمليѧѧات التغييѧѧر المسѧѧتمرة، والتقѧѧدم 

بحيث لا ينحصر دورھم فقط في تلقي المعارف والإصغاء  ،السريع في مجال العلوم والتكنولوجيا
لقѧدر الكѧافي ولكن في قدرتھم على التعامل مع ھѧذه المعلومѧات بكفѧاءة وفاعليѧة والاسѧتفادة منھѧا با

لخدمة عملية التعليم والتدريب لأداء أعمالھم المستقبلية بأفضل مستوى ممكن ويتطلب ھѧذا تحѧول 
بحيث يعمل ) أعضاء ھيئة التدريس والإداريين(كبير في دور المؤسسات التعليمية والعاملين فيھا 

ѧاعدة الطѧة ومسѧر والمناقشѧة التعبيѧمح بحريѧي يسѧاخ تعليمѧوفير منѧى تѧتعلم الجميع علѧى الѧلاب عل
  .الذاتي والتعاوني مع توفير كافة الإمكانات اللازمة لحدوث التعلم

إن تطبيѧѧق مفѧѧاھيم إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي التعلѧѧيم يختلѧѧف عنѧѧه فѧѧي المؤسسѧѧات التجاريѧѧة 
والصناعية أو أي مؤسسات ربحية أخرى بسبب اختلاف أھѧداف كѧل منھمѧا واخѧتلاف المѧدخلات 

إذ يتعين التركيز على دراسѧة وتحديѧد احتياجѧات السѧوق . ھذه المؤسساتوالمخرجات والعمليات ل
ومعرفѧѧة الطѧѧرق والوسѧѧائل العمليѧѧة والتدريبيѧѧة لمواجھѧѧة احتياجѧѧات الأفѧѧراد والجماعѧѧات للسѧѧيطرة 

 ً أبѧѧو ديѧѧة . (علѧى السѧѧوق التنافسѧѧي، وذلѧѧك يѧѧتم وفقѧѧا لمعѧѧايير محѧددة فѧѧي الأداء ومعتѧѧرف بھѧѧا عالميѧѧا
  ).2005وآخرون، 

التربية الرياضية تحقق أھدافا متعددة بتقديمھا لمجموعة مѧن الخبѧرات التربويѧة مѧن  وبما أن
فھѧي وان كانѧت جسѧدية فѧي مظھرھѧا، إلا . خلال مناھجھѧا العمليѧة التطبيقيѧة والمعرفيѧة والنظريѧة

أنھѧѧا عقليѧѧة واجتماعيѧѧة ونفسѧѧية وخلقيѧѧة فѧѧي جوھرھѧѧا وعلاقاتھѧѧا، فھѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى إيجѧѧاد التѧѧوازن 
ومѧѧن ھنѧѧا كѧѧان الاھتمѧѧام  ،)الطالѧѧب(احتياجѧѧات المجتمѧѧع المحѧѧيط واحتياجѧѧات الفѧѧرد  المسѧѧتمر بѧѧين

بجѧѧودة التعلѧѧيم مѧѧن حيѧѧث أھدافѧѧه ومدخلاتѧѧه وعملياتѧѧه ومناھجѧѧه وأدواتѧѧه وأسѧѧاليب تقويمѧѧه، وبمѧѧا 
  .يتناسب والقيم المعرفية التي ترقى بالطالب إلى مصاف المنافسة

فѧѧي مجملھѧѧا فكѧѧراً و فلسѧفة إداريѧѧة مبنيѧѧة علѧѧى ويѧرى الباحѧѧث أن إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة تمثѧل 
أساس رضا العميل وتحقيق رغباته ومتطلباتѧه مѧن خѧلال مخرجѧات مقننѧة تقѧدمھا المؤسسѧة، وأن 
عملية تطوير إدارة الجودة الشѧاملة فѧي أي مؤسسѧة تعتبѧر مسѧؤولية جميѧع العѧاملين فѧي المؤسسѧة 

أساسѧѧھا الارتبѧѧاط بѧѧين رسѧѧالة  تحѧѧت إشѧѧراف قيѧѧادة داعمѧѧة تركѧѧز علѧѧى تحسѧѧين المخرجѧѧات التѧѧي
. المؤسسة ورؤيتھا وعمليات النظام ومدخلاته بحيث تتلاءم بشكل مسѧتمر مѧع التوقعѧات المرجѧوة
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كما إن التطبيق السليم لإدارة الجودة الشѧاملة فѧي مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي يضѧمن تحسѧين العمليѧة 
دة كفاءة مخرجاتھا بأعلى جѧودة التعليمية بشكل مستمر ورفع مستوى الأداء لھذه المؤسسات وزيا

ممكنة في ظل الإمكانات المتاحة، بالإضافة إلى رضا أصحاب المصلحة الأولى وھم الطلاب من 
  .الخدمات المقدمة لھم

 )International Organization for Standardization(لقѧد حقѧق نظѧام الجѧودة للمعѧايير 
النظام من مجال الصناعة إلى مجѧال التعلѧيم، بشѧقيه في الدول التي تبنته نجاحا باھرا، ثم امتد ھذا 

المدرسѧѧي والعѧѧالي، والتѧѧدريب مѧѧع مراعѧѧاة خصوصѧѧيته فѧѧي المѧѧدخلات والعمليѧѧات والمخرجѧѧات 
وقد أمكن من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات المتعلقة بجودة التعلѧيم . للعملية التعليمية التعلمية

وعسѧاف ) 2003(وأحمد وحѧافظ ) 2002(والسنبل ) 2002(وجامل ) 2006(العالي أبو الھيجاء 
وغيرھم من التعرف علѧى أھѧم معѧايير الجѧودة الشѧاملة فѧي التعلѧيم، والتѧي يمكѧن ) 2009(والحلو 

  :تلخيصھا بالاتي

وتتمثѧѧل بالممارسѧѧات الإداريѧѧة التѧѧي ينتھجھѧѧا رؤسѧѧاء وقيѧѧادات العمѧѧل  :معيѧѧار جѧѧودة الإدارة .1
الجامعيѧѧة مѧѧن تحقيѧѧق الأھѧѧداف التѧѧي رسѧѧمتھا  الجѧѧامعي، والѧѧى أي مѧѧدى اسѧѧتطاعت الإدارة

بمعنى أنھا كلما زادت جѧودة الإدارة بتحقيѧق أھѧداف المؤسسѧة، مѧن تخطѧيط وتنظѧيم . لنفسھا
ومتابعة ومراقبة وتغذية راجعة، أدى ذلك إلى تحقيق جودة أعلى في البرامج والتخصصѧات 

 .ونوعية الطلبة الخريجين

مثѧل بشѧروط اختيѧار عضѧو ھيئѧة التѧدريس المنѧوي ويت :معيار جودة أعضاء ھيئة التѧدريس .2
تعيينه في الجامعة، وعلى رأسھا التميز في المجالين التدريسѧي والبحثѧي، إضѧافة إلѧى قابليѧة 

 .تقدمه وتطوره باستمرار

ويتمثل بطريقة قبوله والتحاقه بالجامعة، وجودة تأھيله علميѧاً  :معيار جودة الطالب الجامعي .3
لتلقѧѧي البѧѧرامج التعليميѧѧة، إضѧѧافة لمѧѧا لديѧѧه مѧѧن خبѧѧرات ومعلومѧѧات ونفسѧѧيا وصѧѧحيا وتربويѧѧاً 

 .تلقاھا في أثناء مسيرته التعليمية المدرسية

ويتمثل بمدى استجابة ھذه البѧرامج للفلسѧفة المتبنѧاة مѧن قبѧل  :معيار جودة البرامج التعليمية .4
التعلѧيم، المتبعة فѧي المؤسسة التعليمية وفق توجھاتھا وأيديولوجياتھا ووفق المعايير العالمية 

ن النوعية والأھمية والعمق والشمول والتكامل لتحقيق أھداف الجامعة وتطلعاتھا، الآنيѧة إذ إ
 .منھا والمستقبلية

ويتمثѧل باسѧتخدام الطرائѧق الجيѧدة فѧي التѧدريس، بمѧا يحقѧق  :معيار جѧودة طرائѧق التѧدريس .5
متعلمين، من حيث خصѧائص الأھداف ويتناسب في نفس الوقت مع طبيعة المادة ومستوى ال

 .نموھم وحاجاتھم وقدراتھم، مع التركيز على الجانب العملي فيھا

ويتمثل بمدى اتسѧاع القاعѧات وعѧدم اكتظاظھѧا  :معيار جودة المباني والمرافق والتجھيزات .6
بالطلبѧѧة، عѧѧلاوة علѧѧى جѧѧودة الإضѧѧاءة والتھويѧѧة فيھѧѧا بمѧѧا يتناسѧѧب وشѧѧروط السѧѧلامة العامѧѧة، 

 .ر الأجھزة والأدوات والمختبرات وفق المواصفات المطلوبةوكذلك بمدى تواف
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ويتمثѧѧل بمѧѧدى تѧѧوافر المصѧѧادر التمويليѧѧة اللازمѧѧة لمسѧѧاعدة  :معيѧѧار جѧѧودة التمويѧѧل الجѧѧامعي .7
الجامعѧѧة فѧѧي تسѧѧيير أمورھѧѧا الأكاديميѧѧة والإداريѧѧة والفنيѧѧة، سѧѧواء تعلѧѧق الأمѧѧر بالطلبѧѧة أم 

ر تمويѧل تسѧاعدھا علѧى الاسѧتمرار فѧي أداء بالعاملين في الجامعة، وكذلك البحث عن مصاد
رسالتھا في التعليم والبحث العلمѧي وخدمѧة المجتمѧع، كمѧا ويتعلѧق الأمѧر أيضѧا بالعمѧل علѧى 

 .ترشيد الإنفاق المالي إن لزم الأمر، في ظل التكلفة الباھظة للتعليم العالي في ھذه الأيام

المعѧايير التѧي تѧيم بموجبھѧا الحكѧم  ويتمثѧل بمѧدى تѧوافر :معيار جѧودة تقيѧيم الأداء الجѧامعي .8
مѧن إدارة، وأعضѧاء ھيئѧة تѧدريس، وإداريѧين، : على جودة كافة المدخلات للعمليѧة التعليميѧة

وطلبة وبرامج وغيرھѧا،  والتѧي يتوجѧب علѧى الجامعѧة الالتѧزام بھѧا، بѧل والمشѧاركة باتخѧاذ 
 .القرارات اللازمة بشأنھا بدرجة عالية من المسؤولية

  ةأھمية الدراس
  :يمكن إيجاز أھمية الدراسة فيما يلي

مѧن توسѧع كمѧي  مؤسسات التعليم العالي  في الѧيمن لدراسة نتيجة لما تشھدهتأتي أھمية ھذه ا .1
فائق، وما يرافق ذلك من تزايد أعداد الطلبة الخريجين، فما كان مѧن بعѧض ھѧذه المؤسسѧات 

وضѧع أسѧس معتمѧدة لتطبيѧق و ،إلا التفكير بوضع معѧايير أكاديميѧة لاعتمѧاد ھѧذه المؤسسѧات
 .الجودة للوصول ببرامجھا إلى الاعتماد الأكاديمي

ضغوطات من جھات عالمية ذات صѧلة تواجه بعض الجامعات اليمنية ومنھا جامعة صنعاء  .2
 . بالجودة والاعتماد الأكاديمي بضرورة تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم

متوقع والمأمول عند اعتمادھا وتطبيقھا في مؤسسѧات نظرا لأھمية الجودة الشاملة فان من ال .3
وبالتѧѧالي علѧѧى  ،التعلѧѧيم العѧѧالي أن تعمѧѧل علѧѧى إحѧѧداث تطѧѧوير نѧѧوعي فѧѧي أدائھѧѧا لأعمالھѧѧا

لذلك أتت ھذه الدراسة للبحѧث فѧي درجѧة ومسѧتوى تطبيѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة . مخرجاتھا
مѧن نتائجھѧا فѧي التحسѧين والتطѧوير في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء ليتم الاسѧتفادة 

  .وصولا إلى الجودة الشاملة في التعليم

  لدراسة وتساؤلاتھامشكلة ا
يعد التعليم العالي ركيزة أساسية من ركѧائز تطѧوير المجتمعѧات، وسѧببا مѧن أسѧباب نھضѧتھا 

عѧبء وتقدمھا ورقيھا، على اعتبار أن مؤسسات التعليم العالي، وفي مقدمتھا الجامعѧات، تتحمѧل ال
الأكبر في نشر ثقافة المجتمع وتحقيѧق آمالѧه وتطلعاتѧه المسѧتقبلية نحѧو التقѧدم والنجѧاح، بالإضѧافة 
إلѧѧѧى دورھѧѧѧا المتميѧѧѧز فѧѧѧي إمѧѧѧداد سѧѧѧوق العمѧѧѧل بѧѧѧالموارد البشѧѧѧرية المدربѧѧѧة والمؤھلѧѧѧة بمختلѧѧѧف 
التخصصات بشكل يواكب عجلة التقدم، ويساھم في تطѧوير البحѧث العلمѧي فѧي مختلѧف المعѧارف 

  . ولوالحق

وحتѧѧى تتطѧѧابق مواصѧѧفات مخرجѧѧات العمليѧѧة التعليميѧѧة مѧѧع مواصѧѧفات الممارسѧѧة المھنيѧѧة 
والمستفيدين منھا فلا بѧد مѧن ضѧبط ومراقبѧة أبعѧاد العمليѧة التعليميѧة مѧن خѧلال تقѧديم تعلѧيم متميѧز 
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يھѧѧѧدف إلѧѧѧى إعѧѧѧداد وتѧѧѧدريب الطلبѧѧѧة وفقѧѧѧاً لمعѧѧѧايير ومواصѧѧѧفات محѧѧѧددة تبعѧѧѧا لتلѧѧѧك المھѧѧѧن التѧѧѧي 
ومѧѧن ھنѧѧا تبѧѧرز أھميѧѧة توظيѧѧف . مسѧѧتقبلا ضѧѧمن متطلبѧѧات واحتياجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل سيمارسѧѧونھا

معѧايير إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة باعتبارھѧѧا نظامѧѧا إداريѧѧا حѧديثا قѧѧادرا علѧѧى التطѧѧوير المسѧѧتمر لأبعѧѧاد 
العمليѧѧة التعليميѧѧة والتѧѧي تتمثѧѧل بѧѧالإدارة وأعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس، والطلبѧѧة، والمبѧѧاني الدراسѧѧية، 

  .الطرق والأساليب والتقنيات الحديثة المستخدمة في التعليم والتقويموالمناھج، و

وفѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل عصѧѧѧѧر المعلومѧѧѧѧات والتطѧѧѧѧورات التكنولوجيѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧادية وتزايѧѧѧѧد التنѧѧѧѧافس 
الاقتصѧѧادي، فѧѧأن الѧѧيمن تواجѧѧه العديѧѧد مѧѧن التحѧѧديات الدوليѧѧة والإقليميѧѧة والمحليѧѧة، والتѧѧي تتطلѧѧب 

 ،مكѧن الأفѧراد والمجتمѧع مѧن التعامѧل مѧع تلѧك التحѧدياتتوفير تعلѧيم علѧى مسѧتوى عѧال ومتميѧز ي
وتحقيق التقدم العلمي والاقتصادي والاجتماعي مѧن خѧلال إعѧداد القѧوى البشѧرية المؤھلѧة القѧادرة 

لѧذا ارتѧأى الباحѧث إجѧراء ھѧذه الدراسѧة للتعѧرف علѧى معѧايير إدارة . على الإنتاج المѧتقن والفعѧال
ي كليѧات وأقسѧام التربيѧة الرياضѧية فѧي الѧيمن للإفѧادة مѧن نتѧائج الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقھا ف

ھذه الدراسة فѧي عمليѧة التحѧديث والتطѧوير لمѧدخلات العمليѧة التعليميѧة وصѧولا إلѧى تعلѧيم متميѧز 
مѧن ھنѧا ظھѧرت مشѧكلة الدراسѧة لѧدى الباحѧث وبالتحديѧد يمكѧن إيجازھѧا .  يخدم التنميѧة فѧي الѧيمن

  :يةبالإجابة على تساؤلاتھا التال

 ما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء ؟ .1

في درجة تطبيق إدارة  )0.05=∝(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2
الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة التربيѧѧة الرياضѧѧية بجامعѧѧة صѧѧنعاء مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئѧѧة 

 ؟) سنوات الخبرةوالرتبة الأكاديمية، والجنس، (ت التدريس تبعا إلى متغيرا

في درجة تطبيق إدارة  )0.05=∝(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3
الجودة الشاملة في كلية التربيѧة الرياضѧية بجامعѧة صѧنعاء مѧن وجھѧة نظѧر الطلبѧة تبعѧا إلѧى 

 ؟) المستوى الدراسيوالجنس، (متغيرات 

في درجة تطبيق إدارة  )0.05=∝(ات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ھل توجد فروق ذ .4
الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة التربيѧѧة الرياضѧѧية بجامعѧѧة صѧѧنعاء بѧѧين وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئѧѧة 

 التدريس والطلبة ؟

  أھداف الدراسة
  سعت الدراسة التعرف إلى

  .معة صنعاءجاب كلية التربية الرياضية درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في .1

جامعة صѧنعاء مѧن ب ياضيةالفروق في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية التربية الر .2
سѧѧنوات والرتبѧѧة الأكاديميѧѧة، والجѧѧنس، (وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس تبعѧѧا لمتغيѧѧرات 

 ).الخبرة
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عاء مѧن الفروق في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية التربية الرياضية بجامعة صѧن .3
 ).المستوى الدراسيو، الجنس(نظر الطلبة تبعا لمتغيرات وجھة 

الفروق في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء بѧين  .4
 .وجھة نظر أعضاء ھيئة التدريس والطلبة

  مجالات الدراسة

  :تمثلت مجالات الدراسة في الآتي

راسة علѧى أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس والطلبѧة فѧي كليѧات وأقسѧام اقتصرت الد :المجال البشري −
  .التربية الرياضية في اليمن

  .م10/7/2012 – 1/4/2012أجريت الدراسة في الفترة من  :المجال الزماني −

  .أجريت الدراسة داخل مبنى كلية التربية الرياضية في جامعة صنعاء :المجال المكاني −

  مصطلحات الدراسة
فلسفة إدارية عصرية ترتكز على العديد من المفاھيم الإدارية : ملةإدارة الجودة الشا

 ،الحديثة  الموجھة التي يستند إليھا في المزج بين الوسائل الإدارية الأساسية والجھود الابتكارية
وبين المھارات الفنية المتخصصة من اجل الارتقاء بمستوى الأداء والتحسين والتطوير 

  ).1999الخطيب، . (المستمرين

إحدى الكليات النوعية في جامعة صنعاء وھي حديثة نسبيا وتقدم  :كلية التربية الرياضية
الإدارة الرياضية، التدريب (برامج مختلفة ومتنوعة شاملة لكل مجالات التربية الرياضية 

  ).تعريف إجرائي) (الخ... الرياضي، العلوم الصحية والحركية والترويحية 

  الدراسات السابقة
ھدفت التعرف إلى واقع جѧودة التعلѧيم فѧي بѧرامج الدراسѧات ) 2009(ة عساف والحلو دراس

العليا في جامعة النجاح مѧن وجھѧة نظѧر الطلبѧة، كمѧا ھѧدفت إلѧى معرفѧة تѧأثير متغيѧرات الدراسѧة 
النѧѧѧوع الاجتمѧѧѧاعي، الكليѧѧѧة، المسѧѧѧتوى الدراسѧѧѧي، والوضѧѧѧع المھنѧѧѧي للطالѧѧѧب، وتقѧѧѧدير الطالѧѧѧب، (

وتكونѧت عينѧة الدراسѧة . على جودة التعلѧيم فѧي بѧرامج الدراسѧات العليѧا) البوالمسار المتوقع للط
وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى . مѧن مجتمѧع الدراسѧة% 22.5طالباً وطالبة، شكلت ما نسبته ) 248(من 

أن واقع جودة التعليم في برامج الدراسات العليا في جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة كانѧت عاليѧة بمتوسѧط 
وأظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصѧائية تعѧزى لمتغيѧر الكليѧة  %)73(وبنسبة ) 3.65(

ولصالح كلية العلوم، والشريعة، والتربية، ومتغيѧر الوضѧع المھنѧي للطالѧب ولصѧالح مѧن يعملѧون 
  .في مجال التربية، ومتغير تقدير الطالب ولصالح ذوي التقدير الممتاز
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  2015، )4( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليѧات  ھدفت التعرف إلى مدى) 2006(دراسة أبو الھيجاء 
التربية الرياضية في الجامعات الأردنية من وجھتѧي نظѧر أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس والطليѧة، والѧى 
معرفѧѧة الفѧѧروق بѧѧين وجھتѧѧي نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس والطلبѧѧة فѧѧي مѧѧدى تطبيѧѧق إدارة الجѧѧودة 

) 70((وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن  الشاملة في كليات التربيѧة الرياضѧية فѧي الجامعѧات الأردنيѧة،
طالبا وطالبѧة مѧن كليѧات التربيѧة الرياضѧية فѧي الأردن، واسѧتخدمت ) 334(عضو ھيئة تدريس و

وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى . الباحثة المنھج الوصفي كما استخدمت الاسѧتبيان كوسѧيلة لجمѧع البيانѧات
ياضѧية فѧي الجامعѧات الأردنيѧة درجة تطبيق متوسطة لإدارة الجودة الشاملة في كليات التربيѧة الر

مѧѧن وجھتѧѧي نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس والطلبѧѧة، كمѧѧا أظھѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة 
إحصائية بين وجھتي نظر كل من أعضاء ھيئة التدريس والطلبة في كليات التربية الرياضѧية فѧي 

وأوصѧت الدراسѧة . لبѧةالجامعات الأردنية في كل من بعدي النظام الاجتماعي والتقني لصѧالح الط
بضرورة أن تتبنى كليات التربية الرياضية فѧي الجامعѧات الأردنيѧة إسѧتراتيجية واضѧحة ومحѧددة 
لتطبيق معايير إدارة الجودة الشѧاملة فيھѧا، لتѧتمكن مѧن تطѧوير وتحسѧين مسѧتوى أدائھѧا وخѧدماتھا 

  .فسة في السوقومخرجاتھا، ومواكبة التغير المتسارع في العملية التعليمية لضمان المنا

ھѧѧدفت التعѧѧرف إلѧѧى درجѧѧة التѧѧزام جامعѧѧة النجѧѧاح الوطنيѧѧة ) 2005(دراسѧѧة علاونѧѧة وغنѧѧيم 
الجѧѧنس، (بمبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر العѧѧاملين فيھѧѧا، ومعرفѧѧة أثѧѧر متغيѧѧرات 

يشغلھا  التي) والرتبة الأكاديمية، والخبرة، والجامعة التي تخرج منھا، والكلية، والعمر، والوظيفة
على درجة التزام جامعة النجاح الوطنية بمبادئ إدارة الجودة الشاملة، وتكونت عينة الدراسة مѧن 

عضو ھيئة تدريس في جامعة النجاح الوطنية وتم استخدام مقيѧاس لإدارة الجѧودة الشѧاملة ) 130(
وأشѧارت ). القѧرارمتطلبات الجودة، المتابعة التطوير، القوى البشرية، اتخاذ (يحتوي أربعة أبعاد 

النتائج إلى أن جامعة النجاح الوطنيѧة تلتѧزم بتطبيѧق مبѧادئ الجѧودة الشѧاملة بدرجѧة كبيѧرة، وتبѧين 
عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائيا فѧѧي درجѧѧة التѧѧزام جامعѧѧة النجѧѧاح الوطنيѧѧة بمبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة 

  .الشاملة تعزى لمتغيرات الدراسة

ى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشѧاملة المطبقѧة ھدفت إلى معرفة مد) 2004(دراسة علاونة 
فѧѧي الجامعѧѧة العربيѧѧة الأمريكيѧѧة، ومعرفѧѧة اثѧѧر بعѧѧض المتغيѧѧرات علѧѧى مѧѧدى تطبيѧѧق إدارة الجѧѧودة 

عضѧѧوا مѧѧن أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي ) 61(الشѧѧاملة فѧѧي الجامعѧѧة، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن
وأشارت النتائج إلѧى . فقرة) 52(ن من الجامعة، وزعت عليھم أداة الدراسة المتمثلة باستبيان مكو

أن درجѧѧة تطبيѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي الجامعѧѧة كانѧѧت كبيѧѧرة، وكѧѧذلك أظھѧѧرت النتѧѧائج انѧѧه لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة تعѧزى لمتغيѧرات الدراسѧة 

  ).ا عضو ھيئة التدريس، الكلية، العمرالجنس، المؤھل العلمي، الخبرة، الجامعة التي تخرج منھ(

ھدفت التعѧرف إلѧى العلاقѧة ) Anderson and Sohal, 1999(دراسة أندرسون وسوھال 
بين ممارسات إدارة الجودة والأداء في شركات الأعمال الصغيرة في استراليا، وتم التركيز علѧى 

ومѧات والتحليѧل، الأفѧѧراد، القيѧادة، الإسѧتراتيجية والسياسѧة والتخطѧيط، المعل: سѧت ممارسѧات ھѧي
التركيز على المستھلك، جودة العملية، وأثر تلѧك الممارسѧات علѧى الأداء التنظيمѧي والمѧالي لتلѧك 
الشركات، وتم قياس الأداء التنظيمي بخمس مؤشرات ھي تكلفѧة تقѧديم المنѧتج أو الخدمѧة، مرونѧة 
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ات فѧѧي الإنتѧѧاج، أمѧѧا الأداء توصѧѧيل المنѧѧتج أو الخدمѧѧة، زمѧѧن توصѧѧيل المنѧѧتج أو الخدمѧѧة، التحسѧѧين
المنافسѧة العامѧة، المبيعѧات، الحصѧة السѧوقية، مسѧتويات : المالي فقد تѧم قياسѧه بالمؤشѧرات التاليѧة

التوظيف، التدفق النقدي، التصدير، وكانѧت أھѧم النتѧائج عѧدم وجѧود علاقѧة بѧين بعѧض ممارسѧات 
  ). لتحليل، إدارة الأفرادالإستراتيجية والسياسة والتخطيط، والمعلومات وا(إدارة الجودة 

ھѧѧدفت التعѧѧرف إلѧѧى مѧѧدى ممارسѧѧة عناصѧѧر إدارة الجѧѧودة ) Xue, 1999(دراسѧѧة أوكسѧѧيو 
الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، وقام الباحث باستقراء آراء الإدارات التعليمية مѧن خѧلال أداة 

المعلومѧات، التحليѧل، القيѧادة، (والتي تتضѧمن ) مالكوم(الدراسة التي اعتمدت على معايير نموذج 
). والتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي للجѧѧودة، تطѧѧوير أداء العѧѧاملين، تطѧѧوير الأداء العѧѧام، تطѧѧوير النتѧѧائج

المبتѧدئين فѧي تطبيѧق : وتوصلت النتائج إلى تصنيف مؤسسات التعليم العالي إلى ثلاث مجموعات
ѧرة المتوسѧعيف، وذوي الخبѧديھم ضѧق إدارة إدارة الجودة الشاملة ومستوى التطبيق لѧي تطبيѧطة ف

الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة ومسѧѧѧتوى تطبѧѧѧيقھم متوسѧѧѧط، وذوي الخبѧѧѧرة الطويلѧѧѧة فѧѧѧي إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة 
  .ومستوى تطبيقھم عالي لإدارة الجودة الشاملة

التي اھتمت بتطبيѧق أنظمѧة ومعѧايير إدارة الجѧودة الشѧاملة ) Coates, 1994(دراسة كوت 
ئѧة التعليميѧة كѧأداة للتغييѧر وإبѧراز آثارھѧا المباشѧرة علѧى وتوضيح كيفيѧة تبنѧي ھѧذا النظѧام فѧي البي

التحسين الشامل في أداء المؤسسات التعليمية، حيѧث طبقѧت ھѧذه الدراسѧة علѧى جامعѧة كاليفورنيѧا 
برنѧѧѧامج عمѧѧѧل يحتѧѧѧوي المفѧѧѧاھيم المختلفѧѧѧة لإدارة الجѧѧѧودة (وتضѧѧѧمنت الدراسѧѧѧة المجѧѧѧالات التاليѧѧѧة 
وتوصѧلت النتѧائج إلѧى ) المختلفѧة فѧي المؤسسѧات الأكاديميѧةالشاملة، والتحسين المستمر للعمليات 

إمكانية تطبيق مرتفع لإدارة الجودة الشاملة فѧي جامعѧة كاليفورنيѧا، حيѧث احѧدث البرنѧامج تغييѧرا 
جذريا في عمل إدارة الجامعة، وإعادة تصميم الوظائف الإدارية فيھا، وتعѧديل أنظمѧة المعلومѧات 

عѧѧة مѧѧن التوصѧѧيات أھمھѧѧا ضѧѧرورة تبنѧѧي البرنѧѧامج الѧѧذي قدمѧѧه وقѧѧدمت الدراسѧѧة مجمو. والمراقبѧѧة
  .كوت في الجامعات التي تسعى إلى إتباع نظام إدارة الجودة الشاملة فيھا

بناء على العرض السابق للدراسات السابقة فѧأن الدراسѧة الحاليѧة اسѧتفادت مѧن مجمѧوع تلѧك 
ع علѧѧى الأدب النظѧѧري الدراسѧѧات والبحѧѧوث السѧѧابقة فѧѧي بعѧѧض الجوانѧѧب، ومѧѧن أھمھѧѧا الاطѧѧلا

المرتبط بإدارة الجودة الشاملة، ومفھومھا وتطورھѧا ومراحѧل تطبيقھѧا ويمكѧن اسѧتخلاص النتѧائج 
  : التالية

اتفقت الدراسات على أھمية إدارة الجѧودة الشѧاملة عالميѧا وعربيѧا ومحليѧا باعتبارھѧا أسѧلوب  −
بضѧرورة تطبيѧق  إداري ھام يعمل على تحسين نوعية الخѧدمات والمخرجѧات، ولقѧد أوصѧت

  .إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي لأھميته

 .استخدمت الدراسات السابقة المنھج الوصفي، والاستبيان كأداة لجمع البيانات −

تشѧѧѧابھت معظѧѧѧم الدراسѧѧѧات علѧѧѧى محѧѧѧاور وأبعѧѧѧاد الدراسѧѧѧة الأكثѧѧѧر أھميѧѧѧة، كѧѧѧالتركيز علѧѧѧى  −
ت، والأسѧلوب الإداري والأدوات والتقنيѧات والمѧدخلا) الطѧلاب(مخرجات العملية التعليميѧة 

 .المستخدمة
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  2015، )4( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

واھم ما يميز ھذه الدراسة أنھا الدراسة الأولѧى التѧي تناولѧت موضѧوع إدارة الجѧودة الشѧاملة 
في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء، وأنھا تناولت ھذا الموضѧوع بالبحѧث والاستقصѧاء مѧن 

كما أنھا بحثت في متغيѧرات مرتبطѧة بأعضѧاء ھيئѧة  وجھتي نظر أعضاء ھيئة التدريس والطلبة،
كѧѧالجنس، (ومتغيѧѧرات مرتبطѧѧة بالطلبѧѧة ) كѧѧالجنس، الرتبѧѧة الأكاديميѧѧة، سѧѧنوات الخبѧѧرة(التѧѧدريس 

متطلبѧات إدارة الجѧودة الشѧاملة، (كما أنھا تناولت أربعѧة أبعѧاد رئيسѧية ھѧي ). والمستوى الدراسي
  ).التقنيالنظام الإداري، النظام التعليمي، النظام 

  الطريقة والإجراءات

  منھج الدراسة
انطلاقا من أھداف الدراسة، استخدم الباحث المنھج الوصفي بالصورة المسѧحية الѧذي يعتمѧد 

  .على دراسة الظاھرة كما توجد بالواقع ويھتم بوصفھا وصفاً دقيقاً وتحليلھا 

  مجتمع الدراسة
 –لطلبة في كلية التربيѧة الرياضѧية تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ھيئة التدريس وا

طالبѧا وطالبѧة للعѧام الجѧامعي ) 425(عضѧو ھيئѧة تѧدريس، و) 20(والبالغ عددھم . جامعة صنعاء
  .م2011/2012

  عينة الدراسة
عضѧو ھيئѧة تѧدريس، وعينѧة ) 16(تم اختيار عينة عمدية من أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس بحجѧم 

طالبا وطالبة، وبلغ حجѧم العينѧة ) 86(فة بحيث بلغت طبقية من الطلبة للمستويات الدراسية المختل
فѧѧردا يمثلѧѧون أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس والطلبѧѧة فѧѧي كليѧѧة التربيѧѧة الرياضѧѧية فѧѧي ) 102(الإجماليѧѧة 

جامعѧѧة صѧѧنعاء، مѧѧوزعين تبعѧѧا إلѧѧى متغيѧѧر الجѧѧنس والرتبѧѧة الأكاديميѧѧة وسѧѧنوات الخبѧѧرة بالنسѧѧبة 
تبѧѧين ) 2، 1(الدراسѧѧي للطلبѧѧة والجѧѧداول لأعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس، ومتغيѧѧر الجѧѧنس والمسѧѧتوى 

  .من مجتمع الدراسة الكلي%) 24(حيث تمثل العينة ما نسبته . خصائص وسمات عينة الدراسة

  .تبعا لمتغيراتھا) أعضاء ھيئة التدريس(توزيع أفراد عينة الدراسة  :)1(جدول 

  النسبة المئوية  العدد  المتغير
  %62  10  ذكر  الجنس

  %38  6  أنثى
  %69  11  أستاذ مساعد  ة الأكاديميةالرتب

  %31  5  معيد
  %62  10  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة

  %38  6  سنوات فأكثر 5
  %100  16  المجـــموع
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )4( 29المجلد ) سانيةالعلوم الان(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  .تبعا لمتغيراتھا) الطلبة(توزيع أفراد عينة الدراسة  :)2(جدول 

  النسبة المئوية  العدد  المتغير

  %79  68  ذكر  الجنس
  %21  18  أنثى

  لدراسيالمستوى ا

  %37  32  أولى
  %19  16  ثانية
  %21  18  ثالثة
  %23  20  رابعة

  %100  86  المجـــموع

  أداة الدراسة
كأداة لجمع البيانات والمعلومѧات فѧي ھѧذه الدراسѧة باعتبѧاره مѧن انسѧب  انهتم استخدام الاستب

ئق أدوات البحѧѧث العلمѧѧي التѧѧي تحقѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة المسѧѧحية للحصѧѧول علѧѧى معلومѧѧات وحقѧѧا
الأولية، مسѧتفيداً مѧن الإطѧار  افي صورتھ هانين حيث قام الباحث بتصميم الاستبمرتبطة بواقع مع

، )2006(النظѧѧري واسѧѧتبيانات الدراسѧѧات السѧѧابقة ذات العلاقѧѧة بالموضѧѧوع كدراسѧѧة أبѧѧو الھيجѧѧاء 
بصѧѧورته النھائيѧѧة علѧѧى أربعѧѧة أبعѧѧاد ھѧѧي  هنسѧѧتباالا تواشѧѧتمل) 2005(ودراسѧѧة علاونѧѧة و غنѧѧيم 

بينمѧا بلѧѧغ ) قنѧيالنظѧام التوالنظѧѧام التعليمѧي، والنظѧام الإداري، ومتطلبѧات إدارة الجѧودة الشѧاملة، (
  . فقرة) 41( هانعدد فقرات الاستب

  الإستبانهصدق 
محكمѧين مѧن أصѧحاب الاختصѧاص فѧي ) 8(بعرضѧھا علѧى  لإسѧتبانهتم التحقق مѧن صѧدق ا

لإبداء آرائھم واقتراحاتھم حول  دنية واليمنية،الإدارة العامة والإدارة الرياضية في الجامعات الأر
ѧѧى خرجѧѧديل، حتѧѧافة أو التعѧѧذف أو الإضѧѧه بالحѧѧتبيان وفقراتѧѧاور الاسѧѧتبمحѧѧورتھ هانت الاسѧѧابص 

والملحѧق . فѧأعلى%) 75(النھائية، وذلك بعد اعتماد الفقرات التي اجمع عليھѧا  المحكمѧون بنسѧبة 
  .لعلميةيبين أسماء السادة المحكمين ورتبھم ا) 1(رقم 

  لاستبانهثبات ا
تم استخدام معادلة كرونباخ ألفѧا لقيѧاس الاتسѧاق الѧداخلي للفقѧرات  لاستبانهللتحقق من ثبات ا

بينمѧѧا حصѧѧلت الأداة ) 0.95 – 0.82(وارتباطھѧѧا بالمحѧѧاور، حيѧѧث تراوحѧѧت معامѧѧل الثبѧѧات مѧѧن 
مѧѧي ويفѧѧي بѧѧأغراض وھѧѧو مقبѧѧول علميѧѧاً لأغѧѧراض البحѧѧث العل) 0.91(الكليѧѧة علѧѧى معامѧѧل ثبѧѧات 

  : يوضح ذلك) 3(والجدول . الدراسة
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  2015، )4( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  .بطريقة كرونباخ ألفا سبانهمعاملات الثبات للأ :)3(جدول 

  معامل الثبات  عدد الفقرات  المـــــــحور  م
 0.82 9  متطلبات إدارة الجودة الشاملة  1
  0.93  10  النظام الإداري  2
  0.95  12  النظام التعليمي  3
  0.88  10  النظام التقني  4

 0.91 41  الكلية لاستبانها

تكون سلم الاستجابة على فقرات الاستبيان من خمس درجات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسѧي 
  :وعلى النحو التالي

  درجات) 5( موافقة بدرجة عالية جدا −

  درجات) 4( موافقة بدرجة عالية −

  درجات) 3(موافقة بدرجة متوسطة  −

  درجتان) 2( موافقة بدرجة قليلة −

  درجة) 1(قة بدرجة قليلة جدا مواف −

ومن اجل تفسير النتائج تم اعتمѧاد المعيѧار التѧالي بѧالرجوع للعديѧد مѧن الأبحѧاث والدراسѧات 
  ).2006(السابقة مثل دراسة أبو الھيجاء 

  .درجة تطبيق ضعيفة 2.5أقل من  −

  .درجة تطبيق متوسطة 3.49 – 2.5من  −

  .فما فوق درجة تطبيق كبيرة −

  متغيرات الدراسة .1

  تغيرات المستقلةالم
  بالنسبة لأعضاء ھيئة التدريس

 ).ذكر، أنثى(الجنس  -

 ).أستاذ مساعد، معيد(الرتبة الأكاديمية  -

 ).سنوات فأكثر 5سنوات،  5اقل من (سنوات الخبرة  -
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )4( 29المجلد ) سانيةالعلوم الان(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  بالنسبة للطلبة
 ).ذكر، أنثى(الجنس  -

  ).أولى، ثانية، ثالثة، رابعة(المستوى الدراسي  -

  المتغيرات التابعة
  .بة أفراد العينة على محاور وفقرات الاستبياندرجة استجا

  المعالجة الإحصائية .2
اسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي معالجѧѧة البيانѧѧات الأسѧѧاليب الإحصѧѧائية المناسѧѧبة لطبيعѧѧة الدراسѧѧة وذلѧѧك 

  :على النحو التالي

 .معادلة كرونباخ ألفا لحساب معامل الثبات للأداة -

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

 T-test" ت"ر اختبا -

 MANOVAتحليل التباين المتعدد  -

  Tow Way ANOVAتحليل التباين الثنائي  -

  عرض النتائج ومناقشتھا وتحليلھا

  نص علىالأول والذي  عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل  :أولا
 ما درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء ؟

ھذا التساؤل تѧم اسѧتخدام المتوسѧطات الحسѧابية والانحرافѧات المعياريѧة ودرجѧة  نللإجابة ع
  :توضح ذلك) 8، 7، 6، 5، 4(التطبيق والجداول 

  متطلبات إدارة الجودة الشاملة: البعد الأول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التطبيق لاستجابات أفراد عينة  :)4(جدول 

  .102= عد متطلبات الجودة الشاملة ن الدراسة على ب

المتوسط   العبـــــــارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  معياري

تنتھج الكلية مبدأ التطوير المستمر لعمليات التعلم   1
  متوسطة  0.77  3.06  .والتعليم

تشجع إدارة الكلية العاملين فيھا على المبادرة   2
  ةمتوسط  0.91  3.15  .بتحسين الأداء وتطويره
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  2015، )4( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )4(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   العبـــــــارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  معياري

تستحدث الكلية آليات لتطوير الخدمات ضمن   3
  متوسطة  0.85  2.80  معايير الجودة

تزود الكلية الطلبة بدليل يحدد بوضوح شروط   4
  متوسطة  1.15  2.93  .الدراسة فيھا

ق من كفاءة أعضاء ھيئة تطور الكلية آليات للتحق  5
 ً   متوسطة  0.89  2.90  .التدريس الجدد علميا ومھنيا

توفر الكلية فصولاً دراسية ومعامل ومختبرات  6
  متوسطة  0.96  2.60  .تستوعب جميع الطلبة

توفر الكلية أساتذة متخصصين لتدريس جميع   7
  متوسطة  0.87  3.25  .المقررات الدراسية

شطة الصفية للطلبة تھيئ الكلية مستلزمات الأن  8
  قليلة  0.94  2.40  ...).حاسوب، مراجع، مختبرات، وسائل تعليمية (

تطبق الكلية مجموعة اختبارات قبول للطلبة عملية   9
  متوسطة  1.25  3.45  ونظرية

  متوسطة  0.84  2.95  الدرجة الكــلية

  .)درجات 5(أقصى درجة للاستجابة *

الجودة الشاملة في كلية التربيѧة الرياضѧية فѧي  أن درجة تطبيق إدارة) 4(يتضح من الجدول 
جامعة صنعاء على بعد متطلبات إدارة الجودة الشاملة كانت متوسطة، حيث تراوحت متوسѧطات 

حيѧث وصѧل ) 8(، وكانت درجة التطبيق ضعيفة على الفقرة رقم )2.40 – 3.45(الاستجابة بين 
جѧѧة الكليѧѧة لبعѧѧد متطلبѧѧات إدارة الجѧѧودة وفيمѧѧا يتعلѧѧق بالدر) 2.40(متوسѧѧط الاسѧѧتجابة عليھѧѧا إلѧѧى 

وھѧذه النتيجѧة لا تتفѧق مѧع ). 2.95(الشاملة فكان متوسطا، حيث بلغ المتوسط الحسابي للاستجابة 
التѧي أشѧارت إلѧى أن جامعѧة النجѧاح الوطنيѧة تلتѧزم بتطبيѧق ) 2005(نتائج دراسة علاونة وغنѧيم 

وھѧذا الاخѧتلاف . الجودة الشاملة بدرجة كبيرةإدارة الجودة الشاملة على بعد تھيئة متطلبات إدارة 
برأي الباحث قد يعود إلى اختلاف البيئة التي أجريت فيھا الدراسة، إلѧى جانѧب أن جامعѧة النجѧاح 
الوطنيѧѧة مѧѧن الجامعѧѧات العريقѧѧة والتѧѧي تطبѧѧق النظѧѧام الأمريكѧѧي المعتمѧѧد وھѧѧو نظѧѧام السѧѧاعات 

مع متطلبات إدارة الجودة الشاملة، كما أن كليѧة  الدراسية، وھذا النظام له متطلبات لتطبيقه تنسجم
التربية الرياضѧية بجامعѧة صѧنعاء حديثѧة العھѧد مѧن حيѧث تѧاريخ إنشѧائھا وانضѧمامھا إلѧى جامعѧة 

م، وقبل ذلك كانت معھدا تابعا لوزارة الشѧباب والرياضѧة فھѧي تحتѧاج إلѧى 2008 عام صنعاء في
  .سجم مع معايير إدارة الجودة الشاملةفترة زمنية كافية لتھيئة تلك المتطلبات بما ين

15

Mohammed: The Level of Applying the Comprehensive Quality Management at the

Published by Arab Journals Platform, 2015



 "...... ة الجودة الشاملة فيدرجة تطبيق إدار"ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 624

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )4( 29المجلد ) سانيةالعلوم الان(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  النظام الإداري: البعد الثاني
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التطبيق لاستجابات أفراد عينة  :)5(جدول 

  .102= الدراسة على بعد النظام الإداري ن

المتوسط   العبـــــــارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  معياري

اسات خاصة بكيفية التعليم تتوافق مع وضع سي  1
  متوسطة  0.98  3.10  .مفاھيم الجودة الشاملة

تحديد المسؤوليات الأكاديمية للطلبة وذلك بوضع   2
  متوسطة  0.95  3.02  .تعليمات واضحة وقابلة للتطبيق

إجراء التقويم المرحلي المستمر للعمليات   3
  متوسطة  0.91  3.16  .التعليمية

والمھارات المھنية للطالب  تطوير القدرات  4
  متوسطة  0.98  2.70  .وتنميتھا باستمرار

عقد الاجتماعات والندوات وورش العمل لمواكبة   5
  متوسطة  1.16  2.52  .الطلبة بكل ما ھو جديد قي جودة التعليم

مشاركة الطلبة في التخطيط المستمر من اجل   6
  قليلة  0.92  2.30  .تحسين جودة العملية التعليمية ومخرجاتھا

وجود فريق خاص يتصف بالكفاءة والالتزام   7
  متوسطة  0.88  2.56  .لتطبيق الجودة الشاملة في التعليم

تقدير أعمال الطلبة وتقديم المكافآت للإنجاز   8
  متوسطة  0.94  3.25  .الفاعل

الاحتفاظ بسجلات للعمل وتوثيق كل ما ينجز   9
  متوسطة  0.86  3.22  .بشكل دقيق

ت وضبطه بشكل يسھل العملية احترام الوق  10
  متوسطة  1.11  3.04  .التعليمية

  متوسطة  0.97  2.89  الدرجة الكــلية

  .)درجات 5(أقصى درجة للاستجابة *

 أن استجابات أفراد عينة الدراسة على بعѧد متطلبѧات النظѧام الإداري) 5(يتضح من الجدول 
رقم  باستثناء فقرة واحدة) 2.30 – 3.25(بين عليھا  جاءت متوسطة حيث كان متوسط الاستجابة

مشѧѧاركة الطلبѧѧة فѧѧي التخطѧѧيط المسѧѧتمر مѧѧن اجѧѧل تحسѧѧين جѧѧودة العمليѧѧة "التѧѧي نصѧѧت علѧѧى  )6(
حيث وقعت ھѧذه الفقѧرة ضѧمن درجѧة تطبيѧق قليلѧة لإدارة الجѧودة الشѧاملة، " التعليمية ومخرجاتھا

طبيѧق إدارة الجѧودة وھѧذا يعنѧي أن درجѧة ت) 2.89(بينما حصل البعد الكلي علѧى متوسѧط حسѧابي 
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  2015، )4( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

وھѧذه  .الشاملة في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء على بعد النظام الإداري كانѧت متوسѧطة
التي توصلت إلѧى أن كليѧات التربيѧة الرياضѧية ) 2006(النتيجة تتفق مع نتائج دراسة أبو الھيجاء 

 .بعѧѧد النظѧѧام الإداري فѧѧي الجامعѧѧات الأردنيѧѧة تطبѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة بدرجѧѧة متوسѧѧطة علѧѧى
الباحѧѧث أن البعѧѧد الإداري مھѧѧم جѧѧدا وان العنصѧѧر البشѧѧري ھѧѧو الأسѧѧاس فѧѧي تحقيѧѧق جѧѧودة  ويѧѧرى

التعلѧيم، مѧѧن ھنѧѧا يجѧѧب حѧرص الإدارة علѧѧى تѧѧوفير فريѧѧق عمѧل خѧѧاص يتصѧѧف بالكفѧѧاءة والالتѧѧزام 
  . لتطبيق الجودة الشاملة في التعليم

  النظام التعليمي: البعد الثالث
متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التطبيق لاستجابات أفراد عينة ال :)6(جدول 

  .102= الدراسة على بعد النظام التعليمي ن 

المتوسط   العبـــــــارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  معياري

تشجيع الطلبة على المشاركة في مناقشة   1
  متوسطة  0.99  3.05  .المعوقات التي تعترض العملية التعليمية وإزالتھا

2  
وضع أھداف تعليمية بما يتوافق مع المعايير 

الارتقاء بمستوى الطالب (الأساسية لجودة التعليم 
  ).في جميع الجوانب

  متوسطة  0.95  2.89

3  
تشجيع أعضاء ھيئة التدريس للطلبة للمشاركة في 
النشاطات اللا صفية بھدف تنمية السمات القيادية 

  .والإدارية لديھم
  متوسطة  1.08  2.87

  متوسطة  0.97  3.34  .متابعة العملية التعليمية ومراقبتھا  4
  كبيرة  0.90  3.58  .مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة  5

قيام عضو ھيئة التدريس بدور المرشد ورئيس   6
  متوسطة  0.94  3.25  .فريق العمل مع الطلبة

مراعاة أعضاء ھيئة التدريس تقديم مناھج ومواد   7
  متوسطة  0.89  3.14  .صف بالحداثة والملائمة لمتطلبات سوق العملتت

تحديد أعداد الطلبة بما يتناسب مع حجم القاعات   8
  متوسطة  0.82  2.80  .التدريسية

  متوسطة  0.92  3.20  .إتاحة فرص متكافئة للتعليم بين الطلبة  9
  توسطةم  0.96  3.15  .تشجيع الطلبة على ممارسة التقويم الذاتي لأدائھم  10

11  
التعاون مع أعضاء ھيئة التدريس في إعداد 

وسائل تقويم تتصف بالدقة والموضوعية لقياس 
  .مخرجات التعلم للطلبة

  متوسطة  0.85  3.12
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )4( 29المجلد ) سانيةالعلوم الان(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )6(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   العبـــــــارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  معياري

12  

تحديد مستويات مھارية تخصصية في الألعاب 
اضية المختلفة ينبغي على الطلبة امتلاكھا الري

كرة السلة والقدم والطائرة، الجمباز (مثل 
  ...).والسابحة والعاب القوى 

  متوسطة  0.81  3.44

  متوسطة  0.92  3.15  الدرجة الكـــلية

  .)درجات 5(أقصى درجة للاستجابة *

جѧاءت  م التعليمѧيأن استجابات أفѧراد عينѧة الدراسѧة علѧى بعѧد النظѧا) 6(يتضح من الجدول 
والتѧي نصѧت ) 5(رقѧم باستثناء فقѧرة ) 2.80 – 3.58(بين  حيث كان متوسط الاستجابة متوسطة
تطبيѧق كبيѧѧرة لإدارة تقѧدير درجѧѧة  فقѧѧد جѧاءت ضѧمن" الطلبѧةمراعѧاة الفѧروق الفرديѧѧة بѧين " علѧى

ى متوسѧط ، بينما حصل البعد الكلي علѧ)3.58(حيث كان متوسط الاستجابة عليھا  الجودة الشاملة
وھѧѧذا يعنѧѧي أن درجѧѧة تطبيѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي كليѧѧة التربيѧѧة الرياضѧѧية ) 3.15(حسѧѧابي 

وھذا البعد قѧد احتѧل المرتبѧة الأولѧى بѧين . بجامعة صنعاء على بعد النظام التعليمي كانت متوسطة
ودة الشѧاملة، ترتيب أبعاد الدراسة وفقا لوجھة نظر أفراد عينة الدراسة في درجة تطبيق إدارة الج

التي توصلت إلى احѧتلال بعѧد النظѧام التعليمѧي ) 2006(وھذه النتيجة تتفق مع دراسة أبو الھيجاء 
التعليمѧѧي وضѧѧرورة تحسѧѧينه  النظѧѧام بعѧѧدالباحѧѧث ھѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أھميѧѧة  ويعѧѧزو. المرتبѧѧة الأولѧѧى

يئة التدريس وتطويره ويجب حرص الإدارة المستمر على تطوير المھارات التدريسية لأعضاء ھ
وتشجيعھم على تقديم الحديث من المعرفة، مѧن خѧلال منѧاھج متطѧورة مواكبѧة لمسѧتجدات عصѧر 
الانفجار المعرفѧي، كمѧا يجѧب الاھتمѧام بوضѧع الأھѧداف التعليميѧة بمѧا ينسѧجم مѧع معѧايير الجѧودة 

ينبغѧي  الشاملة في التعليم، من خلال تحديد مستويات المھارات التخصصية والعلوم النظريѧة التѧي
علѧى الطلبѧة امتلاكھѧا، ومتابعѧة عمليѧة إعѧداد أعضѧѧاء ھيئѧة التѧدريس خطѧط المѧواد التعليميѧة التѧѧي 

  .ستقدم مسبقا

  النظام التقني: البعد الرابع
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التطبيق لاستجابات أفراد عينة  :)7(جدول 

  .102= الدراسة على بعد النظام التقني ن 

المتوسط   العبـــــــارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  معياري

1  
توظيف تكنولوجيا التعليم في تقديم المادة التعليمية 

الحاسوب، كاميرات، أدوات، (للطلبة مثل استخدام 
  .....).أجھزة 

  قليلة  0.88  2.33
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 627ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رضوان محمد

  2015، )4( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )7(تابع جدول رقم ... 

المتوسط   العبـــــــارة  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  اريمعي

توفير المعدات الالكترونية اللازمة للبحث العلمي   2
  متوسطة  0.95  2.70  .في الرياضة

  قليلة  0.93  2.45  .توفير وسائل اتصال سريعة ومتقدمة  3

توفير الأدوات والأجھزة الخاصة بالجانب العملي   4
  متوسطة  0.89  3.10  .بشكل يتناسب مع أعداد الطلبة

ومات بالكلية تيسر البحث توفير شبكات للمعل  5
  قليلة  1.26  2.40  .للطلبة

توفير الأجھزة والمعدات الحديثة اللازمة لتقديم   6
  متوسطة  0.78  2.66  .التعليم بصورة أفضل

7  
تحديث أنظمة التعامل مع المكتبة وكيفية الحصول 
على مصادر المعلومات بشكل يتناسب مع التطور 

  .التكنولوجي المستمر
  وسطةمت  0.82  2.85

8  
توفير المرافق المناسبة لتحقيق أھداف العملية 

ملاعب، مرافق صحية، قاعات (التعليمية 
  ..).تدريسية، مسابح 

  قليلة  0.94  2.48

توفير جھاز حاسوب خاص بكل طالب أثناء   9
  قليلة  0.81  2.38  .المحاضرات التدريسية

تزويد المكتبة بالدوريات الأجنبية والعربية والكتب   10
  متوسطة  0.95  3.34  .خصصية الحديثةالت

  متوسطة  0.92  2.67  الدرجة الكـــلية

  .)درجات 5(أقصى درجة للاستجابة *

جѧѧاءت أن اسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى بعѧѧد النظѧѧام التقنѧѧي ) 7(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول 
د ، بينمѧا حصѧل البعѧ)2.33 – 3.34(بѧين متوسطة وقليلة حيѧث تѧراوح متوسѧط الاسѧتجابة عليھѧا 

وھѧذا يعنѧي أن درجѧة تطبيѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي كليѧة ) 2.67(الكلي علѧى متوسѧط حسѧابي 
التربية الرياضية بجامعѧة صѧنعاء علѧى بعѧد النظѧام التقنѧي كانѧت متوسѧطة، وقѧد حصѧل ھѧذا البعѧد 

ويعزو الباحѧث ھѧذه النتيجѧة إلѧى وعѧي أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس والطلبѧة فѧي . على المرتبة الأخيرة
التربيѧѧة الرياضѧѧية بجامعѧѧة صѧѧنعاء بأھميѧѧة البعѧѧد التقنѧѧي والѧѧى افتقѧѧار الكليѧѧة إلѧѧى المختبѧѧرات كليѧѧة 

الحديثѧѧة والѧѧى أجھѧѧزة الحاسѧѧوب والѧѧى شѧѧبكة الانترنѧѧت، كمѧѧا أن افتقѧѧار الكليѧѧة للأجھѧѧزة الحديثѧѧة 
ѧة المتعلقة بالقياسات البدنية والجسمية والفسيولوجية يشكل عقبة أمام أعضاء ھيئة التدريس والطلب

في عمليѧة تقѧديم المѧادة التعليميѧة بصѧورة حديثѧة ومتطѧورة، وبالتѧالي تغليѧب الجانѧب النظѧري فѧي 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )4( 29المجلد ) سانيةالعلوم الان(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لѧذلك يѧرى الباحѧث انѧه يجѧب . فѧي شѧرح معظѧم المѧواد) العملѧي(التدريس علѧى الجانѧب التطبيقѧي 
ھѧزة الاھتمام بتوفير الأجھزة الحديثة المتعلقة بالتربية الرياضية، وتوفير المختبѧرات اللازمѧة وأج

الحاسوب، وربط الجانب النظري بالجانب العملي والتطبيقي، حتى يمكن السير بالعملية التعليميѧة 
  .نحو الأمام والتقدم تلبية لمتطلبات معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم

  لنتائج المتعلقة بالتساؤل الأولخلاصة ا: خامساً 
ودرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة عيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات الم :)8(جدول 

  .على جميع أبعاد الدراسة والأداة ككل

المتوسط   أبعاد الدراسة  م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتيب  المعياري

  الثاني  0.84  2.95  متطلبات إدارة الجودة الشاملة  1
  الثالث  0.97  2.89  النظام الإداري  2
  الأول  0.92  3.15  النظام التعليمي  3
  الرابع  0.92  2.67  النظام التقني  4

  = = =  0.91  2.93  الدرجة الكـــــلية

أن بعد النظام التعليمي قѧد جѧاء فѧي المرتبѧة الأولѧى بمتوسѧط حسѧابي ) 8(يتضح من الجدول 
، وحصѧل بعѧد متطلبѧات إدارة الجѧودة الشѧاملة علѧى الترتيѧب )0.92(وانحراف معيѧاري ) 3.15(

، أما ثالثا فقد جاء بعѧد النظѧام الإداري )0.84(انحراف معياري و) 2.95(الثاني بمتوسط حسابي 
وفي المرتبة الأخيرة جاء بعѧد النظѧام التقنѧي ) 0.97(وانحراف معياري ) 2.89(بمتوسط حسابي 

، وقѧѧد حصѧѧلت الأداة ككѧѧل علѧѧى متوسѧѧط ) 0.92(وانحѧѧراف معيѧѧاري ) 2.67(بمتوسѧѧط حسѧѧابي 
وسѧѧوف يѧѧتم . يقابѧѧل التقѧѧدير بدرجѧѧة متوسѧѧطةوھѧѧو ) 0.91(بѧѧانحراف معيѧѧاري ) 2.93(حسѧѧابي 

  :عرض ومناقشة كل بعد على حده

  لنتائج المتعلقة بالتساؤل الثانيعرض ومناقشة ا

في درجة تطبيق إدارة  )0.05=∝(ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ѧر أعضѧة نظѧن وجھѧدريس الجودة الشاملة في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء مѧة التѧاء ھيئ

  ؟) سنوات الخبرةوالرتبة الأكاديمية، والجنس، (تبعا لمتغيرات 

تѧѧم اسѧѧتخدام تحليѧѧل التبѧѧاين المتعѧѧدد لإيجѧѧاد الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجابات  تسѧѧاؤلللإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا ال
  ):9(أفراد عينة الدراسة وفق ما ھو موضح بالجدول رقم 
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  2015، )4( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

الجنس، سنوات الخبرة، الرتبة (تبعا لمتغيرات تحليل التباين المتعدد لأبعاد الدراسة  :)9(جدول 
  .من وجھة نظر أعضاء ھيئة التدريس) الأكاديمية

مجموع   الأبعاد  المتغير
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف

مستوى 
  الدلالة

  الجنس

  0.661  2.12  1.84  1  1.84  متطلبات إدارة الجودة الشاملة
  0.824  1.55  1.25  1  1.25  النظام الإداري
  0.639  2.04  0.89  1  0.89  النظام التعليمي
  0.221  1.78  2.35  1  2.35  النظام التقني

الرتبة 
  الأكاديمية

  0.538  3.62  1.88  1  1.88  متطلبات إدارة الجودة الشاملة
  0.110  2.58  4.05  1  4.05  النظام الإداري
  0.023  4.88  2.56  1  2.56  النظام التعليمي

  0.335  2.36  0.99  1  0.99  يالنظام التقن

  الخبرة

  0.017  1.44  0.84  1  0.84  متطلبات إدارة الجودة الشاملة
  0.054  2.36  1.85  1  1.85  النظام الإداري
  0.258  1.26  1.79  1  1.79  النظام التعليمي
  0.429  3.88  2.56  1  2.56  النظام التقني

  التفاعل

  0.618  1.05  0.70  3  2.11  متطلبات إدارة الجودة الشاملة
  1.642  1.30  0.65  3  1.95  النظام الإداري
  1.510  1.11  0.91  3  2.72  النظام التعليمي
  1.342  0.84  0.65  3  1.96  النظام التقني

  الخطأ

      0.28  95 26.24  متطلبات إدارة الجودة الشاملة
      0.26  95 24.50  النظام الإداري
      0.33  95 31.12  النظام التعليمي

      0.19  95 18.41  م التقنيالنظا

  الكلي

        101  144.12  متطلبات إدارة الجودة الشاملة
        101  126.08  النظام الإداري
        101  112.85  النظام التعليمي
        101  135.29  النظام التقني

  .)0.05=  ∝(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

في ) 0.05=∝(لة إحصائيا عند مستوى الدلالة انه لا توجد فروق دا) 9(يتضح من الجدول 
علѧى جميѧع أبعѧاد الدراسѧة تبعѧا لمتغيѧرات ) أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس(تقديرات أفراد عينة الدراسѧة 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2015، )4( 29المجلد ) سانيةالعلوم الان(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

وھѧذه النتيجѧة تتفѧق مѧع دراسѧة كѧل مѧن أبѧو الھيجѧاء ). الجنس، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبѧرة(
عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائيا فѧي تطبيѧق  التѧي أشѧارتا إلѧى) 2005(وعلاونة وغنيم ) 2006(

الجѧنس، الرتبѧة (إدارة الجودة الشاملة في مѧن وجھѧة نظѧر أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس تبعѧا لمتغيѧرات 
  ).  الأكاديمية، سنوات الخبرة

  لنتائج المتعلقة بالتساؤل الثالثعرض ومناقشة ا

درجة تطبيق إدارة في  )0.05=∝(ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
الجودة الشاملة في كلية التربية الرياضية بجامعѧة صѧنعاء مѧن وجھѧة نظѧر الطلبѧة تبعѧا لمتغيѧرات 

 ؟) الجنس، المستوى الدراسي(

تم استخدام تحليل التباين الثنائي لإيجاد الفروق في استجابات أفراد  للإجابة عن ھذا التساؤل
  ):10(ة وفق ما ھو موضح بالجدول رقم على أبعاد الدراس) الطلبة(عينة الدراسة 

الجنس، المستوى الدراسي، (تحليل التباين الثنائي لأبعاد الدراسة تبعا لمتغيرات  :)10(جدول 
  من وجھة نظر الطلبة) التفاعل

مجموع   الأبعاد  المتغير
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى   قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  الجنس

متطلبات إدارة 
  ة الشاملةالجود

1.254  1  1.254  0.125  0.425  

  0.265  0.301  5.143  1  5.143  النظام الإداري
  0.159  0.028  6.504  1  6.504  النظام التعليمي
  0.103  0.107  2.633  1  2.633  النظام التقني

المستوى 
  الدراسي

متطلبات إدارة 
  الجودة الشاملة

0.081  3  0.027  0.221  0.241  

  0.103  0.254  0.002  3  0.007  النظام الإداري
  0.215  0.084  0.037  3  0.113  النظام التعليمي
  0.229  0.541  0.181  3  0.542  النظام التقني

التفاعل بين 
الجنس 

والمستوى 
  الدراسي

متطلبات إدارة 
  الجودة الشاملة

1.581  4  0.395  0.265  0.316  

  0.283  0.106  0.278  4  1.112  النظام الإداري
  0.176  0.274  0.455  4  1.820  عليميالنظام الت

  0.288  0.161  0.218  4  0.874  النظام التقني
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  2015، )4( 29المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )10(تابع جدول رقم ... 

مجموع   الأبعاد  المتغير
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى   قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  الخطأ

متطلبات إدارة 
  الجودة الشاملة

151.66  98  1.547      

      1.564  98  153.23  النظام الإداري
      2.125  98  208.27  النظام التعليمي
      1.626  98  159.36  النظام التقني

الدرجة 
  الكلية

متطلبات إدارة 
  الجودة الشاملة

152.99  102        

        102  158.38  النظام الإداري
        102  214.89  النظام التعليمي
        102  162.538  النظام التقني

  .)0.05=  ∝(د مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية عن*

 )0.05=∝(انه لا توجد فروق دالѧة إحصѧائيا عنѧد مسѧتوى الدلالѧة ) 10(يتضح من الجدول 
الجѧѧنس، المسѧѧتوى (لأبعѧѧاد الدراسѧѧة تبعѧѧا لمتغيѧѧرات ) الطلبѧѧة(فѧѧي تقѧѧديرات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة 

نتѧائج دراسѧة عسѧاف وتتفѧق ھѧذه النتيجѧة مѧع ). الدراسي، التفاعل بين الجنس والمستوى الدراسي
التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحصѧѧائيا تعѧѧزى لمتغيѧѧر المسѧѧتوى ) 2009(والحلѧѧو 

كما تتفѧق ھѧذه . الدراسي في واقع الجودة الشاملة في برامج الدراسات العليا من وجھة نظر الطلبة
ئيا في مѧدى التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصا) 2006(النتيجة مع دراسة أبو الھيجاء 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات التربيѧة الرياضѧية فѧي الجامعѧات الأردنيѧة مѧن وجھѧة نظѧر 
  .الطلبة على جميع أبعاد الدراسة تبعا لمتغير الجنس

  لنتائج المتعلقة بالتساؤل الرابععرض ومناقشة ا

تطبيق إدارة  في درجة )0.05=∝(ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
الجودة الشاملة في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء بѧين وجھѧة نظѧر أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس 

  والطلبة ؟

لإيجاد الفروق في بين وجھة نظر  T-test" ت"تم استخدام اختبار  للإجابة عن ھذا التساؤل
  ):11(ل رقم أعضاء ھيئة التدريس والطلبة حول أبعاد الدراسة وفق ما ھو موضح بالجدو
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للفروق بين وجھة نظر " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  :)11(جدول 
  .أعضاء ھيئة التدريس والطلبة حول أبعاد الدراسة

المتوسط   العدد  الوظيفة  البعد
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
  "ت"

الدلالة 
 الإحصائية

متطلبات إدارة 
  الجودة الشاملة

  0.95  0.19  0.78  3.26  16  و ھيئة تدريسعض
  0.86  3.34  86  طالب

  0.57  0.48  0.85  3.12  16  عضو ھيئة تدريس  النظام الإداري
  1.07  3.20  86  طالب

  0.55  0.39  0.98  3.28  16  عضو ھيئة تدريس  النظام التعليمي
  0.94  3.15  86  طالب

  0.76  0.14  0.89  2.80  16  عضو ھيئة تدريس  النظام التقني
  0.96  2.76  86  طالب

  0.67  0.06  0.82  3.12  16  عضو ھيئة تدريس  الدرجة الكـلية
  0.87  3.11  86  طالب

  .)0.05=  ∝(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

) 0.05=∝(انه لا توجد فروق دالѧة إحصѧائيا عنѧد مسѧتوى الدلالѧة ) 11(يتضح من الجدول 
. على أبعاد الدراسة المختلفѧة) أعضاء ھيئة التدريس والطلبة(الدراسة  بين وجھة نظر أفراد عينة

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ) 2006(وھذه النتيجة تتفق مع ما جاء في دراسة أبو الھيجاء 
دالة إحصѧائيا فѧي مѧدى تطبيѧق إدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي كليѧات التربيѧة الرياضѧية فѧي الجامعѧات 

وھذا التطابق برأي الباحث قد يعود إلى . ظر أعضاء ھيئة التدريس والطلبةالأردنية بين وجھتي ن
تشابه الكليات المطبق عليھا الدارستان، فكليات التربية الرياضية في كلا البلدين تتشابه مѧن حيѧث 
اتفѧѧاق أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس والطلبѧѧة والتقѧѧائھم حѧѧول نقѧѧاط محѧѧددة فѧѧي أبعѧѧاد الدراسѧѧة المختلفѧѧة 

نظرھم حول واقع ھѧذا التطبيѧق ونقѧاط القѧوة والضѧعف فيѧه، ممѧا يجعѧل الانتقѧال وتقارب وجھات 
إلى التطبيق الفعلѧي لكافѧة معѧايير إدارة الجѧودة الشѧاملة أمѧر ضѧروري وحتمѧي للارتقѧاء بالعمليѧة 

  .التعليمية في كليات التربية الرياضية إلى مراحل متقدمة من النوعية والجودة والتخصصية

  الاستنتاجات
  م التوصل إلى الاستنتاجات الآتيةء نتائج الدراسة ومناقشتھا تفي ضو

  .كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاء تطبق إدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطة -

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس حѧѧول درجѧѧة  -
 .ت الخبرة والرتبة الأكاديميةتطبيق إدارة الجودة الشاملة بغض النظر عن الجنس وسنوا
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجھة نظѧر الطلبѧة حѧول درجѧة تطبيѧق إدارة الجѧودة  -
 .الشاملة بغض النظر عن الجنس والمستوى الدراسي

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس والطلبѧѧة حѧѧول  -
 .ة في كلية التربية الرياضية بجامعة صنعاءدرجة تطبيق إدارة الجودة الشامل

  التوصيات
  اسة ونتائجھا أوصى الباحث بالاتيفي ضوء أھداف الدر

ضرورة تبني كلية التربيѧة الرياضѧية بجامعѧة صѧنعاء إسѧتراتيجية واضѧحة ومحѧددة لتطبيѧق  -
معѧѧايير إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فيھѧѧا، لتѧѧتمكن مѧѧن تطѧѧوير وتحسѧѧين مسѧѧتوى الأداء والخѧѧدمات 

  .المخرجات ومواكبة التغير المتسارع والمستمر في العملية التعليميةو

إشراك جميع أعضاء ھيئѧة التѧدريس فѧي كليѧة التربيѧة الرياضѧية فѧي عمليѧة التخطѧيط لإدارة  -
الجѧѧودة الشѧѧاملة والاسѧѧتفادة مѧѧن تجѧѧاربھم وخبѧѧراتھم ومѧѧؤھلاتھم بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن الجѧѧنس 

 .والرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة

- ѧѧا تزويѧѧة بمѧѧدات التقنيѧѧزة والمعѧѧالأدوات والأجھѧѧنعاء بѧѧة صѧѧية بجامعѧѧة الرياضѧѧة التربيѧѧد كلي
  .يتناسب مع التغير والتطور السريع لتحقيق أھداف العملية التعليمية والبحث العلمي
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  )1(ملحق رقم 

 أسماء الأساتذة المحكمين ورتبھم العلمية

  
  الجامعة  الرتبة العلمية  الاسم  م
  الأردن –جامعة اليرموك   أستاذ  إبراھيم وزر ماس/ د .أ  1
  الجامعة الأردنية  أستاذ  سھى أديب عيسى/ د .أ  2
  الجامعة الأردنية  أستاذ  عربي حمودة المغربي/ د .أ  3
  جامعة صنعاء  أستاذ مشارك  حسن عبد ربه اليافعي/ د   4
  جامعة صنعاء  أستاذ مشارك  احمد محمد جاسر/ د   5
  امعة عدنج  أستاذ  عبد الملك بانافع/ د .أ  6
  جامعة صنعاء  أستاذ مساعد  عبد الغني مطھر/د   7
  جامعة صنعاء  أستاذ مساعد  فؤاد محمد العودي/د   8
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