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Abstract: Electronic management is the result of the technological development witnessed by the contemporary world, where 
its existence has become an imperative for companies to keep pace with developments in the external environment, and 
electronic management is an integrated system of requirements (administrative-human-financial-security-technical), and its 
application has a significant impact on the performance of institutions and companies In all areas including job performance. 
Due to that, this study aimed to examines the role of electronic management requirements in improving job performance 
among employees of the Gulf Petrochemical Industries Company (GPIC) in the Kingdom of Bahrain. This study relied on 
the descriptive analytical approach to describe the study variables and to examine the study hypothesis.  To achieve the 
objectives of the study, a survey list was adopted, which consisted of (42) items, to measure the effect of the independent 
variables on the dependent variable. The results of the regression analysis showed that there is a positive correlation between 
the estimates of the study sample members on the dimensions of electronic management requirements and their estimates in 
improving job performance, however the value of the correlation coefficient was (0.891) with significant impact of the 
electronic management on the job performance explained by the value of 79%. The study made many recommendations, the 
most important of which is that the company’s management work on continuity in promoting and activating the concept of 
electronic management and its requirements as a method of work that will improve the performance of employees, improve 
and raise the quality of work, and spread the culture of electronic work among the company’s customers. 
Keywords: electronic management - job performance - requirements of electronic management- human requirements - 
financial requirements - technical requirements. 

 
 
  



354                                                                                             R. Saifi & I.Hatamleh: Electronic Management Requirements… 

 

 
 
© 2022 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 
يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم  

  ةلماتح دمحم میھاربإ ،يفیصلا ناندع ءاجر
نیرحبلا ةكلمم ،ةیقیبطتلا مولعلا ةعماج ،ةیرادلإا مولعلا ةیلك  

 

 يف تادجتسملا ةبكاومل تاكرشلل ةیمتح ةرورض اھدوجو حبصأ ثیح رصاعملا ملاعلا هدھشی يذلا يجولونكتلا روطتلا جاتن يھ ةینورتكللإا ةرادلإا نا : صخلملا
 تاسسؤملا ءادأ ىلع ریبك ریثأت ھل اھقیبطتو ،)ةینقتلا ةینفلا-ةینملاا-ةیلاملا-ةیرشبلا -ةیرادلإا( تابلطتملا نم لماكتم ماظن ةینورتكللإا ةرادلإاو ،ةیجراخلا ةئیبلا
 .يفیظولا ءادلأا كلذ يف امب تلااجملا عیمج يف تاكرشلاو
 تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رود يف ةساردلا هذھ ثحبت قلطنملا اذھ نم
 ةساردلا فادھأ قیقحتلو .تاریغتملا هذھ نع ةقثبنملا اھتایضرف رابتخاو ،ةساردلا تاریغتم فصول يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تنبت ،نیرحبلا ةكلممب ")كبیج(
 ةیطابترا ةقلاع كانھ نا رادحنلال لیلحتلا جئاتن ترھظأ .عباتلا ریغتملا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا ریثأت سایقل ةرقف )42( نم تنوكت يتلا ءاصقتسلاا ةمئاق دامتعا مت
 ،)0.891( طابترلاا لماعم ةمیق تغلبو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم داعبا ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا
 ةعومجم ىلا تصلخو ،)%79( رادقمب رسفی ةكرشلا يف يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةثلاثلا اھداعبأب ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رودل ةیئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجوو
 نم دیدعلا ةساردلا تمدقو .ةكرشلا يفظوم ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھاست يتلا ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم ریفوت ىلع لمعت ةكرشلا نا اھمھا تاجاتنتسا
 يف ءاربخو نییراشتساو نیبردتم نم ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف ةزیمتملا ةیرشبلا تاءافكلاو ةلھؤملا رداوكلا باطقتسلا ةكرشلا ةرادإ ىعست نأ اھمھا تایصوتلا
 .ةكرشلا ءلامع نیب ينورتكللإا لمعلا ةفاقث رشنو ،ةینورتكللإا جماربلا ریوطتو میمصت
 .ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا - ةیلاملا تابلطتملا - ةیرشبلا تابلطتملا - ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم -يفیظولا ءادلأا - ةینورتكللإا ةرادلإا :ةیحاتفملا تاملكلا
 

 

 :ةمدقم .1
 ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت لاجم يف ةصاخو ،ةایحلا تلااجم مظعم يف ةلئاھ تاروطت ىلإ ةملوعلا لظ يف ةیمقرلا ةروثلا تدأ
 ةیلخادلا ةئیبلا اھضرفت يتلا تابلطتملا عم ىشامتی امب رمتسملا ثیدحتلا ىلإ ةسام ةجاحب ةیلاحلا ةرادلإا نإف ؛ثیدحلا يركفلا روطتلا عمو
 لمعلا ةئیب ىلع ةضورفملا ةیسفانتلا ةدوجلا رییاعم لظ يف اھتیرارمتساو اھئاقب ىلع ةظفاحملاو ،ءادلأا ةدوج نیسحت لجأ نم ةیجراخلاو

[1]. 
 .يرادلإا لاجملا يف تاراكتبلاا ثدحأ مادختسا ىلع سفانتت تاسسؤملا عیمج نإف ،تامولعملا ةینقت تلااجم يف ریبكلا روطتلل ارًظنو
 جیوتت يف ربكأ ریثأت اھل نوكی نأ ىلإ تامظنملاب عفد امم ،تامظنملا حاجن ىلع تنرتنلإا تاكبشو لاصتلاا تاینقت روھظ دعاس ثیح
 هذھ مادختسا نلأ ؛تامولعملا ایجولونكت ىلع اھلمع يف ریبك لكشب دامتعلاا ىلإ ةیلاحلا ةرادلإا عفد يلاتلابو ،[2] تاسسؤملا هذھ لمع
 ققحی ام وھ يفیظولا ءادلأا نإ ثیح ،[3] نكمملا ىندلأا دحلا ىلإ قرولا مادختسا لیلقتو تاءارجلإا طیسبت ىلع دعاسی ةمدقتملا ةینقتلا
 زواجتل اًیناثو ،ةفلكتلاو دھجلاو تقولا ریفوت ثیح نم اھحنمی يتلا ةزیملا للاخ نم ،ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل ةجیتن زیمتلاو فلاتخلاا
 .[4] ةیلاعلا ةفلكتلا
 رود ىدم ىلإ ةساردلا يف اھب ةناعتسلاا تمت يتلا تاساردلا نم اھریغو ،[1] ،[7] ،[6] ،[5] ،ةسارد اھنم ةدیدع تاسارد تراشأ دقو
 تایوتسملا فلتخمو تاسسؤملاو تاعاطقلا فلتخم يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم ةیمھأو
 .لمعلا ةئیب قوس يف ةیرارمتسلااو ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا ىلع سكعنی امم ،ةیفیظولا

 
 :ةساردلل ماعلا راطلإا.2
 

 :ثحبلا ةلكشم 1.2
 ةطانملا تابجاولاو ماھملا عم ةیلعافو ةءافكب لماعتلل ةیرشبلا اھدراوم ةیمنت يف تامظنملاو تاموكحلا اھیلوت يتلا ةقئافلا ةیمھلأل ارًظن
 ةعانصل جیلخلا ةكرش" اھنمو ،اھتاسسؤم ریوطتب ارًیبك امًامتھا نیرحبلا ةكلمم ةموكح تمتھا دقف ،اھدوجأو تامدخلا عجنأ میدقتو ،مھب
 .ھتاسسؤمو عمتجملل ةلیلجو ةریبك تامدخ نم ھمدقت امَلِ كلذو ،")كبیج( تایوامیكورتبلا
 مظن نم اھتانوكم ةفاكبو ،ةثیدحلا ةرادلإا رصانع زربأ نم تحبصأ يتلا ةینورتكللإا ةرادلإا لیعفتو رصعلا تابلطتم ةبكاوم للاخ نم 
 ءادلأا نیسحت يباجیإو لعاف لكشبو ززعی ،ةیرشبلا رداوكلا ةیمنتو ةرادلإ ينورتكللإا طیشنتلا اذھ نإف ،يرادلإا لمعلا ةمظنأو تامولعملا
 ،ةعرسلا ثیح نم لمعلا تاءارجإ لیھستو طیسبت يف اھرودو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم قیبطتو لیعفت للاخ نم تامظنملل يفیظولا
 تدكأ ثیح ،[7] [6] [5] [8] نم لٍّك ةساردك ،ةقباسلا تایبدلأا جئاتن ھیلإ تصلخ ام وھو ،ةیفیظولا ماھملا ءادأ يف ةیفافشلاو ،ةقدلاو
  .نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت ززعی ارًود ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتمل نأ اھُّلج
 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا قفو ددحتت ةساردلا ةلكشم نإف ،مدقت ام ىلع ءًانبو   
 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف )ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا- ةیلاملا تابلطتملا-ةیرشبلا تابلطتملا( ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رود عقاو ام
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 ؟نیرحبلا ةكلمم يف )كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يف نیلماعلل
 ةساردلا ةلئسأ 2.2

 :ةیلاتلا تلاؤاستلا نع ةباجلإل ةساردلا هذھ ىعست ،ةیبدلأا تاساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلاو ،ثحبلا ةلكشم يف ضَرِعُ ام للاخ نم
 :لولأا يسیئرلا لاؤسلا 1.
 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف )ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا- ةیلاملا تابلطتملا-ةیرشبلا تابلطتملا( ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رود عقاو ام
 ؟")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا ھنع قثبنتو

 ؟")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا تابلطتملا رود ام .1
 ؟")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیلاملا تابلطتملا رود ام .2
 ؟")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا رود ام .3

 
 ةساردلا ةیمھأ 3.2

 ةرادلإا تابلطتم" ةمھملاو ةرصاعملا ةثیدحلا ةیرادلإا تاعوضوملا نم اًدحاو لثمت يتلا ،اھتاریغتم ةیمھأ نم ةساردلا ةیمھأ زربت
 نم ،نیلماعلا ءادأ نیسحتو يرادلإا لمعلا ریوطت يف تاریغتملا هذھ ةمھاسم ىدمو ،"يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو ةینورتكللإا

 ءارثإو يفرعملا بناجلا ززعی ام وھو ،ةیلاحلا ةساردلا تاریغتم نیب طبرتو ةساردلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا ةردن رخا بناج
 جمارب لیعفتل ةینقتلاو ةیرشبلاو ةیلاملا تابلطتملا فاشتكا يف ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكت ،صاخ لكشب ةیلحملاو ماع لكشب ةیبرعلا ةبتكملا
 تابلطتم نیب ةقلاعلا مھف قیقحت يف ةساردلا هذھ مھاست امك .")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف ةینورتكللإا ةرادلإا
 ةیلمعلل رمتسملا نیسحتلاو يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع يف ةققحملا جئاتنلا نم ةدافتسلااو .يفیظولا ءادلأا نیسحتو ةینورتكللإا ةرادلإا
 .ةیرادلإا

 
 ةساردلا فادھأ 4.2

 :ةیلاتلا فادھلأا قیقحتو ةساردلا ةلكشم نع ةحجان لولح داجیلإ اھتلواحم راطإ يف ةساردلا لواحت 
 .تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش“ يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا تابلطتملا رود ىلع فرعتلا .1
 .")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیلاملا تابلطتملا رود ىلع فرعتلا .2
 .تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش“ يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا رود ىلع فرعتلا .3

 
 ةساردلا ضورف 5.2

 :ةیلاتلا ةبجوملا ضورفلا رابتخا للاخ نم اھتیمھأ قیقحتل ىعست ،ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلا ءوض يف
 :H1 لولأا سیئرلا ضرفلا:  

H1: ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی )a≤0.05( اھداعبأب ةینورتكللإا ةرادلإا رودل )تابلطتملا ،ةیرشبلا تابلطتملا 
 ةكلممب ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف )ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا ،ةیلاملا
 .نیرحبلا

  :ةیلاتلا ةیعرفلا ضورفلا ھنم قثبنتو
1.1 H :ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی )a≤0.05( يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا تابلطتملا رودل 

 .نیرحبلا ةكلممب ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش"
2.1:H ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی )a≤0.05( يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیلاملا تابلطتملا رودل 
  .نیرحبلا ةكلممب ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش"

3.1:H ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی )a≤0.05( نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینفلاو ةینقتلا تابلطتملا رودل 
  .نیرحبلا ةكلممب ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف
  
 ةساردلل يضارتفلاا جذومنلا 6.2 
 ةساردلل يضارتفلاا جذومنلا  لكش نیبی
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 ةساردلل يضارتفلاا جذومنلا1 لكش

 .تاریغتملا دیدحت يف اھیلإ دانتسلاا مت يتلا تاساردلا نم اھریغو ،[8] و ،[6] و ،[1] ةسارد :لثم ةیبدلأا تاساردلا ىلإ اًدانتسا :ردصملا
 
 يرظنلا راطلااو ةساردلا تایبدأ.2

 ةساردلا تایبدأ 1.2
 تاساردلا نأ ةساردلا تكردأ كلذل ،ةیرادلإا تاساردلا يف ةدیدجلا تاعوضوملا نم يفیظولا ءادلأاو ةینورتكللإا ةرادلإا عوضوم دعی
 اÀیبسن ةریغص ةحاسم لتحت ،صاخلاو ماعلا نیعاطقلا يف يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم قیبطتب ةقلعتملا

 دیدحتو مھف يف ةلثمتملا ةساردلاَ ةمھم ةقباسلا تایبدلأاُ ةعجارم تلھس ثیح .يبرعلا ملاعلاو نیرحبلا ةكلمم يف ةساردلا ةرادإ ةطیرخ ىلع
 تایبدلأاُ ةعجارم تززّع امك .ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلاو ،تانوكملاو ،میھافملاو ،يفیظولا ءادلأاو ،اھتابلطتمو ،ةینورتكللإا ةرادلإا
 نم ،ةلص تاذو ةكسامتم ةقیرطب ةقباسلا ةیبدلأا تاساردلاو ةیلاحلا ةساردلا نیب ةوجفلا دیدحت نمَ ةساردلا تنكّمو ةیبدلأا تاساردلاو
 ةصاخلا ءاصقتسلاا ةمئاق میمصتو عضو يف ةقباسلا ةیبدلأا تاساردلا نم ةدافتسلااو .ةلصلا تاذ ةلاحلا ةشقانمو ةنراقملاو مییقتلا للاخ
 ةظفاحم يف ةیموكحلا سرادملا يریدم ءادأ نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا رود ىلع فرعتلا ىلإ [9] ةسارد تفدھ ثیح ،ةساردلا داعبأب
 تلصوتو ،ارًیدم )94( نم يئاوشع لكشب تریتخا يتلا ةساردلا ةنیع تنوكتو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا .محل تیب
 نیسحت يف اھرود داز ةساردلا ناكم يف ةینورتكللإا ةرادلإا ىوتسم يف عافترا كانھ ناك املك ھنأ اھمھأ ،جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا
 ةرادلإا تابلطتم رفاوت عفترا املك ثیح جئاتن نم انتسارد ھعم تقفاوت ام اذھو ،محل تیب ةظفاحم يف ةیموكحلا سرادملا يریدم ءادأ
 رارمتسلاا اھمھأ ،تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا تددح جئاتنلا ءوض يفو ،نیفظوملا ءادأ نم نسحیو دیزی ةساردلا ناكم يف ةینورتكللاا
 نأ نیح يف .لمعلا ةدوج نم نسحیو سرادملا يریدم ءادأ نسحی لمع بَولسأ اھفصوب ةینورتكللإا ةرادلإا موھفم لیعفتو نیسحت يف
 ىلع لوصحلا دعبو ،میلعتلا ةرادإ يف نیلماعلا ءادأ نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا مادختسا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ تراشأ [10] ةسارد
 يف لاًاعف ارًثأ اھجماربو ةینورتكللإا ةرادلإل نأ ةساردلا تدجو (SPSS) يئاصحلإا جمانربلا مادختساب لیلحتلل تامولعملاو تانایبلا
 تمدق امك ،ةسسؤملا يف تلاعافتلا عیمج ةعباتمو ةبقارم ىلع ةردقلا اھل ةینورتكللإا ةرادلإا نأو ،ةساردلا ناكم يف نیلماعلا ءادأ نیسحت
 امم ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب تاقیبطت ىلع نیلماعلا نیفظوملا بیردت ةرورض اھمھأ ،ةساردلا ناكمل تایصوتلا نم دیدعلا ةساردلا
 میدقت يف ةساردلا هذھ عم انتسارد تھباشت ام اذھو ،ةساردلا ناكم يف مھھجاوت يتلا تلاكشملا لحیو مھیدل ينھملا ومنلا يف مھاسی
 [11] ةسارد تلوانتو .ةینورتكللاا ةرادلإا يف لمعلاب ةقلعتملا تاودنلاو لمعلا شرو ةدایز ةرورضب انتسارد تصوا ثیح تایصوتلا

 يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف اھرودو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رفاوتو دوجو ةیمھأ ىلع
 ةرادلإا جمارب مادختسا ىلع ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةیلاملاو ةیرادلإا تابلطتملاب ةلثمتملا ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم ریفوت رثأ مییقتل
 تابلطتملا ىلع تدمتعا انتسارد نا ثیح انتسارد عم ابیرقت تھباشت ام يھو ،ةیحایسلا تاكرشلا يف نیلماعلا ءادأ ریوطت يف ةینورتكللإا
 يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم يف ةردن كانھ نأ جئاتنلا هذھ مھأ نمو ،ةینورتكللاا ةرادلإل ةلقتسم داعبأك ةینفلا ةینقتلا ،ةیلاملا ،ةیرشبلا
 ةیجیتارتسا عابتا ةرورضب ةساردلا تصوأ امك ،ةروطتملاو ةثیدحلا لمعلا بیلاسأب نیفظوملا دیوزت يف دعاست يتلا ةیحایسلا تاكرشلا
 ةساردلا هذھ نع انتسارد داعبا تفلتخا دقف [12]  ةسارد يف امأ .ةینورتكللإا جماربلا ریوطتو مادختسلا ةمزلالا تابلطتملا ریفوتل ةیجھنم
 ىوتسم ىلع فرعتلاو ،ةساردلا ناكم يف نیلماعلا نیفظوملا ءادأ ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا ریثأت زاربإ ىلإ يمھارب ةسارد تفدھ دقف
 ةینورتكللإا ةرادلإا داعبأ ىلع اھدامتعاب نیلماعلا ءادأ نیسحت يف اھتمھاسم ىدمو زاغلنوس ةسسؤم يف ةینورتكللإا ةرادلإا حاجنو قیبطت
 داعبأ ریثأت ىدم دیدحتل يلیلحتلا يفصولا جھنملا مَدِخُتسا دقو ،ينورتكللإا بیردتلاو يكبشلا ءانبلاو ةینورتكللإا ةزھجلأا يف ةلثمتملا
 يف [13] حضوأو ،تایصوت ةدعب ةساردلا تجرخ امك ،ةساردلا عمتجم نم ةیئاوشع ةنیع ىلع تعَزِّوُ ثیح ،نیلماعلا ءادأ ىلع ةساردلا
 ةساردلا تدمتعا ثیح ،ةركسب ةیلاول يرادلإا رقملاب نیلماعلا نیفظوملل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ریثأت ىدم ھتسارد
 اھتابلطتمب ةینورتكللإا ةرادلإا ریثأت وھ امو ،يفیظولا ءادلأا ىوتسمو ةینورتكللإا ةرادلإا عقاو ةفرعمل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع
 لامعلأا لیوحت ىلإ فدھی لماكتم ماظن يھ ةینورتكللإا ةرادلإا نأ ىلإ اھتانایب لیلحت دعب ةساردلا تلصوتو ،يفیظولا ءادلأا ىلع ةفلتخملا
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 رفاوت نأ تركذو [6] ةسارد اھتدّیأ امك ،ةساردلا ناكم يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رفاوت نم دب لا ھنأ ،ةینورتكلإ لامعأ ىلإ ةیودیلا
 ىلإ ةساردلا تفدھ دقو .ةیلیقلق ةظفاحم يف ةیموكحلا تاسسؤملا يفظومل يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع لمعی ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم
 تلوانتو ،يفیظولا ءادلأا ىلع رشابملا اھرثأو ةیلیقلق ةظفاحم يف ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا ةرادلإل يلاحلا عضولا ىلع فرعتلا
 دقو ،ةیلیقلق ةظفاحم يف ةیموكحلا تاسسؤملا يفظومل لمعلا ءادأ نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا رود يف ةیفارغومیدلا تاریغتملا ریثأت
 ةرورض اھنیب نم ،اھب ةقلعتملا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارمو ءاصقتسلاا ةادأ میمصتو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 تفدھ دق [8] ةسارد امأ .يرادلإا ءادلأاب ءاقترلااو ءادلأا ةدوج نیسحت يف اھتیمھلأ ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا ةرادلإا دامتعا
 ةساردلا تناعتساو ،ةبدتنملا ةیلاولاو ةرئادلاو ةیدلبلا يفظوم ىدل نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا رثأ حیضوت ىلإ ةساردلا
 ءادأ ىلع ریبكلا رثلأا اھل اھتابلطتمب ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت نأ ىلإ ةساردلا تصلخو ، ةساردلا ةباتكل يلیلحتلا يفصولا جھنملاب
 ةرادلإا تابلطتم رفاوت ةیمھأ ىلع تدكأ [1] ةسارد امأ ،زاجنلإا يف ةعرسلاو ةقدلا للاخ نم ةساردلا ناكم يف نیلماعلا نیفظوملا
 ءادأ نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ثیح ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف اھرودو ةینورتكللإا
 اھعامجإو ةنیعلا قفاوت اھمھأ ،جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت تانایبلا لیلحت دعبو ،ةصاخلا ةینمیلا تاعماجلا يف نیفظوملا

 لیلحت [7] ةسارد نم فدھلا ناكو ،تایصوتلا نم ددعب ةساردلا تمَِتُتخاو ،ةساردلا ناكم يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رفاوت ىلع
 ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع تدمتعا ةساردلا هذھو ،ةیرشبلا دراوملل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم
 ةرادلإا قیبطت ةجیتن نوكت لٍاع ىوتسم ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم ترفاوت املك ھنأ اھمھأ جئاتنلا نم دیدعلا ىلا ةساردلا تلصوتو
 ةفاقثلاو يعولا رشن ىلع زیكرتلا يھ ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا تایصوتلا مھأ تناكو ،ةءافكو احًاجن رثكأ تاكرشلا يف ةینورتكللإا
 لیلحت ىلع تلمع [5]  ةسارد يفو .نیمأتلل ةماعلا ةیقارعلا ةكرشلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت ةیمھأ لوح نیلماعلا نیب ةینورتكللإا
 ةنابتسا ریوطت مت ةساردلا فدھ قیقحت لجأ نمو ،نیفظوملا ءادأ" عباتلا ریغتملاو ،"ةینورتكللإا ةرادلإا" لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا
 ،شرج يف ةماعلا ةموكحلا يف ةحاتم ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم نأ ةساردلا تدجو دقو ،ةساردلا عمتجم نم ةیلولأا تامولعملا عمجل
 نم ةعومجم ةساردلا تمدق امك ،نیفظوملا ءادأو ةینورتكللإا ةرادلإا داعبأ عیمج نیب ةیونعم ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأو
 ةیمدخلاو ةصاخلاو ةماعلا ةموكحلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا میھافم قیبطتلُ ةرمتسملاُ ةعباتملا تایصوتلا هذھ مھأ نم ناكو تایصوتلا
 ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل اÀیباجیإ ارًثأ لمحت جئاتنلا نأ ىلإ ةقباسلا ةیبدلأا تاساردلا نم انلصوت .تایدحتلا ةبكاومل
 .تاریغتملا داعبلأ اھسایق يف تنیابت اھنأ لاإ ؛يباجیلإا رثلأا اذھ ىلع تاساردلا مظعم قافتا نم مغرلا ىلعو ،يفیظولا
 تاساردلا تدعاسو ،ةقباسلا تاساردلا ضعب اھل قرطتت مل يتلا ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت تابلطتمل اھسایقب ةیلاحلا ةساردلا تزیمت دقو
 ةنراقم كلذكو ،اھب لومعملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا رایتخاو ةساردلا ةنابتسا میمصتو ةیرظنلا تافلؤملا عمج يف ةساردلا هذھ ةقباسلا
 ،يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت يف رودلا شقانت ةساردلا هذھ نأ امك ،ةساردلا ةیجھنم رایتخا نم تانایبلا تلایلحت
 اذھ يف ةیلبقتسملا تاساردللً ةدعاق نوكت دق .اًعم ثحبلا تاریغتم لك وأ ضعب نیب عمجت يتلا ةیلحملا تاساردلا ةردنو ةلق ىلإ ةفاضإ
 ءادلأا نیسحت يف اھتابلطتم قیبطت ةیلاعفو ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت رثأ نع تاسارد دوجو ةردن يف ةیثحبلا ةوجفلا صخلتتو .لاجملا
 .نیرحبلا ةكلمم يف ةصاخلاو ةیموكحلا تاعاطقلا يفظوم ىدل يفیظولا

 
 .ةینورتكللاا ةرادلإا 2.2

  ةینورتكللاا ةرادلإا موھفم 1.2.2
 تانایبلا ریفوتو ،ھبیلاسأ جھن ریوطتو ،ةیرادلإا لمعلا تایوتسم نم دیدعلا ریوطت يف تاسسؤملا يف اھقیبطت دنع ةینورتكللإا ةرادلإا مھاست
 للاخ نمو تاسسؤملا يفظوم ءادأ نیسحت ىلإ يدؤی هرودب اذھ لكو ،تارارقلا ذاختا يف مث نمو ،مئلاملا تقولا يف ةمزلالا تامولعملاو
 ةیدیلقتلا ةرادلإا لكاشم ةعباتم ىلع ةردقلاو ةیلاعفلاو ةعرسلاو ةیلاعلا ةءافكلاب زیمتت يتلا ةثیدحلا ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتو مادختسا
 .[11] اھیلع ءاضقلاو

 اھفرع ثیح .نیثحابلاو نیركفملا نم دیدعلا ھموھفم لوانت ثیح ةثیدحلا ةیملعلا تاحلطصملا نم وھف ةینورتكللإا ةرادلإا حلطصم نا
 ةینقت ىلع دمتعت ةرادإ ىلإ يودیلا لمعلا ىلع دمتعت ةرادإ نم ةیدیلقتلا لمعلا ةیلآ لیوحت ىلإ فدھی لماكتم تامولعم ماظن اھناب [14]

 ةینورتكللإا ةرادلإا ىلا ھفیرعت يف [15] اھل راشأ نیح يف .ةفلكت لقأبو تقو عرسأ يف ةیرادلإا تارارقلا ذاختا يف دعاست تامولعملا
 فادھلأا قیقحتل ةثیدحلا جماربلاو تاینقتلاو ةیرشبلاو ةیداملا دراوملا ثیح نم ةحاتملا تاقاطلا لك مدختست ةلماش ةرادإ نع ةرابع اھناب
 [16] اھفرع امكو ،اھعم لماعلا روھمجلا ءاضرإو ،ضفخنم دھجو ةفلكتب ،ةیلاعفلا نم دیزمب اھئلامعل اھتامدخ میدقتو اھل ةعوضوملا
 ةمظنلأا نم ةینورتكللإا ةرادلإا نلأ ،ةثیدحلا ةینورتكللإا تاودلأاو تاینقتلا مادختساب تاءارجلإاو لامعلأا نم ةفلتخم عاونأ ةسرامم اھنأب
 ایجولونكت مادختسا نمضتی موھفم اھناب يلودلا كنبلا اھفرعی .لاصتلاا تاكبش مادختساب تایلمعلا ذیفنت زیزعت ىلإ فدھت يتلا ةثیدحلا
 عنص ةیلمع يف نینطاوملا ةكراشم نیكمتل ةموكحلا عم تاكرشلاو نینطاوملا لعافت ةقیرط رییغت للاخ نم تلااصتلااو تامولعملا
 مادختسا ىلع موقت ةدیدج ةباوب يھ ةینورتكللإا ةرادلإا نأ تافیرعتلا هذھ نم لدتسن نأ نكمی امك .[17] يندملا عمتجملا ةیوقتو ،رارقلا
 امب ةسسؤملا لخاد تامولعملا ةئیب ریوطتو ةیمنت ىلع دمتعت فئاظو ءادلأ تلااصتلااو ةمدقتملا تایجمربلا ةمظنأو تامولعملاو ةفرعملا
 .عیمجلل اضرلا قیقحتو ةمدخلا نیسحتو ،تقولاو دھجلا رامثتساو لامعلاا زاجنا مث نمو ،اھتیؤر ققحی
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 :ةینورتكللإا ةرادلإاب ةطبترم میھافم 2.2.2 
 :يتلااك میھافملا هذھ مھا ركذنو ةینورتكللإا ةرادلإا موھفمب ةقلعتملا ىرخلأا تاحلطصملا نم دیدعلا كانھ
Ø ىرخأ ءاشنإو ،ةسسؤملل ةمیقلاو دیروتلا لسلاس يف تامولعملا قفدتل ةلاعفلا ریغ ةیلاحلا بیلاسلأا لادبتسا يھ :ةینورتكللإا لامعلاا 

 .[18] تنرتنلإا ىلع ةمئاقلا تلااصتلااو ةبسوحلا تاینقت مادختساب ةدیدج
Ø تاینقتلاو تلااصتلااو تامولعملا ةروث مادختساب ةینورتكللإا تانایبلا لدابت للاخ نم متت يتلا ةراجتلا يھ :ةینورتكللإا ةراجتلا 

 نود تنرتنلإا ىلع تاجتنملل يلودلا قیوستلل ریشی ةینورتكللإا ةراجتلا موھفم نأ ءاربخلا فیضیو ،تنرتنلإا اھرفوی يتلا
 ةیلمع لھسی امم ةفلتخملا تاكرشلا نیب لصاوتلا ةیلمع لمشت ةینورتكللإا ةراجتلا نا ىلإ ةفاضلإاب ،كسفنب ةكرشلا ىلإ باھذلا
 .[19] ،ءارشلاو عیبلا
Ø قیقحتل تامولعملا ایجولونكتو تلااصتلاا مادختسا يھ ،يلودلا كنبلا اھددح امك ،ةینورتكللإا ةموكحلا :ةینورتكللإا ةموكحلا 

 يف ةكراشملا ةصرف نینطاوملا ءاطعإو ،تابقعلا ةلازإو ،تافاسملا بیرقتو ،ةیفافشلا ةیلمع عیرست للاخ نم تاحلاصلإا
 .[20] مھتایح بناوج ةلصلا تاذ تارارقلاو ةیسایسلا تایلمعلا تایوتسم عیمج

 [21] )2( مقر لكشلا يف امك ،ةیموكحلا تاھجلا يف ةینورتكللإا ةموكحلا قیبطتل ةقباس ةوطخ يھ ةینورتكللإا ةرادلإا نأ

 
ةھباشملا میھافملا نیب اھعقومو ةینورتكللإا ةرادلإا 2 لكش  

 ةینورتكللإا ةرادلإا ةیمھأ 3.2.2 
 تامولعملا مظنو ایجولونكت قیبطت يف ةظوحلملا ةیمكلاو ةیعونلا تاروطتلا ةبكاوم ىلع اھتردق يف ةینورتكللإا ةرادلإا ةیمھأ رھظت
 لمشت يتلا نیرشعلاو يداحلا نرقلا تایدحتل ةیوق ةباجتسا لثمی اذھو ،اھل ةبحاصملا تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ةروث روھظو
   .[22] ةفرعملاو تنرتنلاا ةروثو تامولعملا داصتقاو ةملوعلاو يمقرلا ءاضفلا
 تءاجو تاساردلا نم اھریغو [23] ،[13] ،[12] ةساردلاك تاساردلا نم دیدعلا اھتحضوا امك ةینورتكللإا ةرادلإا ةیمھأ زاربا نكمیو
 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ذیفنتلا تقو لیلقت لمشت يتلاو اھمدقت يتلا ةمدخلا ىوتسم ىلع يباجیإ لكشب كلذ سكعنیو ،ةسسؤملا لخاد تاءارجلإا لیھست .1
 .[12] ةفلتخملا ةیرادلإا تلاماعملا مامتإو

 .[23] ىرخلأا تاسسؤملا كلذكو ةفلتخملا ةیسسؤملا تارادلإا نیب لاصتلاا ریسیت  .2
 .[13] ةمظنملا لخاد ةفلتخملا تلاماعملا مامتإ يف ةیعوضوملاو ةقدلا .3
 يف امب ،ةیرادلإا تلاماعملا يف لكاشملا ضعب نم صلختلاب ةینورتكللإا ةرادلإل حمسی يرادلإا لمعلا ةیطارقوریب ىلع ءاضقلا .4

 يف جذامنلا هذھ لامكلإ ةبولطملا تاعیقوتلاو تادنتسملاو ةلوادتملا ةیقرولا تارامتسلاا نم داتعملا ریغ مكلا ىلع ءاضقلا كلذ
  .[23] ةدیدج تلاماعم يف ىرخأ ةرم اھب ةبلاطملاو ةیرادلإا تلاماعملا

 بتاورو ةزھجلأاو ءانبلا فیلاكت لیلقت ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا لمعت ثیح ،ةیسسؤملا حابرلأا ةدایزو جاتنلإا فیلاكت ضفخ .5
 ةلماع ةوق بلطتی امم ،ةینورتكللإا ىلإ ةیدیلقتلا نم ةیسسؤملا لاكشلأا يف تافلاتخلاا ببسب ةیرادلإا تاءارجلإاو نیفظوملا
 .[12] حابرلأا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،دودحم يفارغج عقومو لقأ

 ةینورتكللإا لاصتلاا تاكبش ةیطغت للاخ نم ةیفارغجلا دویقلا ةلازإ ىلع ةرداق اھنإ ثیح ،ةمظنملا ھیف لماعتت يذلا قوسلا عسوت .6
 .[24] ضراعم ةدع نیب ةنراقملاو رایتخلال ربكأ ةحاسم نوبستكی نیكلھتسملا لعجی هرودب اذھو ،ةریبكلا



J. Stat. Appl. Pro. 11, No. 1, 353-376 (2022) / http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp                                                         359 
  

 
 
         © 2022 NSP 
           Natural Sciences Publishing Cor. 

 

 اھدجاوت للاخ نم اھیلإ لوصولا لیھستو اھدیری نمل تانایبلاو تامولعملا ریفوت للاخ نم رارقلا عنص ةیلاعفو ءادلأا نیسحت .7
 فیظوت يف ةنورملاو ،ةحاتملا يللآا ثحبلا قرط للاخ نم نكمم دھج لقأب اھیلع لوصحلا ةیناكمإو ةیلخادلا تاكبشلا يف
 .[13] ةیلخادلا تاكبشلا ىلإ لوصولا ةلوھس ثیح نم فظوملا

 
 ةینورتكللإا ةرادلإا فادھا 4.2.2

 دامتعا نإف يلاتلابو ،ةیمنتلا ضارغلأ تلااصتلااو تامولعملا تاینقت مادختسا ىلع تارادلإا ةردق ةدایز ىلإ ةینورتكللإا ةرادلإا فدھت
 .[25] ةسسؤملاو نیفظوملا ةیلاعفو ةءافك دیكأتلاب نمضیس ةیمنتلا ضارغلأ تامولعملا ایجولونكت نم ةینورتكللإا ةرادلإا موھفم
 ،ةیعامتجلاا فادھلأا ،ةیرادلإا فادھلأا :اھمھأ نمو ،اھذیفنتو اھقیقحت ىلإ ةینورتكللإا ةرادلإا ماظن ىعسی يتلا فادھلأا نم ةعومجم كانھ
 .[26] )3( مقر لكشلاب ةحضوم يھ امكو ،ةیداصتقلاا فادھلأا ،ةیملعلا فادھلأا

 
ةینورتكللاا ةرادلإا فادھا 3 لكش   

 :فادھلأا كلت نع لیصفتلا نم ءيش يلی امیفو
 :[27] دنع تءاج امك ةیرادلإا فادھلأا :لاوأ

Ø نیفظوملا ةءافك نیسحتو ةثیدحلا ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختساب ماع لكشب ةرادلإا ریوطت. 
Ø بسانملا تقولا يف رارقلا عانصل ریراقتلاو تانایبلاو تامولعملا ریفوت. 
Ø لضفأ تامدخ رفویس امم ،ةدحاو ةسسؤم تارادإ نیب تاقلاعلا قیثوتو لضفأ لصاوت.  
Ø ةیزكرم ةدحو اھنأكو ةسسؤملا تارارق فلتخم ةعباتمو ةرادإ.  
Ø ةدحوم ةقیرطب يلصلأا اھردصم نم تانایبلا عمج.  
Ø ةیمقرو ةینورتكلإ ةفشرأ ماظنب ھلادبتساو ةیقرولا ةفشرلأا ماظن ءاغلإ. 

 :[12] اھركذ امك ةیعامتجلاا فادھلأا :ایناث
Ø يمویلا لمعلا تادیقعت ىلع ءاضقلاو ةیطارقوریبلا ةمواقم. 
Ø ةینقتلا تانایبلا عم لماعتلا ىلع رداق عمتجم نیوكت. 
Ø ةاباحملا دعب ىلع ةیفافشلا موھفم قیمعت. 
Ø راكتبلااو عادبلإا ثیح نم نیفظوملا قوقح ةیامح. 

 :اھناب [28] اھل راشأ ثیح ةیملعلا فادھلأا :اثلاث
Ø تامولعملا ایجولونكت فیظوت ىلع لمعت. 
Ø اھعایض رطاخم لیلقتو تامولعملا ةیرس ىلع ةظفاحملا. 
Ø ةیرادلإا تلاماعملا ضعب ءاھنلإ لطعلا وأ تازاجلإا ذخأ ةركفو ،ةمئاق ءاتشلاو فیصلا ةركف دعت مل ذإ ،تقولا لماع ریثأت ءاغلإ، 

 .نكمم دح ىصقأ ىلإ اھصیلقت مث
Ø ةمیقلا وأ ةدوجلا نم لٍاع ىوتسم ينعی امم ،ثیدحلا اھانعمب ةلماشلا ةدوجلا أدبم ىلع دكؤت. 

 :يلی امب [29] اھصخل ةیداصتقلاا فادھلأا :اعبار
Ø تاسسؤملا يف ةرفوتم ةروطتم تایلآ للاخ نم رامثتسلاا بذجو يداصتقلاا شاعتنلاا زیزعت. 
Ø ةعرسب تلاماعملا مامتإو ،ةمدختسملا قرولا ةیمكو ،نیزختلل نئازخلاو تافلملا ددع لیلقت قیرط نع لیغشتلا فیلاكت لیلقت. 
Ø ةبسانم ةیدقن ةفلكتب لمعلا تاءارجإ مامتلإ ةبولطملا ةعرسلا قیقحت 
Ø مھربجت ام اًبلاغو ،ةدودحمو ةتباث تلاماعملا صیخلت ىلع ةیدیلقتلا ةرادلإا ةردق نلأ ،دحاو تقو يف ءلامعلا نم دیزملا باعیتسا 

 .ةلیوط ریباوط يف راظتنلاا ىلع
 
 ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم 5.2.2 
 ةرادلإا اھیلع موقت يتلا لكایھلاو تاعیرشتلاو بیلاسلااو تاءارجلإاو میھافملاو تایرظنلا نعً لاماشً ارییغت ةینورتكللإا ةرادلإا لثمت
 تانوكملا نم سناجتم ماظنو ةدقعم ةیلمع  يھ امنا ،اھذیفنتو اھلقن نكمی ةدروتسم ةبرجت وأ ةزھاج ةفصو درجم تسیل يھف ،ةیدیلقتلا
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 ریفوت ىلا جاتحی ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت عورشم حاجن نا ثیح ،اھریغو ةیئیبلاو ةینقتلاو ةیتامولعملاو  ةیرادلإاو ةیرشبلاو ةیلاملا
 تاساردلا نم اھریغو [6] -[7] -[13] ةسارد لثم مھتسارد يف نیثحابلا نم دیدعلا اھلوانت يتلا تابلطتملا مھا نم ناو ،تابلطتملا ضعب

 .)4( مقر لكشلا يف امك ،)ةینقتلا ةینفلا تابلطتملا– ةیلاملا تابلطتملا – ةیرشبلا تابلطتملا( ــب تابلطتملا كلت لثمتت ثیح

 
ةینورتكللاا ةرادلإا تابلطتم 4 لكش  

[6] ةساردك اھیلا عوجرلا مت يتلا ةقباسلا تاساردلا ىلع ءانب :ردصملا  ، [1]. 

 .تابلطتملا هذھ نع حرش يلی امیفو )ةینقتلا ةینفلا-ةیلاملا-ةیرشبلا( تابلطتملا لوانتنس انھو
 ةیرشبلا تابلطتملا :لاوا
 عسوت ىدأ امك ،يللاا بساحلا ةزھجأب تاسسؤملا مامتھا ةدایز ىلإ اھتطشنأ عاستاو اھماھم ةدایزو ةیرادلإا تاسسؤملل ریبكلا مجحلا ىدأ
 نمضت يتلا ةیرادلإا تاءارجلإاو تاسایسلا عضوب تاسسؤملا هذھ موقت نا عفد امم اھیفظوم ددع ةدایز ىلإ ةریبكلا تاسسؤملا هذھ
 مھأ دحأ وھ يرشبلا رصنعلا نلأ ،اھنم ةدافتسلااو دراوملا هذھ ةرادإ ھنكمی دیج راطإب ثوحبلا ءارجإو ةیرشبلا دراوملل میلسلا مادختسلاا

 ةریبك ةزھجأو تلاآو تادعم اھیدل ناك ول ىتح اھفادھأ قیقحت ىلع ةرداق نوكت نل تاسسؤملاف رصنعلا اذھ نودب ھنلأ تاسسؤملا رصانع
[30].  

 ةیلاملا تابلطتملا :ایناث
 تابلطتم عیمج نأ ثیح رمتسملا لیومتلا نامضو ةمزلالا تلاوحتلا ءارجلإ ةیفاكلا ةیلاملا دراوملا ریفوت ىلع لمعلا يھ اھب دوصقملاف
 لماوعلا نم يھ ةیلاملا تابلطتملاو ،ةیلاملا تابلطتملا ىلع ریبك لكشب دمتعت )ةینملأاو ةینفلاو ةیرشبلاو ةیرادلإا( ةینورتكللإا ةرادلإا
 .[7] ةیلاملا صرفلاو رطاخملاو فعضلاو ةوقلا بناوج عیمج ةسارد بجی كلذل ،ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطت قیعت دق يتلا ةیسیئرلا
 ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم عیمج دمتعت ثیح ،ةینورتكللإا ةرادلإا ططخو عیراشم قیعت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا نم ةیلاملا تابلطتملا ربتعت
 ةوقلا بناوج عیمج ةسارد بجی كلذل ،[31] تابلطتملا هذھ ةیبلت متی نل لاملا ریفوتو دوجو نودبف ،ةیلاملا تاجایتحلاا ىلع ریبك لكشب
 .ةیلاملا تابلطتملل رطاخملاو صرفلاو فعضلاو
 :ةینقتلا ةینفلا تابلطتملا :اثلاث
 ،بساحلا ةزھجأو ،اھئادأ نیسحتو لاصتلاا تاكبش ةءافك نیسحت ثیح نم ةیساسلأا تابلطتملا عیمج ریفوت اھناب [32] اھفرعی
 .ةینورتكللإا تامدخلاو لامعلأاو فئاظولا ذیفنت اھیف متی يتلا تاقیبطتلاو ،لیغشتلا ةمظنأو ،تایجمربلاو
 ةدعتسمو ةلماكتم نوكت ثیحب لاصتلاا تاكبش نیسحتو ریوطت لمشت يتلاو ةینورتكللإا ةرادلإل ةیتحتلا ةینبلا ریفوت يف كلذ لثمتیو
 ایجولونكتلا ریفوت ىلإ ةفاضلإاب ،تنرتنلإا مادختسا نم ضرغلا قیقحتل ،تقولا سفن يف تلااصتلاا نم ارًیبك اًددع بعوتستو ،مادختسلال
 ،يمقرلا دیربلا تامدخ ریفوتو جماربلاو تانایبلا حئاوللاو ةمظنلأاو تادعملاو ةزھجلأاو بیساوحلاو تادعملا ثیح نم ةبسانملا ةیمقرلا
 .[33] نكمم ىدم ربكأ ىلع تاسسؤملا وأ دارفلأا مادختسلا كلذ لك ریفوتو
 

 ةیرادلإا ةیلمعلا ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا ریثأت 6.2.2
 فئاظو ىلع قبطنی اذھو ،ةرادلإا يف ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختساو ةقیرط يف روطت يھ لب ،ةرادلإلً لایدب تسیل ةینورتكللإا ةرادلإا نأ
 دكأ امك ،ةثیدحلا ایجولونكتلاو تاینقتلا يف ترثأت ةیرادلإا فئاظولا نأ دجن كلذل ،)ةباقرلا- رارقلا ذاختا- میظنتلا- طیطختلا( ةرادلإا
 تایوتسم ةدایز ىلإ يدؤی امم ةیرادلإا تایلمعلا ىلع ریثأت تابساحلل نأ [35] و [34] ىری ثیح ،لاجملا اذھ يف نوثحابلاو باتكلا
 ةیرادإ تاودأك اھمادختساو بوساحلا ةزھجأ مادختسا اضًیأ نكمیو ،ةباقرلاو رارقلا ذاختاو میظنتلاو طیطختلا قطانم يف ةیرادلإا ةیلعافلا

 ،ةفلتخملا تاسسؤملل اًدج ةمھم لظتس اھفئاظوو ةرادلإا نإ لوقلا نكمی كلذل ،رارقلا ذاختاو ةعباتملاو میظنتلاو طیطختلا بیلاسأ ناقتلإ
 يف مدقت ھقفاریس تلااصتلااو ایجولونكتلاو تاینقتلا يف مدقت لك نكلو ،ةینورتكللإا ةرادلإا فئاظو يف يرذج رییغت كانھ نوكی نلو
 .[36] اھتایجیتارتساو اھفئاظو ةرادلإا میھافم
 طیطختلا ةیلمع ریوطت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ةمھاسم :لاوأ
 ةردقو ةیلعاف رثكأ طیطختلا حبصأ ثیح ،ةیلاعلا ةیسفانتلا ةردقلاو ایجولونكتلاو تامولعملا ةینقت لاجم يف ةظوحلملا تاروطتلل ةجیتن

 ةرادلإا  تابلطتم
 ةینورتكللإا

 تابلطتملا ةیلاملا تابلطتملا ةینقتلا تابلطتملا
 ةیرشبلا



J. Stat. Appl. Pro. 11, No. 1, 353-376 (2022) / http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp                                                         361 
  

 
 
         © 2022 NSP 
           Natural Sciences Publishing Cor. 

 

 ھناب [37] لبق نم ھفیرعت متو ينورتكللإا طیطختلا ھنأب ةقیرطلا هذھب طیطختلا فرعُ ثیح ،ةفلتخملا تادجتسملاو تاروطتلا ةعباتم ىلع
 اًفادھأ عضت يھف ،يدیلقتلا طیطختلا سكع ىلع ،رمتسم لكشب اھریوطتو اھدیدجت نكمی ،ةنرم فادھأو عساو هاجتا يف ةیكیمانید ةیلمع
 ةیلمع لقن يف مھاست ةینورتكللاا ةرادلإا ناو .طیطختلا ىلع يبلس ریثأت فادھلأا رییغتل نوكی ام ةداعو ،ةمداقلا تاونسلا يف اھذیفنت متی
 لب ةسسؤملا طقف سیل طیطختلا روحم لعجو ،ةیذیفنتلا تایوتسملا ىلع بیردتلا ىلإ ىلعلاا تایوتسملل يراكتحلاا بیردتلا نم طیطختلا
 تامولعملا عمج ىلع اھتردق ةجیتن تلاكشملا صیخشت ىلع ةسسؤملا ةردق نیسحت يف مھاست امك ،ةعقوتملا ءلامعلا تاجایتحاو قوسلا
 .[38] ةلوھسب تانایبلاو
 میظنتلا ةیلمع ریوطت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ةمھاسم :ایناث
 تاروطتو تاریغت نم رصاعملا انملاع هدھشی املً ارظنو ،طیطختلا حاجن وا لشف ىلإ يدؤتو طیطختلا ةفیظول ةیلاتلا ةفیظولا میظنتلا دعی

 تامظنملا تأجل دقف اھرامثتساو تاروطتلا كلت ةبكاوم نم تامظنملا نكمتت ىتحو ،تامولعملا ایجولونكت مادختسا لاجم يف ةریبكو ةعیرس
 ةیمیظنتلا ةیلمعلا ریوطت يف مھسیو ةینورتكللإا ةرادلإا تاودأ دحأ لثمی ينورتكللإا میظنتلا نا رابتعا ىلع ينورتكللإا میظنتلا ينبت ىلا
    :ثیح نم [38] ،[39] نم لك اھل راشأ امك

 .دارفلأا فلتخم نیب نواعتلاو لاصتلااب حمسی نرم میظنت وھ ينورتكللإا میظنتلا )1
 لك يفو يقیقحلا تقولا يف طباورلا ققحی ام اذھو ةیلخادلا تنارتنلاا ةكبش للاخ نم نیفظوملا عیمج نیب عساولا لصاوتلا )2

 لاكشلأا يف ةیلاحلا ةیمرھلا تلااصتلاا زواجت ىلإ يدؤتس تنارتنلإا ىلع طباورلا هذھ نأ يف كش كانھ سیل .ةسسؤملا يف ناكم
 .میظنتلل ةیدیلقتلا

 علس جاتنإ ىلع لمعت يتلا تاسسؤملا نم دیدج طمن قیقحت نكمملا نم حبصأ ثیح ،تنرتنلإاو لامعلأا تاكبش ىلع دامتعلاا )3
 .ءلامعلاو ىرخلأا تاسسؤملا نیب طسوتلا للاخ نم تامدخلا میدقت وأ يضارتفلاا عنصملا يف لاحلا وھ امك ةنیعم

 رایتخاو اھیلإ نوجاتحی يتلا تاجتنملا میمصت يف مھتكراشم للاخ نم ،نیطشن نیكراشم ىلإ نیلماخ نیملتسم نم ءلامعلا لیوحت )4
 .ةجتنملا ةسسؤملا دنع رتویبمكلا ربع اھنوددحی يتلا صئاصخلا

 ةدایقلا ةیلمع ریوطت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ةمھاسم :اثلاث
 ةینورتكللإا ةدایقلا بولسأ ىلإ لوحتلا اھنع جتن ةیعون ةلقن ىلإ ةرادلإا موھفم يف لوحتلاو ةینورتكللإا لامعلأا ةئیب يف تاریغتلا تدأ 
 :[41] ،[21] ،[40] ،[38] نم لك اھل راشأ امكو ةیلاتلا ةثلاثلا عاونلأا ىلإ مسقنی يذلاو

 تامولعملا رفاوت ةدایزب زیمتتو تنرتنلإا ةینقت مادختسا ىلع اھجئاتن يف ةیلمعلا ةینقتلا ةدایقلا دنتست :ةیلمعلا ةینقتلا ةدایقلا .1
 ينقتلا روطتلل ةفلتخملا داعبلأا نیسحت ىلع ةردقلا مھیدل نیینورتكللإا ةداقلا نأ امك ،اھیلع لوصحلا ةعرسو ةدوج نیسحتو
 .تاقیبطتلاو تاكبشلا فلتخمو تایجمربلاو ةزھجلأا يف

 ىلإ نیعاسلا ءلامعلا عم لماعتلاو ةفرعملاو ةینھملاب نوزیمتی ةداقل ةجاحلا ىلع ةدایقلا هذھ دنتست :ةمعانلا ةیرشبلا ةدایقلا .2
 ىلع زیكرتلاو قیوستلا ىلإ لوصولاو ةسفانملا ةرادإ ىلع ةردقلاب اضًیأ ةدایقلا هذھ زیمتتو ،مھبلاطمل ةعیرسلا ةباجتسلاا

 .ءلامعلا ةمدخ ةدوج يف راكتبلاا رصانع
 ربع لامعلأا ةرادإ يف ةداقلا اھب يفی نأ بجی يتلا تافصاوملا نم ةعومجم ىلع ةیتاذلا ةدایقلا دنتست :ةیتاذلا ةدایقلا .3

 ماھملا زاجنإ ىلع زیكرتلاو اھتاردق ةیمنتو حورلا زیفحت ىلع ةردقلاب زیمتت ةیتاذلا ةدایقلا لعجت ماع لكشبو ،تنرتنلإا
 .ةریغتملا ةئیبلا روطت عم فیكتلا يف ةیلاع ةنورمو تاراھم اضًیأ بلطتیو ،تاردابملا قلاطإو

 ةباقرلا ةیلمع ریوطت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ةمھاسم :اعبار
 يف ةعباتمو قیقدت نم لماكلا ىنعملاب تنرتنلإا ىلع ةمئاقلا تاكبشلاو تامولعملا ةمظنلأ لاعفلا مادختسلاا ققحت ةینورتكللإا ةباقرلا نأ 
 وحنلا ىلع تءاج ثیح [38] ،[43] ،[42] ،[34] نم لك اھددح امك ةدیدع ایازم اھل ققحیس ام اذھو ةلماش ةقیرطبو بسانملا تقولا
 :يلاتلا

ً لادب تارقنلا صحفب نوموقی ثیحب ،يضاملا يف ةباقرلا نمً لادب يلعفلا تقولا يف ةباقرلا قیقحت ىلع ةینورتكللإا ةباقرلا لمعت )1
 .ةیباقرلا ریراقتلا ةباتك نم

 كولسلا نمً لادب ،تقولا لاوط تامولعملل تباث قفدت عم بوانتلاب ةباقرلا نمً لادب ةینورتكللإا ةباقرلا يف ةرمتسم ةبقارملا نوكت )2
 .يرود لكشبو ةدعابتم تاقوأ يف عطقتملا

 .ةرطیسلا يف بولطملا يرادلإا دھجلا نم للقی ام اذھو ةقثلا ىلع ةمئاقلا تاقلاعلا زیفحت يف ةینورتكللإا ةباقرلا مھاست )3
 لیلقتو ةرطیسلا قیقحت لجأ نم ریبك دح ىلإ ةمظنملا يف دوجوم وھ ام ةفرعمل عیمجلا كارشإ ىلع ةینورتكللإا ةباقرلا دعاست )4

 .ةسسؤملا لمع يف تامزلأاو تآجافملا تادادمإ
 يھف ،جئاتنلا ىلع زیكرتلا ةدایز حلاصل ةطشنلأا وأ تایلمعلا وأ تلاخدملا ساسأ ىلع ةباقرلا ةیمھأ نم ةینورتكللإا ةباقرلا للقت )5

 .جئاتنلا ىلع ةرطیسلا ىلإ برقأ
 رارقلا ذاختا ةیلمع ریوطت يف ةینورتكللإا ةرادلإا ةمھاسم :اسماخ
 ماق .[22] قیقدو عیرس لكشب تارارقلا نوذختی نیذلا ءاردملا ىلا تامولعملا ریفوت يف ةسسؤملا يف ةرادلإا ةینورتكللإا ةرادلإا مدخت

 اوصلخو ،رارقلا عنص ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا تامھاسمو دئاوفو راثآ دصرب [41] ،[44] ،[38] ،[34] مھیف نمب ،نیثحابلا نم ددع
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 :يلی ام ،تارارقلا ذاختاو رارقلا عنصل ةینورتكللإا ةرادلإا يف تامھاسملا هذھ نأ ىلإ
  .تامولعملا لماكتو ،ةقیقدلا تانایبلا ىلإ عیرسلا لوصولا يف ةینورتكللإا ةرادلإا مھست )1
 .لیدب لك مییقتو ةفلتخملا لئادبلا دیدحت ىلع ةردقلا معدو لاصتلاا ةرادإ نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا مھاست )2
 .ةیئاصحلإا ریراقتلا للاخ نم رارقلا ذاختا يف ةرادلإا ةدعاسم يف ةینورتكللإا ةرادلإا مھاست )3
 تامولعملا ةمظنأ مادختساب يضارتفلاا عقاولا ةجذمنو ةاكاحملا تایلمع ذخأ ىلع ةردقلا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا مھاست )4

 .ةینورتكللإا
 نم تامولعملا ةروث رصع يف رارقلا يذختمل حاتملا ریصقلا تقولا عم لماعتلا ىلع ةردقلا يف ةینورتكللإا ةرادلإا مھاست )5

 .ةروثلا اھرفوت يتلا ایازملا نم ةدافتسلاا للاخ
 

 يفیظولا ءادلأا 3.2
 يفیظولا ءادلأا فیرعت 1.3.2

 ةمظنملا ىوتسم ىلع ةیمھأ نم ھل امل ،ثحبلاو ةساردلاو مامتھلاا نم رفاو بیصنب تیظح يتلا میھافملا نم يفیظولا ءادلأا موھفم ربتعی
 للاخ نم طاشنو ةیویحب لمعلل نیلماعلا زفحت يتلا ةلیسولا وھ ءادلأاف ،ھیف رثؤت يتلا ةلخادتملا تارثؤملا عونتو ةرثكو ،اھیف نیلماعلاو
 نیب لصولا ةلص ربتعیو ،ھقیقحتل ىلثملا تایوتسملا ىلإ لوصولل فدھت تازفحم رفاوتب ،ةیرادلإا ةزھجلأا اھعضت يتلا ةفلتخملا هرییاعم
 ةءافك ىوتسم ىلع ةلادلا ةماھلا تارشؤملا دحأو ةمظنملا ةطشنأ ىلع مكحلل يئاھنلاو لصحملا جتانلا هرابتعاب ،ةمظنملاو نیلماعلا كولس
 .[45] ةحاتملا تاناكملإا قفو بولطملا زاجنلإا ىوتسمل مھغولبو نیلماعلا

 دیحولا لیبسلا ربتعت ثیح ،يفیظولا ءادلأاب ةقلعتملا تلاكشملا لح يفً ارمتسمً اقیقدت تدھشو ریبك مامتھاب يفیظولا ءادلأا ةلأسم تیظح
 .[23] يفیظولا ءادلأا نیسحت وھو دحاو فدھ قیقحتل ةیمانلاو ةمدقتملا لودلا عیمجل
 موقنسو ،[4] ،اھتاسارد يف ةسسؤم لك اھقبطت يتلا رییاعملاو سییاقملا يف تافلاتخلااو ددعلا ثیح نم يفیظولا ءادلأا تافیرعت تفلتخا
 :اھنم فیراعتلا نم ةعومجم میدقتب
 هرودب اذھو ،ةمھم وأ رودل كاردلإاو ةردقلاب أدبی يذلا درفلا دھجل يفاصلا ریثأتلا نع ربعی ھناف [46] هركذ امك يفیظولا ءادلأا موھفم نا
 .درفلا ةفیظو لكشت يتلا ماھملا لامكإو زاجنلإا ىوتسم ىلإ ریشی
 اما .ةیجراخلاو ةیلخادلا اھتئیب تانوكم عم اھلعافت ىلع ءًانب ةسسؤملا لامعأ جاتنلإ لماكتم ماظن وھ يفیظولا ءادلأا فرع دقف [47]  اما

 نم ةعومجم لمشتو ،فظوملل يفیظولا ءادلأا نع ربعت يتلا ةیرادلإا تایكولسلا نم ةعومجم :ھنا ىلع يفیظولا ءادلأا فرعف [48]
 دیقتلاو ،نیفظوملا يقاب عم لعافتلاو لصاوتلا كلذكو ،ذیفنتلا نسحو ،ةفیظولا يف ةبولطملا ةینفلا ةربخلاو ،ءادلأا ةدوج لثم لماوعلا
 ءادلأا ةدوج ثیح نم اھمیدقت بجی يتلا تایكولسلا ىلع فیرعتلا اذھ دكؤی .سامحب اھل ةباجتسلال يعسلاو ھلمع میظنتو ةیرادلإا دعاوقلاب
 .ةیمیظنتلا نیناوقلل لاثتملاا ىلإ ةجاحلا كلذكو ،دیجلا ذیفنتلاو
 اًقفوو ةنیعم ةدوجب دھج للاخ نم ،ھلمع ھنم نوكتی يتلا ماھملا نم ةعونتم ةعومجمب درفلا مایق وھ يفیظولا ءادلأا نا لوقلا اننكمی

 ىلع دعاست لمع ةئیب لظ يف اذھو ةنكمم ةفلك لقأبو ةددحم تافصاومب تاجرخم ىلإ تلاخدملا لیوحتب حمسی امم ،نیعم ءادأ بولسلأ
  .لقأ فیلاكتو ناكملإا ردق زجومو قیقد لكشب دھجلا اذھ ذیفنت

 
 يفیظولا ءادلأا ةیمھأ 2.3.2

 ىلإ اھدعبو ،ةسسؤملا لخاد ھعقوم ناك امھم لماعلا درفلا ىوتسم نم اقلاطنا تایوتسملا عیمج نم غلاب مامتھاب يفیظولا ءادلأا ىظحی
  :يفیظولا ءادلأا ةیمھلأ ضرع يلی امیفو ،ةسسؤملل يجراخلا طیحملل ماعلا ىوتسملا
  :نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ةیمھأ :لاوأ
 يدرفلا ءادلأا نإف .لبقتسملا يف اًیبسن ةفلتخم ىرخأ ماھم ءادأ كلذكو رضاحلا تقولا يف ھلمع ءادأ ىلع فظوملا ةردقل سایقم وھ ءادلأا
 ةیقرتلا لثم ،فظوم لك ةایح يف ةمھم رومأ ةدعب قلعتت يتلاو ،ةیرادلإا تارارقلا نم دیدعلا اھیلإ دنتست يتلا ةیساسلأا لماوعلا دحأ حبصی
 ةلصلا قیثو ھنلأ لمعلا ناكم يف ھئادلأً اصاخً امامتھا يلوی نأ فظوم لك ىلع بجی ھنإف .ایلعلا بصانملاب فیلكتلاو بیردتلاو لقنلاو
 ھعیسوتل يعسلاو ،ءادلأا اذھل روجأو بتاور نم هاضاقتی امب قلعتی اذھ نلأ لمعلا يف ھئادلأ ھبتنی نأ فظوم لك ىلعو ،ةیلبقتسملا ھتفیظوب
 .[49] هریوطتو
 :ةسسؤملل ةبسنلاب يفیظولا ءادلأا ةیمھأ :ایناث
 عیمجل يئاھن جتنمك ربتعی ھنلأ ةسسؤم يأ لخاد ةریبك ةناكم يفیظولا ءادلأا لتحی كلذل مدقتلاو حاجنلل ىعست نا ةسسؤم يأ ةمھم نا
 رارقتسلااو يمیظنتلا حاجنلا ىلع حضاو رشؤم اذھف ةیلاع ةجیتنلا هذھ تناك اذإو ،تامظنملا وأ دارفلأا اھب موقی يتلا ةطشنلأا
 نم رثكأ ھتیمھأ ىوتسم زواجتی ام ةداع ءادلأا يف ةیمیظنتلا ةدایقلاو ةرادلإا ةیمھأ نأ ماع لكشب لوقلا نكمی مث نمو ،ةیلاعفلاو
 ىوتسم يف ةلثمتملا تایوتسملا فلتخم يف اھتایح ةرودب ھتلص ثیح نم اضیا تاسسؤملل يفیظولا ءادلأا ةیمھأ دوعتو ،نیفظوملا
 .[50] ةدایرلاو زیمتلا ىوتسمو ،دجملاو ةعمسلا ىوتسمو ،رارقتسلاا ىوتسمو ،ةیرارمتسلااو ءاقبلا ىوتسمو ،روھظلا

 
 يفیظولا ءادلأا ىلع ةرثؤملا لماوعلا 3.3.2
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  :يلاتلا وحنلا ىلع تءاج اھنإف [14] ،[51] يتسارد يف ءاج امك يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھأ نم
 ةددحم فادھأ دوجو مدع :لاوأ
 مت ام سایق نم نكمتت نل ،اھذیفنت بولطملا جاتنلإا لدعمو ،اھنم ضرغلاو اھلمع ةیلاو اھفادھلأ ةلصفم ةطخ اھیدل سیل يتلا ةمظنملا
 ةسسؤملا ىدل دجوی لا ناك اذإ ھنأ امك ،كلذل ةددحم رییاعم دوجو مدعل ارًظن ،مھئادأ ىوتسم ىلع اھیفظوم ةلءاسم وأ تازاجنإ نم ھقیقحت
 .ضفخنملا ءادلأا يوذ نیفظوملا عم نوواستی دیجلا ءادلأا يوذ نیفظوملا نإف ،نیدیجلا ءادلأاو جاتنلإل رییاعم وا تارشؤم
 ةرادلإا يف نیفظوملا ةكراشم مدع :ایناث
 يف نیلماعلاو ةیرادلإا ةدایقلا نیب تاوجف دوجو يف رارقلا ذاختاو طیطختلا يف ةرادلإا تایوتسم فلتخم يف فظوملا ةكراشم مدع مھاسی
 فعض ىلإ يدؤی اذھو ،ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل يعامجلا لمعلاو ةیلوؤسملاب ساسحلإا فعض ھنع جتنی يلاتلابو ،ىندلأا تایوتسملا
 اھنوھجاوی يتلا تلاكشملا لح يف وأ اھقیقحت نیعتی يتلا فادھلأا دیدحت يف نوكراشی لا مھنأ نورعشی مھنلأ ،نیفظوملا ءلاؤھ دنع ءادلأا
  .ةسسؤملا يف نیشمھم مھسفنأ نودقتعی دقو ،ءادلأا يف
 يفیظولا اضرلا لكاشم :اثلاث
 فعض ىلإ يدؤی ھضافخنا وأ يفیظولا اضرلا مدعو ،فظوملا ءادأ تایوتسم ىلع رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا دحأ وھ يفیظولا اضرلا
 لثم ةیعامتجلاا لماوعلا لثم ،نیفظوملل ةیتاذلاو ةیمیظنتلا لماوعلا نم ریبك ددعب يفیظولا اضرلا رثأتیو ،ةیجاتنلإا ضافخناو ءادلأا
 يف زفاوحلاو ةیقرتلا ةمظنأو تابجاولاو تایلوؤسملا لثم ةیمیظنتلا لماوعلاو دیلاقتلاو تاداعلاو سنجلاو ةیمیلعتلا تلاھؤملا ،رمعلا
 .ةسسؤملا
 يرادلإا بیستلا :اعبار
 ،نیرخلآا نیفظوملا ءادأ ىلع اًبلس رثؤت نأ نكمی يتلا ةجتنملا ریغ روملأا يف لمعلا تقو عایض ينعی ةسسؤملا يف يرادلإا يخارتلا نا
 .ةسسؤملا يف ةدئاسلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا وأ ،فارشلإا وأ ةدایقلا طامنلأ ةجیتن ةیرادإ فعض طاقن أشنت دقو
 

 يفیظولا ءادلأا تاقوعم 4.3.2
 لامكتسا مدعو ،ھتافصاوم فعضو ةیجاتنلإا فعض اھنم ،[52] ةسارد يف تءاج امك تاقیعملا نم دیدعلا يفیظولا ءادلأا ھجاوی دق
 ةیسسؤملا ةفاقثلا عم قاستلاا مدعو ،مھنم دیدجلاً ةصاخ ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب ةرمتسملا تاكابتشلااو ،ددحملا تقولا يف لمعلا
 .لمعلا ناكم ةئیب يف ةطیحملاو ةدوجوملا تاقوعملا ضعبل ةجیتن كلذ بابسأ دحأك يفیظولا ءادلأا يف فعض طاقن رھظت دقو ،ةدئاسلا
 بابسلأا اھمھأو ،جاتنلإا يف ىوصقلا ھتقاط مادختسا نم فظوملا عنمت ةقیرطب وأ يبلس لكشب ءادلأا وأ لمعلا ىلع تاقوعملا رثؤتو
 ةفرعملا صقنو ،زفاحلا ةلقو ،ءادلأا ىلع ةعجارلا ةیذغتلا ةلق بابسلأا نیب نمو ،تقولا ةمیق مارتحا ةلق ،فظوملل ةیصخشلا
 .مھب طیحملا عمتجملاو ءلامعلا ىلع زیكرتلا مدعو ،لمعلا تابلطتم وأ تادعملا ةیافك مدعو ،تاراھملاو
 

 يفیظولا ءادلأا میوقت 5.3.2
 اھل ىرخأ ةیرادإ ةیلمع دجوت لا ثیح ،دیج لكشب ةرادملاو ةروطتملا تاسسؤملا يف ةیمھأ رثكلأا ةیرادلإا ةادلأا وھ ءادلأا مییقت ربتعی
 ربتعی ھنإف ،دیج لكشب ءادلأا مییقت مادختسا مت اذإو ،مھئادلأ مھمییقت يف لاحلا وھ امك ةیلمعلا مھتایحو ةینھملا دارفلأا ةایح ىلع ریبك ریثأت
 نأ نكمیو ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت وحن ةسسؤملا يف فظوم لك ةقاط دشحت نأ تامظنملا ىلع بجی .ةسسؤملاب ضوھنلل ةیوق ةادا
 .[53] اھمیقو اھتیؤرو ةكرشلا ةمھم ىلع فظوم لك هابتنا زكری
 ،مھریوطتو مھتأفاكم طقف سیل يرورضلا نم كلذل ،ةكرشلا ھكلتمت دروم مھأ مھتاراھمو مھتفرعمو صاخشلأا ربتعی ،رضاحلا تقولا يف
 ءادلأ يمسرلا مییقتلا ثیح .[54] فظوملا ءادأ ةرادإ نم ءزج لثمی تآفاكملا ماظن عم فظوملا ءادأ مییقت نلأ ،مھمییقت اضًیأ نكلو
 يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإو فظوملا ءادأ لوح تاظحلام میدقتو ةنراقمو مییقتب اھللاخ نم نوریدملا موقی مییقت ةیلمع وھ فظوملا
 للاخ نم مییقتلا ةءافك دیدحت متی .ھمییقت مت يذلا فظوملا كلذكو ریدملاو ةمظنملل ةبسنلاب ةمیق اذ فظوملا ءادأ مییقت دعی ثیح ،ةسسؤملا
 يتلا تاحلطصملا فلاتخا نم مغرلا ىلع .[55] اھقیبطت ةدوجو ةراتخملا مییقتلا قرطو ،نیراتخملا نینمثملاو ،ةراتخملا مییقتلا رییاعم
 نم دیدعلا كانھ .ھتایلوؤسمو ھتابجاو ءادأ ىلع فظوملا ةردقل يعوضوم مییقت ءارجإ حیتت ةقیرط اھنأ لاإ ،ءادلأا مییقت ةیلمع اھمدختست
 :اھنم ءادلأا مییقتل تافیرعتلا
 نیفظوملا نم بلطتی امم ،ةءافكب مھفئاظو ءادأ ىلع نیرداق اونوكیل نیفظوملا دیدحت ھیف متی ماظن ھنأب يفیظولا ءادلأا مییقت [56] فَّرعُی
 ةیلمعلا ھناب يفیظولا ءادلأا مییقت فرع دقف [57] اما .ةرتفلا كلت للاخ مھئادأ مییقت نم مھنكمت ةقیرطبو ،مھفئاظو يف تقولا ضعب ءاضق
  .ءادلأا نیسحتل ةقحلا ةطخ دیدحت متیو ھتابجاو فظوملا اھب يدؤی يتلا

 
 .يفیظولا ءادلأاو ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم نیب ةقلاعلا 3.1

 يف رامثتسلاا ىلإ لاقتنلاا نإف اذل ،اھفئاظوو اھلمع لاجمو ةسسؤملا ىلع عساو ریثأت ھل دیدج يرادإ بولسأ يھ ةینورتكللإا ةرادلإا
 ةرادلإا تحبصا دقو ،نلآا انرصع يف يمیظنتلا لمعلا حاجن نامضل رصنع وھ اھمادختساو تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت
 نا اندجو انتسارد يف اھیلع دانتسلااو اھیلا عجرلا مت يتلا تاساردلا للاخ نمو ،اھزیزعتو نیفظوملا ةءافك نیسحت يفً لاماع ةینورتكللإا
 تابلطتم( وھو لقتسملا ریغتملا يف اھدامتعا مت يتلا داعبلاا يھو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ریبك رود اھل اھتابلطتم و ةینورتكللإا ةرادلإا
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 .[58] يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو اھنع ثیدحلا يف ھشقاننس ام اذھو ، )ةینورتكللإا ةرادلإا
 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا تابلطتملا رود :لاوا

 ةرادلإا يف لمعلا وحن لوحتلاو ،ةینورتكللإا ةرادلإا ةركف معد يف مھاسی هرودب اذھف ،ام ةسسؤم يف ةلعاف ةیرشب دراوم رفاوتت امدنع
 ةعدبم اراكفأ مھئاطعإ ثیح نم اھیفظوم ىلع سكعنی اذھو ،ةیلیغشتلا تایلمعلاو فئاظولا لیھست يف اھماھسإ ىدم ةفرعمو ةینورتكللإا
 تاراھملا نم دیزملا باستكاو مھتاردق نیسحت يف مھاسی امم ةیبیردتلا تارودلاو میلعتلا للاخ نم ةفسلفلا هذھ قیبطت ةیفیك لوح ةعونتمو
 نا ىلا ةساردلا جئاتن تلصوت ثیح ةساردلا هذھ للاخ نم هدیكأت مت ام اذھو .[30] مھئادا نیسحتو مھتازاجنإ ىلع سكعنی يلاتلاب اذھو
 ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو ةیرشبلا تابلطتملا دعب ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا ةقلاع كانھ
 .)0.768( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب
 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیلاملا تابلطتملا رود :ایناث
 ةناعتسلال بولطملا يلاملا معدلا ةدایزو ،ةثیدحلا تاینقتلاو بیلاسلأا ىلع لوصحلا نكمی ةمزلالا ةیلاملا دراوملا ریفوت للاخ نم
 لاجم يف نیزیمتملاو نیعدبملل دیج زفاوح ماظن ریوطتو ،ةینورتكللإا لمعلا تایلآ قیبطت ىلع نیفظوملا بیردتل نیلھؤملا نیبردتملاب
 لوحتلا عورشم مدقت ىلع دعاسی ام اذھو ،تاكبشلاو جماربلاو ةزھجلأل ةیتحتلا ةینبلا ثیدحت ىلع لمعلاو ،تاینورتكللإل يفیظولا لمعلا
 ھتدكأ ام اذھو .[58] مھلمع ةدوجو ءادأ نیسحت يف اھیفظوم ىلع كلذ سكعی امم ،ةیجولونكتلا تاریغتملا ةبكاوم لجأ نم ينورتكللإا
 ةیلاملا تابلطتملا دعب ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا ةقلاع كانھ نا نیبت ثیح ،اھیلا تلصوت يتلا ةساردلا جئاتن
 ىلع كلذ سكعنا ةیلاملا تابلطتملا رفاوت داز املك يأ ،)0.738( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو
 .مھنسحتو نیفظوملا ءادأ
 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینقتلا تابلطتملا رود :اثلاث
 لدابتلاو ،تنرتنلإا ةكبشب تارادلإا عیمج طبرو ... مداوخلاو تاعباطلا نم فٍاك ددعو بوساحلا ةزھجأ نم فٍاك ددع ریفوت للاخ نم نا
 ىلع بلغتلا يف مھاسی اذھ لك ، تنارتسكلإا ةكبش ربع اھحلاصمو ةسسؤملا عورف فلتخم نیب لصاوتلاو تنارتنلإا ربع ينورتكللإا

 ةیلعاف نم نسحتو تقولاو دھجلا رفوتو ةفیظولا زاجنا يف ةبولطملا ةعرسلا ققحتو ءاطخلأا بسن لیلقتب ءادلأا نم للقت ةفلتخم قئاوع
 ةیناكمإو ةیلخادلا تاكبشلا ىلع دجاوتلا للاخ نم اھیلإ لوصولا لیھستو اھدیری نمل تانایبلاو تامولعملا ریفوت :للاخ نم لمعلا ءادأ
 تامدخلاب ةصاخلا تامیلعتلاو تاءارجلإاو دعاوقلا رشن ةیناكمإو ً،ایلآ ةدوجوملا ثحبلا قرط للاخ نم دوھجمو تقو لقأب  اھیلع لوصحلا
 ةعرسو ، لولحلا عیرستو ، راودلأا طیسبت للاخ نم نیفظوملا اضر قیقحتل ةلیسو ةینورتكللإا ةرادلإا ربتعت ببسلا اذھلو ، ةینورتكللإا
 دوھج ھیجوت يف دعاسی امم يموی لكشب تامولعملا نم ةریبك تایمك ریفوتو ، دھجلا نم نكمم ردق لقأب تامدخلا ىلع لوصحلاو زاجنلإا
 تلصوت ثیح ةساردلا ناكم يف ىلولأا ةبترملا تلتحا انتسارد يف تابلطتملا هذھو ،[4] مھلمعو مھئادأ يف نیسحتل مھتطشنأو نیفظوملا
 نیسحت يف مھتاریدقتو ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا دعب ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا ةقلاع دوجو ىلا ةساردلا
  امكو ،)0.803( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا

 .مھتیجاتنا ةدایزو يفیظولا مھئادأ نیسحت يف كلذ سكعنا تابلطتملا هذھ رفاوت داز
 

 ةساردلا ةیجھنم.4

 فشكلا متیل كلذو ،ھتایضرفو ھفادھأو ثحبلا تاریغتم عم بسانتی يذلا جھنملا ھنأ ىلع يفصولا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةكلمم يف ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رود نع
 دیدحتو ،يلاحلا عقاولا ىلع فوقولاو ،لاًماشو اًقیقد اًفصو ثحبلا ةلكشم صئاصخ فصو ىلإ فدھی جھنملا اذھ نأ رابتعا ىلع ،نیرحبلا
 تاحرتقمو تایصوت عضو ةلواحمو ،جئاتنلا صلاختسلا اھیلحتو قئاقحلا عمج ىلع كلذ يف اًدمتعم ،تاریغتملا نیب دجوت يتلا تاقلاعلا
 .نیرخآ نیثحاب ةمدخ اھنأش نم
 

  ةساردلا ةنیعو عمتجم 1.4
 يتلا تایئاصحلإا رخلآ اًقفو ،اًفظوم )481( مھددع غلابلا ،نیرحبلا ةكلمم يف كبیج ةكرش يف نیفظوملا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 تریتخا ثیح ،يلصلأا عمتجملا لثمت يتلا ةساردلا ةنیع تءاج نیح يف ،ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرئاد قیرط نع اھیلع انلصح
 ،ةساردلل ةمزلالا تامولعملاو تانایبلا عمجل ةیسیئرً ةادأ ءاصقتسلاا ةمئاق ةساردلا تمدختسا .اًفظوم 236 ،يئاوشع لكشب اھتادرفم
 تاریغتم عیمج يطغت يتلا دونبلا نم اًددع ءاصقتسلاا نمضتو ،حسملا تلاخدم قیبطتل ينادیملا يملعلا ثحبلا تاودأ بسنأ نم اھرابتعاب
  .يسامخلا تركل سایقم ىلع ةساردلا تدنتساو ةساردلا

 
 ةساردلا تاودلأ تابثلاو قدصلا نم ققحتلا 2.4

 ءاصقتسلاا ةادأ تابث 1.2.4
 SPSS(Statistical Package for( ةیعامتجلاا مولـعلل ةیئاصحلإا جماربـلا ةمزـح ةطساوب ءاصقتسلاا تابث لماعـم باسـح مت

Social Sciences، افلأ خابنورك لماعم باسحل كلذو Alpha Coefficient، ءاصقتسلال ةماعلا افلأ لماعمل ةیلكلا ةمیقلا تناكو 
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 :عباتلاو لقتسملا نیریغتملا داعبلأ خابنورك افلأ لماعم حضوی  لودجلاب ةحضّوم

 ءاصقتسلاا رواحمل ةساردلا ةادأ تابث حضوی1 لودج
 ددع رواحملا مقرلا

 تارقفلا
 )خابنورك افلأ( ةمیق

 0.94 8 ةیرشبلا تابلطتملا 1
 0.81 8 ةیلاملا تابلطتملا 2
 0.86 10 ةینقتلا ةینفلا تابلطتملا 3
 0.917 26 لكك ةینورتكللإا تابلطتملا 4
 0.90 16 يفیظولا ءادلأا 5
 0.968 42 ءاصقتسلال يلكلا تابثلا 6

 ةمیق تغلب ذإ ،ةیلاع تابث ةجردب اھعتمت ىلع لدی امم ،ةعفترم تءاج ةساردلا رواحمل افلأ خابنورك تلاماعم نأ  لودج للاخ نم نیبتی
 ةبسنلا ةیرشبلا تابلطتملل ناكو ،)0.917( ةیلكلا ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتمل يلكلا تابثلا ةمیقو ،)0.968( ءاصقتسلال يلكلا تابثلا
 ءادلأل يلكلا تابثلا ةمیق تغلبو ،)0.81( ةیلاملا تابلطتملا تناك اھلقأو ،)0.86( ةینفلا تابلطتملا اھیلت ،)0.94( تغلب ثیح ،ىلعلأا
 اھلعجی ام اذھو ،ةیلاع تابث ةبسنب عتمتی ءاصقتسلاا نأ ىلع لدی اذھو ،تابثلا ةبسن عافترلا ةلوبقم بسنلا هذھ دعتو .)0.90( يفیظولا

 ءاصقتسلال تابثلا تلاماعم تغلب ذإ ،[1] نم لك ةسارد عم بسنلا هذھ تبراقت ثیح ،ةساردلاب ةصاخلا تانایبلا عمجل ةبسانمو ةحلاص
 [13] ةسارد يف تابثلا تلاماعم تءاج امنیب ،)0.939( يلكلا ءاصقتسلال تابثلا تلاماعم تغلب [6] ةسارد يف امأ ،)0.947( يلكلا
)0.922(.  
 

 ةساردلا تاودأ قدص 2.2.4
 :ةیتلآا قرطلاب ةنابتسلاا قدص نم ققحتلا مت

 :)نیمكحملا قدص( يرھاظلا قدصلا .أ
 يف ةیرادلإا مولعلا ةیلك يف ةءافكلاو ةربخلا يوذ ةذتاسلأا نم ةنجل ىلع ءاصقتسلاا ضرع مت ،ءاصقتسلال يرھاظلا قدصلا نم دكأتلل

 تاغایصلا ةبسانم ةجرد ىلع مكحلاو اھداعبأ ةحص يف مھیأر ءادبإو ءاصقتسلاا ةمئاق ةساردل ،نیرحبلا ةكلممب ةیقیبطتلا مولعلا ةعماج
 تذخأ دقو ،اًبسانم ھنوری ام لیدعت وأ ةفاضإ وأ فذح ىلإ ةفاضلإاب ،اھنمض تجردأ يتلا تلااجملل تارقفلا طبارت ةجردو ،ةیوغللا
 يئاھنلا اھلكشب ءاصقتسلاا ةمئاق تیقبو ،نیمكحملا عامجإ ىلع ءانب تارقفلا ضعب تاغایص لیدعتو فذح نم تاظحلاملا عیمجب ةثحابلا
 .ةرقف )16( نم نوكم عباتلا ریغتملا يناثلا روحملاو ،داعبأ ةثلاث ىلع ةعزوم لقتسملا ریغتملا لولأا روحملل ةرقف )26( نم ةنوكم

  :سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص –ب
 يذلا ضرغلا سایقل ءاصقتسلاا تارابع نم ةرابع لك ةیحلاص ىدم نم ققحتلل لوصولا ىلإ يئاصحلإا ءارجلإا نم عونلا اذھ فدھیو
 نع ،ءاصقتسلاا ىلع ةیلكلا ةجردلاو ءاصقتسلاا تارابع نم ةرابع لك تاجرد نیب طابترلاا لماعم باسح متی ثیح ،ھلجأ نم تدعأ

 ،ءاصقتسلاا تارابع نم ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا لماعم ىلع لصحن نأ كلذ للاخ نم انعطتساو ،(SPSS) جمانرب مادختسا قیرط
 .ءاصقتسلال ةیلكلا ةجردلاو
 :كلذ حضوی لودجو ،نوسریب طابترلاا لماعمب ءاصقتسلال يلخادلا قاستلاا باستحا مت دقو

 ءاصقتسلاا رواحمل يلخادلا لاصتلاا قدص 2لودج
 تارقفلا ددع داعبلأا مقرلا

 ةیلامتحلاا ةمیقلا نوسریب طابترلاا لماعم
 *0.000 **0.87 8 ةیرشبلا تابلطتملا دعب 1
 *0.000 **0.83 8 ةیلاملا تابلطتملا دعب 2

 *0.000 **0.91 10 ةینقتلا تابلطتملا دعب 3
 *0.000 **0.90 26 لكك ةینورتكللإا تابلطتملا

 *0.000 **0.91 16 يفیظولا ءادلأا

 0.05 ةللادلا ىوتسم دنع طابترلاا* ،0.01 ةیونعملا ىوتسم دنع طابترلاا **
 ،يفیظولا ءادلأاو ،ةدح ىلع دعب لكو ،لكك ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم داعبأ نیب نوسریب طابترلاا تلاماعم )2( مقر لودجلا حضوی

 امھیلی ،)0.91(يفیظولا ءادلأاو )0.91( ةینفلا ةینقتلا تابلطتملا دعبل طابترا لماعم ىلعأب ةیوق ةیدرط تاقلاعلا عیمج تءاج ثیح
 دنع ةللاد تاذ طابترلاا تلاماعم عیمجو ،)0.83( ةیلاملا تابلطتملا دعبل تناك طابترا ةمیق ىندأو ،)0.90( لكك ةینورتكللإا تابلطتملا
 دوجو ىلع لدی امم ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ يھو ،)0.000( داعبلأا عیمجل ةیلامتحلاا میقلا تناكو ،)0.01( ةیونعملا ىوتسم
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  .ءاصقتسلاا تارقفل قدصلا نم ةیلاع ةجرد سكعی يذلا يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع ةجرد
 

 ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا 5.3
 لیلحتلا جمانرب يف اھلیلحت ىلع لمعلاو تانایبلا لاخدإ ىرج دقف ،ثحبلا نادیم نم اھیلع لوصحلا مت يتلا ةمزلالا تانایبلا للاخ نم
 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب كلذو ،)Statistical Package for the Social Sciences )SPSS ةیعامتجلاا مولعلل يئاصحلإا
 : لكش يف ةنیبملا

 
ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا 5 لكش  

 :يھ ةیئاصحلإا بیلاسلأا هذھو
 نم لٍّك فیصوت لجأ نم تَعمِجُ يتلا تانایبلا فصت تاءاصحإ يھو :)Descriptive Statistics( ةیفصولا تاءاصحلإا .1

 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلاو لاونملاو يرایعملا فارحنلااو طسولاو طیسولا لثم ،ةساردلا تاریغتمو ثحبلا ةنیع
 دارفأ اھیطعی يتلا )روحملا( تارابعلا نم ةعومجم وأ ةرابع لكل ةمیقلا باسحل :ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا .2

 .ةساردلا ةنیع
 .يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم نم دعب لك ریثأت ةفرعمل :)Simple regression( طیسبلا رادحنلاا .3
 عباتلا ریغتملا ىلع )ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم( لقتسملا ریغتملا ریثأت ةفرعمل :)(Multiple regression ددعتملا رادحنلاا .4

 .)يفیظولا ءادلأا(
 .ةساردلا ةادلأ يلخادلا قاستلاا قدص باسحل :)(Pearson correlation coefficient نوسریب طابترا لماعم .5
 .ةساردلا ةادأ تابث باسحل :)افلأ خابنورك( ةلداعم .6

 
  اھتشقانمو ثحبلا جئاتن .6

 ةیفارغومیدلا تاریغتملا لیلحت 1.6
-2020 يساردلا ماعلا يف نیرحبلا ةكلمم يف تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يفظوم نم 236 نم ةنیع ىلع ةساردلا تقبط

 حضوی 3لودجو ،ةسارد يأ يف ةمھملا لماوعلا نم ةیفارغومیدلا صئاصخلا وا تاریغتملا ربتعتو ،ایئاوشع مھرایتخا مت .2021
  :ةساردلا هذھل ةیفارغمیدلا صئاصخلا
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 ةیفارغمیدلا تاریغتملا قفو ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ عیزوت 3 لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا

 %63.14 149 ركذ

 %36.86 87 ىثنأ

 %100.00 236 عومجملا

   

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا

 %6.78 16 ةماعلا ةیوناثلا

 %25.85 61 مولبد

 %53.81 127 سویرولاكب

 %13.56 32 ایلع تاسارد

 %100.00 236 عومجملا

   

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يفیظولا ىوتسملا

 %84.32 199 يرادإ فظوم

 %9.75 23 مسق سیئر

 %5.93 14 ریدم

 %100.00 236 عومجملا
 

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةیرمعلا ةئفلا

 %30.51 72 ةنس 30 ىلا 20 نم

 %33.47 79 ةنس 40 ىلا 31 نم

 %19.49 46 ةنس 50 ىلا 41 نم

 %16.53 39 ةنس 50 نم رثكأ

 %100.00 236 عومجملا

   

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس ددع

 %38.56 91 لقأف تاونس 5

 %35.59 84 تاونس 10 – 6 نم

 %19.07 45 ةنس 15 – 11 نم

 %6.78 16 رثكأف ةنس 16

 %100.00 236 عومجملا
 

 
 

 .)ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم( لقتسملا ریغتملا تارابعل يفصولا ءاصحلاا  2.6
 مت ،تارابعلا نم ةرابع لكل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا جارختسا للاخ نم لقتسملا ریغتملا داعبأ لیلحت متی

  ً:ایلات انیبم وھ امكو .ةرقف لك ىلع ةباجلإا ىوتسم دیدحت فدھب ةیباسحلا تاطسوتملل ةمیق ىلعأ بسحً ایلزانت اھبیترت
 دعبلا اذھل ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا باسح مت :ةیرشبلا تابلطتملا لولأا دعبلا

 لودج يف يھ امك تناك ثیح

 ةیرشبلا تابلطتملا دعب ىلع ةنیعلا دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا 4لودج
 طسوتملا تارقفلا مقرلا

 *يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم بیترتلا
 بلطتملا

 يلاع 5 0.74 4.37 .تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىلع نیفظوملا لیھأتو بیردتل ططخ دجوت 1

 يلاع 3 0.70 4.43 .ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب قیبطتل ةمزلالا ةیرشبلا رداوكلا ةسسؤملا يف رفوتی 2

 .ةتمتلأاو تنرتنلااو يللآا بساحلا مادختسا ىلع ةردقلا نوفظوملا كلمی 3
 

 يلاع 2 0.73 4.44
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 ةیتحتلا ةینبلا ریوطتل نیلھؤملا نیفظوملا نم فاك ددع ةسسؤملا يف دجوی 4
 .تامولعملا ایجولونكتل
 

 يلاع 1 0.72 4.45

 يلاع 6 0.79 4.33 .دیج لكشب ھتاقیبطتو يللآا بساحلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا يدل رفوتت 5

 يلاع 7 0.76 4.32 .ةیلاع ةیملعو ةینف تلاھؤم يوذ دارفا باطقتسلا رارمتساب ةسسؤملا ىعست 6

 مھتاصصختل ةبسانملا لمعلا تلااجم ىلع نیفظوملا ةسسؤملا عزوت 7
 .مھتلاھؤمو

 يلاع 4 0.71 4.38

 يلاع 8 0.76 4.31 .ةمدختسملا ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب نع نیفظوملا اضرب ةسسؤملا متھت 8

 يلاع  0.48 4.38 لكك داعبلاا

 )5( نم ىمظعلا ةجردلا *
 
 يباسحلا طسولا غلب ثیح كبیج ةكرش يف ةیناثلا ةبترملا تلتحا ةینورتكللإا ةرادلإل ةیرشبلا تابلطتملا نا )4( مقر لودجلا جئاتن نم لدتسن
 ددعلا كلتمت ةكرشلا نا ىلع ةیلاع ةجردب ةساردلا ةنیع دارفا عمجا ثیح يلاع يظفل ریدقتبو )0.48( يرایعم فارحناب )4.38( اھل ماعلا
 يللاا بساحلا مادختسا ىلع ةیلاعلا ةردقلا مھیدل نیفظوملا ناو ،تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا ریوطتل نیلھؤملا نیفظوملا نم يفاكلا
 كلذ سكع امم ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتو ایجولونكتلا مادختسلا نیفظوملل لیھأتلاو بیردتلا ططخ ماظن كلتمت ةكرشلا ناو ،تنرتنلااو
  .ةكرشلا يف يفیظولا مھئادا نیسحت ىلع
 دعبلا اذھل ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا باسح مت :ةیلاملا تابلطتملا يناثلا دعبلا

  لودج يف يھ امك تناك ثیح

 ةیلاملا تابلطتملا دعب ىلع ةنیعلا دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا 5 لودج
 طسوتملا تارقفلا مقرلا

 *يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 بلطتملا ىوتسم بیترتلا

 ةرادلإا جماربل ةیتحتلا ةینبلا زیھجتل ةمزلالا ةیلاملا تاصصخملا ةسسؤملا يف رفوتی 9
 .ةینورتكللإا
 

  يلاع 3 0.74 4.38

 .ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف نیزیمتملا نیفظوملل زفاوح ماظن ةسسؤملا يف دجوی 10
 

 يلاع 6 0.80 4.34

 .ةبولطملا ةینورتكللإا جماربلا میمصتل مزلالا يلاملا معدلا رفوتی 11
 

  يلاع 4 0.68 4.35

  يلاع 5 0.79 4.35 .مھلیھأتو ةیرشبلا دراوملا بیردتل مزلالا يلاملا معدلا رفوتی 12

 جمارب قیبطت ىلع نیفظوملا بیردتل نیلھؤم نیبردمب ةناعتسلال يلاملا معدلا رفوتی 13
 .ينورتكللإا لمعلا

 يلاع 8 0.75 4.32

 .جماربلا ریوطتو ةزھجلأا ةنایصل مزلالا يلاملا معدلا رفوتی 14
 

 يلاع 1 0.69 4.40

 يلاع 7 0.75 4.34 .تاقیبطتلاو جماربلا ریوطتل مزلالا يلاملا معدلا رفوتی 15

 يلاع 2 0.75 4.32 .ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف ءاربخب ةناعتسلال يلام دیصر دجوی 16

 يلاع  0.46 4.36 لكك دعبلا
 )5( نم ىمظعلا ةجردلا *

 
 لتحت اھلعج دقو ،)0.46( يرایعم فارحنابو )4.36( غلب ةیلاملا تابلطتملل ماعلا يباسحلا طسوتملا ةبسن نا )5( مقر لودجلا جئاتن رھظت
 معدلا ثیح نم ةكرشلا اھرفوت يتلا ةیلاملا تابلطتملا ىلع نوقفاوم كبیج ةكرش يف ةساردلا ةنیع دارفا نا يا ،ةریخلااو ةثلاثلا ةبترملا
 مھئادا نیسحت ىلع كلذ سكع امم ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف ءاربخب ةناعتسلااو جماربلا ریوطتو ةزھجلاا ةنایصل مزلالا يلاملا
 ةیئاصحا ةللاد يذو يباجیا لكشب ءاج يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةیلاملا تابلطتملا رود نا جئاتنلا ریشت امك .ةساردلا ناكم يف يفیظولا
 ةینورتكللإا ةرادلإا جمارب ثیدحتو ةزھجلاا ةنایصل يلاملا معدلا ریفوت ىلع لمعت ةكرشلا ةرادإ ناو ،ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا تبثا امم
 .اھریوطتو
 اذھل ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا باسح مت :ةینقتلا ةینفلا تابلطتملا ثلاثلا دعبلا
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 . لودج يف يھ امك تناك ثیح ،دعبلا

 ةینفلاو ةینقتلا تابلطتملا دعب ىلع ةنیعلا دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا 6 لودج
 طسوتملا تارقفلا مقرلا

 *يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم بیترتلا
 بلطتملا

 يلاع 7 0.75 4.41 .ةثیدحلا ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل ةمزلالا جماربلاو مظنلا رفوتت 17

 ادج يلاع 1 0.67 4.51 .تنرتنلاا ةكبش ىلع ةسسؤملل لعاف ينورتكلإ عقوم دجوی 18

 يلاع 2 0.73 4.48 .ةسسؤملاب ةصاخلا تامولعملا ةكبش ربع لمعلا ءادأ ةیناكمإ 19

 يلاع 10 0.82 4.32 .ةفلتخملا ةسسؤملا ماسقأ نیب ام ينورتكلإ طبر دجوی 20

 قیبطتل ةمزلالا يللاا بساحلا ةزھجأ نم يفاكلا ددعلا ةسسؤملا ىدل رفوتی 21
 .ةینورتكللإا ةرادلإا

 يلاع 4 0.76 4.43

 يلاع 5 0.72 4.43 .بوساحلا ةكبشلو ةزھجلأل ةنایصلا جمارب ةسسؤملا ىدل رفوتی 22

 يلاع 3 0.72 4.44 .ةمدختسملا تاقیبطتلاو تایجمربلل ةنایصلا جمارب ةسسؤملا ىدل رفوتی 23

 يلاع 9 0.83 4.37 .تلااصتلااو بوساحلا تلااجم يف نیجمربملا ةسسؤملا ىدل رفوتی 24

 يلاع 8 0.81 4.39 .يقرولا فیشرلأا نم لادب ينورتكللإا فیشرلأا ىلع ةسسؤملا دمتعت 25

 يلاع 6 0.72 4.42 .ةثیدحلا جماربلا ةبكاومو ةمیدقلا جماربلا ثیدحتب ةسسؤملا موقت 26

 يلاع  0.47 4.42 لكك دعبلا
 )5( نم ىمظعلا ةجردلا *
 
 يرایعم فارحنابو )4.42( اھل ماعلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ةكرشلا يف ىلولاا ةبترملا تءاج ةینقتلا تابلطتملا نا جئاتنلا ریشت
 ةزھجا نم يفاكلا ددعلا رفوت ةكرشلا نا ىلع لدی امم ةكرشلا يف ةینقتلا تابلطتملا رفاوت ىلع ةیلاع ةجردب ةنیعلا دارفا عمجا ذا )0.47(
 ةزھجلااو ةمدختسملا تاقیبطتلاو تایجمربلل ةنایصلا جمارب كلتمت ةكرشلا ناو ،ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل ةمزلالا يللاا بساحلا
 لمعلا ءادا ةیناكماو نیفظوملا نیب لصاوتلاو لماعتلا لیھستل ةفلتخملا ةكرشلا ماسقا نیب ام ينورتكلإ طبر دجوی امك ،بوساحلا تاكبشو
 لكشب ماسقلأا نیب لعافت كانھ نوكی ناو ربكا لكشب بناجلا اذھ يف متھت نا ةكرشلا ىلع نكل ،ةكرشلل ةصاخلا تامولعملا ةكبش ربع
  .ربكا
 .)يفیظولا ءادلأا نیسحت( عباتلا ریغتملا تارابعل يفصولا ءاصحلاا

 اھبیترت مت ،تارابعلا نم ةرابع لكل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا جارختسا للاخ نم عباتلا ریغتملا داعبأ لیلحت متی
 : لودج يف نیبم وھ امكو .ةرقف لك ىلع ةباجلاا ىوتسم دیدحت فدھب ةیباسحلا تاطسوتملل ةمیق ىلعأ بسحً ایلزانت

 يفیظولا ءادلأا تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا 7 لودج
 طسوتملا تارقفلا مقرلا

 *يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ءادلأا ىوتسم بیترتلا

  يلاع 11 0.77 4.40 .ةددحملا تافصاوملا قفو يلامعا زجنا 1

  يلاع 3 0.76 4.46 .ةررقملا ءادلأا تلادعمل اقفو يلامعا زجنا 2

  يلاع 8 0.75 4.42 .مئاد لكشبو يئادا ىوتسم نیسحت ىلع صرحا 3

  يلاع 4 0.72 4.46 .ددحملا تقولا يف يتفیظو ءادأ زاجنلإ يفاكلا دھجلا لذبا 4

  يلاع 7 0.71 4.43 .يتفیظول يئادا ءانثا يدل ةحاتملا دراوملا ةفاك رامثتسا لواحأ 5

 ادج يلاع 1 0.67 4.50 .ةمظنملا ةلاسر اھتددح يتلا لمعلا میقب نمؤأ 6

  يلاع 12 0.75 4.39 .ةیلاع ةیقوثومو ةمھب لمعلل عفدنا 7

  يلاع 5 0.70 4.45 .ةیلاع ةینھمب لمعلا تاقوعم عم لماعتا 8
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 ماھملا زاجنا للاخ نم ةمظنملا فادھا قیقحتل يئلامز عم نواعتا 9
 .انیلا ةلكوملا

  يلاع 9 0.68 4.42

  يلاع 15 0.76 4.36   .يل ةلكوملا تابجاولاو لامعلأل يئادا لوح نانئمطلااب رعشا 10

  يلاع 13 0.77 4.39 .لمعلا ءادلإ ةیرورضلا تاراھملا كلتما 11

  يلاع 6 0.70 4.44 .ةردابملا حورب فصتا 12

  يلاع 16 0.76 4.28 .نیرخلاا عم دیجلا لاصتلاا تاراھمب عتمتا 13

 يلاع 2 0.64 4.47 .يمویلا لمعلا تلاكشم عم لماعتلا ىلع ةردقلاو ةراھملا يدل رفوتی 14

  يلاع 14 0.73 4.38 .يب ةطانملا ماھملا ةعیبطب دیجلا مامللااو ةفرعملا يدل رفوتی 15

  يلاع 10 0.74 4.41 .يتاربخو يتاراھم ریوطتل ةرادلإا لبق نم مزلاا معدلا ىلع لصحا 16

  يلاع  0.44 4.41 لكك روحملا

 )5( نم ىمظعلا ةجردلا *
 
 تغلب يفیظولا ءادلاا تارقف ىلع ةساردلا ةنیع دارفا تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملا نا ةساردلا اھیلا تلصوت يتلا جئاتنلا ریشت

 اھددحت يتلا لمعلا میقب نونمؤی نیفظوملا نا ىلع لدی امم يلاع يفیظو ءادا ىوتسم ریدقت لباقی وھو )0.44( يرایعم فارحناب )4.41(
 يف نیفظوملا ءادا يف نسحت كانھ ناو ،يمویلا لمعلا تلاكشم عم لماعتل ةیلاعلا ةردقلاو ةراھملا مھیدل رفوتت ھنا امك ةكرشلا ةلاسر
 .ةكرشلا يف مھل ةمزلالا تابلطتملا رفاوت عم ةینورتكللإا ةرادلإا لظ يف ةكرشلا

 
 ةساردلا ضورف نم ققحتلا 3.6

 يطخلا رادحنلاا رابتخا يھو ةیلیلحتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأا للاخ نم ةساردلا ضورف نم ققحتلا متیس ةبولطملا جئاتنلا ىلا لوصولل
 عباتلا ریغتملا يف )ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم داعبا( ةلقتسملا تاریغتملا رود ىدم نایبل طیسبـلا يطخــلا رادحنلاا رابتخاو ددعتملا
 .)يفیظولا ءادلأا نیسحت(

 ،ةیلاملا تابلطتملا ،ةیرشبلا تابلطتملا( لكك ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم داعبا رود ةفرعمو اھعورفو ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ققحتللو
  .ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت ءارجإ متو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو )ةینفلاو ةینقتلا تابلطتملا

 يـطـخـلا رادحنلاا لـیـلـحـت مادختسا مت عباتلا ریغتملا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا ریثأت نع فشكلا مت لولأا يسیئرلا ضرفلا نم ققحتلل
  .كلذ حضوی  لودجو ددعتملا

 يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رود سایقل ددعتملا رادحنلاا نیابت لیلحت جئاتن 8 لودج

 ردصم
 طسوتم تاعبرملا عومجم نیابتلا

 تاعبرملا
 تاجرد
 ةیرحلا

 لماعم
 طابترلاا

R 

 لماعم
 دیدحتلا

R2 
F-Value ةللاد F B Beta β( ) Sig. 

Level 

 نیب
 تاعومجملا

10344.188 220.089 5 

 لخاد *000. 0.874 0.896 0.000 176.964 0.794 0.891
 تاعومجملا

1391.947 7.403 230 

 235 227.492 11736.135 عومجملا

 )α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ *
 نم رغصاو )0.000( ةیونعم ةللادبو ،)176.964( تغلب ثیح  F ةمیق عافترا ةللادب كلذو يونعم رادحنلاا جذومن 7 لودج نم نیبتی
 ریغتملا ىلع )ةینورتكللإا  ةرادلإا تابلطتم ( ةعمتجم ةلقتسملا تاریغتملل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثا دوجو ىلعو )0.001( ةیونعملا ىوتسم
 ≤ α( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم لقا يھو )0.00 (Sig ةمیق تغلب ثیح ةیئاصحإ ةللادب كلذو )يفیظولا ءادلأا نیسحت ( عباتلا

 جیلخلا ةكرش يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم نا لوقلا نكمی يلاتلابو )0.794( غلب ثیح  R2 دیدحتلا لماعم ةمیق كلذ ززعیو ،)0.05
 ةقلاع كانھ ناو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت وھو عباتلا ریغتملا نم )%79( رادقمب رسفی نیرحبلا ةكلمم يف تایوامیكورتبلا ةعانصل
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 ،ةیلاملا تابلطتملا ،ةیرشبلا تابلطتملا( ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم داعبا ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا
 ةجیتن ریسفت نكمیو ،)R( )0.891( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو )ةینفلاو ةینقتلا تابلطتملا
 املك ثیح يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتمل يباجیإ ریثأت كانھ ناب )0.874( تغلب ثیح لكك تابلطتملل βاتیب
 .)0.874( رادقمب ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسم نسحتو عفترا ةدحاو ةدحوب ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم ریثأت عافترا
 ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی :ىلع صنی يذلاو لولأا يسیئرلا ضرفلا لوبق مت اھیلا انلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءانبو
)a≤0.05( اھداعبأب ةینورتكللإا ةرادلإا رودل )يفیظولا ءادلأا نیسحت يف )ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا ،ةیلاملا تابلطتملا ،ةیرشبلا تابلطتملا 
 .نیرحبلا ةكلممب ")كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش" يف نیلماعلا ىدل
  ةساردلل ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلل لولأا يعرفلا يضرفلا رابتخا
 ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا تابلطتملل )α ≥ 0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوی" :ىلع ضرفلا صن يذلا
 .)كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يفظوم

طیسبلا يـطـخـلا رادحنلاا لـیـلـحـت مادختسا مت ،ضرفلا اذھ ةحص نم ققحتللو Simple Regressions و   

 :كلذ حضّوی  لودج
 

 .يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا تابلطتملا رود سایقل طیسبلا رادحنلاا نیابت لیلحت جئاتن 9 لودج
 ردصم
 نیابتلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 تاجرد
 ةیرحلا

Beta β(  لماعم (
 طابترلاا

R 

 لماعم
 دیدحتلا

R2 

F-
Value 

 F Sig. Level ةللاد

 نیب
 تاعومجملا

8743.601 485.756 18 

 
.705 

 
.768 .589 35.224 0.000 

 
 

.000* 
 
 

 لخاد
 تاعومجملا

2992.535 13.790 217 

 235 499.546 1173.136 يلكلا

 )α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ *
 

  نم نیبتی
 ىوتسم نم رغصاو )0.000( ةیونعم ةللادبو ،)35.224( تغلب ثیح  F ةمیق عافترا ةللادب كلذو يونعم رادحنلاا جذومن نا  لودج
 )يفیظولا ءادلأا نیسحت ( عباتلا ریغتملا ىلع )ةیرشبلا تابلطتملا ( لولأا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثا دوجو ىلع ،)0.001( ةیونعملا
 لماعم ةمیق كلذ ززعیو ،)α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم لقا يھو )Sig) 0.00 ةمیق تغلب ثیح ةیئاصحإ ةللادب كلذو
 نیرحبلا ةكلمم يف تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يف ةیرشبلا تابلطتملا نا لوقلا نكمی يلاتلابو )0.589( غلب ثیح  R2 دیدحتلا
 ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا ةقلاع كانھ ناو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت وھو عباتلا ریغتملا نم )%59( رادقمب رسفی

 βاتیب ةجیتن ریسفت نكمیو .)0.768( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو ةیرشبلا تابلطتملا دعب ىلع
 ةدحوب ةیرشبلا تابلطتملا ریثأت عافترا املك ثیح يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا تابلطتمل يباجیإ ریثأت كانھ ناب )0.705( تغلب يتلا
 ثیح [6] ةسارد جئاتن عم جئاتنلا هذھ تقفتاو ،)0.705( رادقمب ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسم نسحتو عفترا ةدحاو
 .ةینورتكللإا ةرادلإل ةیرشبلا تابلطتملاب قلعتی امیف ةساردلا ناكم يف ةنیعلا دارفلأ ةیباجیا ةساردلا جئاتن تناك
 .ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلل لولأا يعرفلا ضرفلا لوبق متیس اھیلا انلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءانبو
 ةساردلل ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلل يناثلا يعرفلا ضرفلا رابتخا
 ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیلاملا تابلطتملل )α ≥ 0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوی " :ىلع ضرفلا تصن
 .)كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يفظوم

 :كلذ حضّوی  لودجو Simple Regressions طیسبلا يـطـخـلا رادحنلاا لـیـلـحـت مادختسا مت ،ضرفلا اذھ ةحص نم ققحتللو

 .يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیلاملا تابلطتملا رود سایقل طیسبلا رادحنلاا نیابت لیلحت جئاتن10 لودج
 عومجم نیابتلا ردصم

 تاعبرملا
 طسوتم
 تاعبرملا

 تاجرد
 ةیرحلا

Beta β(  لماعم (
 طابترلاا

R 

 لماعم
 دیدحتلا

R2 

F-
Value 

 .F Sig ةللاد
Level 



372                                                                                             R. Saifi & I.Hatamleh: Electronic Management Requirements… 

 

 
 
© 2022 NSP 
Natural Sciences Publishing Cor. 
 

 نیب
 تاعومجملا

7738.163 483.635 16 

 لخاد *000. 0.000 26.492 544. 738. 708.
 تاعومجملا

3997.971 18.255 219 

 235  11736.135 يلكلا

 )α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ *
 
 نم رغصاو )0.000( ةیونعم ةللادبو ،)26.492( تغلب ثیح  F ةمیق عافترا ةللادب كلذو يونعم رادحنلاا جذومن نا  لودج نم نیبتی
 ءادلأا نیسحت ( عباتلا ریغتملا ىلع )ةیلاملا تابلطتملا ( يناثلا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثا دوجو ىلعو ،)0.001( ةیونعملا ىوتسم
 ةمیق كلذ ززعیو ،)α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم لقا يھو )0.00 (Sig ةمیق تغلب ثیح ةیئاصحإ ةللادب كلذو ، )يفیظولا
 ةكلمم يف تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يف ةیلاملا تابلطتملا نا لوقلا نكمی يلاتلابو )0.544( غلب ثیح  R2 دیدحتلا لماعم
 ةنیع دارفأ تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا ةقلاع كانھ ناو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت وھو عباتلا ریغتملا نم )%54( رادقمب رسفی نیرحبلا
 ریسفت نكمیو .)0.738( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو ةیلاملا تابلطتملا دعب ىلع ةساردلا
 تابلطتملا ریثأت عفترا املك ثیح يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیلاملا تابلطتمل يباجیإ ریثأت كانھ ناب )0.708( تغلب يتلا βاتیب ةجیتن
 لك ةسارد عم تقفتا جئاتنلا هذھو .)0.708( رادقمب ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسم نسحتو عفترا ةدحاو ةدحوب ةیلاملا
 اھتنایصو بوساحلا ةزھجا يف رفوت نم ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتل يلاملا معدلا ریفوت نا ىلا ةساردلا جئاتن تراشا ثیح [11] نم
 .ةكرشلا يف يفیظولا ءادلاا نیسحت يف دعاسی لاجملا اذھ يف ةثیدحلا جماربلا ءارشو
 .ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلل يناثلا يعرفلا ضرفلا لوبق متیس اھیلا انلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءانبو
  ةساردلل ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلل ثلاثلا يعرفلا ضرفلا رابتخا
 ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینفلاو ةینقتلا تابلطتملل )α≥0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوی" :ىلع ضرفلا صن
 .)كبیج( تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يفظوم

 :كلذ حضّوی  لودجو Simple Regressions طیسبلا يـطـخـلا رادحنلاا لـیـلـحـت مادختسا مت ،ضرفلا اذھ ةحص نم ققحتللو

 .يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینقتلا ةینفلا تابلطتملا رود سایقل طیسبلا رادحنلاا نیابت لیلحت جئاتن 11 لودج
 عومجم نیابتلا ردصم

 تاعبرملا
 طسوتم
 تاعبرملا

 تاجرد
 ةیرحلا

Beta β(  لماعم (
 طابترلاا

R 

 لماعم
 دیدحتلا

R2 

F-Value ةللاد F Sig. 
Level 

 22 416.428 9161.414 تاعومجملا نیب

.750 .803 .644 34.449 0.000 
 

.000* 
 

 213 12.088 2574.722 تاعومجملا لخاد

 235  11736.136 يلكلا

 )α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ *
 
 نم رغصاو )0.000( ةیونعم ةللادبو ،)34.449( تغلب ثیح  F ةمیق عافترا ةللادب كلذو يونعم رادحنلاا جذومن نا  لودج نم نیبتی
 نیسحت ( عباتلا ریغتملا ىلع )ةینقتلا ةینفلا تابلطتملا ( سماخلا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ریثأت دوجو ىلعو ،)0.001( ةیونعملا ىوتسم
 كلذ ززعیو ،)α ≥ 0.05( ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نم لقا يھو )0.00 (Sig ةمیق تغلب ثیح ةیئاصحإ ةللادب كلذو )يفیظولا ءادلأا
 تایوامیكورتبلا ةعانصل جیلخلا ةكرش يف ةینقتلا ةینفلا تابلطتملا نا لوقلا نكمی يلاتلابو )0.644( غلب ثیح  R2 دیدحتلا لماعم ةمیق
 تاریدقت نیب ،ةیباجیا ةیطابترا ةقلاع كانھ ناو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت وھو عباتلا ریغتملا نم )%64( رادقمب رسفی نیرحبلا ةكلمم يف
 .)0.803( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھتاریدقتو ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا دعب ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ
 ریثأت عافترا املك ثیح يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینملاا تابلطتمل يباجیإ ریثأت كانھ ناب )0.750( تغلب يتلا βاتیب ةجیتن ریسفت نكمیو
 جئاتنلا هذھ تقفتا .)0.750( رادقمب ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا ىوتسم نسحتو عفترا ةدحاو ةدحوب ةینقتلاو ةینفلا تابلطتملا
 عیمج يف دمتعی ةساردلا ناكم ناو ،يفیظولا ءادلاا نیسحت ىلع دعاسی لمعلا ناكم يف ةینقتلا تابلطتملا رفوت نأب [1] ةسارد جئاتن عم
 ةساردلا جئاتن تقفتا امك .ضعبلا اھضعب عم ةیرادلإا تایوتسملا طبرت ةیلخاد ةكبش اھیدل دجویو بوساحلا ةزھجا ىلع ةیرادلإا ھلامعا
 ناو يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ریبك لكشب مھاسی ةینقتلا تابلطتملا رفاوت نا ىلا ةساردلا جئاتن تراشا ثیح [13] ةسارد جئاتن عم اضیا
 .ةلماكتم تامولعم مظنو ةینورتكللإا بیساوحلا ریفوت ىلع لمعت ناكملا ةرادإ نا يا ءادلاا نیسحت ىلع يباجیا رثأ كانھ
  .ىلولاا ةیسیئرلا ةیضرفلل لولأا يعرفلا ضرفلا لوبق متیس اھیلا انلصوت يتلا جئاتنلا ىلع ءانبو
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 :تایصوتلاو تاجاتنتسلاا .7
 يف مھاست ثیح ،تاجاتنتسلاا هذھ ءوض يف ةحرتقملا تایصوتلا مھأ ىلإ ةفاضلإاب ،تاجاتنتسلاا نم ةعومجم ىلا ةساردلا تلصوت دقل
 .اھحیحصتو فعضلا طاقن ةجلاعم وأ ةوقلا طاقن معدو زیزعت
 تاجاتنتسلاا

 يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم رود لوح جئاتنلا ةشقانمو ةفلتخم ةیئاصحإ بیلاسأب تانایبلا لیلحتل هدرس مت ام للاخ نم .1
 :ةیلاتلا ةیساردلا تاجاتنتسلاا ضعب صلاختسا نكمی ،)كبیج( تایوامیكورتبلل جیلخلا ةكرش يفظومل يفیظولا ءادلأا نیسحت

 ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھاست يتلا ةثلاثلا اھداعبأب ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم ریفوت ىلع لمعت ةكرشلا نأ جتنتسن .2
 اریخاو ةیرشبلا مث ةینفلا ةینقتلا يھ تابلطتملا كلت ىلعا ناكو ،لٍاع يظفل ریدقتب داعبلأا هذھ تءاجو ،اھیف نیلماعلا نیفظوملا
 .تابلطتملا هذھ ریفوت يف توافت كانھ ناك نكل ،ةیلاملا

 تاكبشو ةزھجلأاو ةمدختسملا تاقیبطتلاو تایجمربلل ةنایصلا جمارب كلتمت ةكرشلا نأ اھجئاتن للاخ نم ةساردلا تلصوت .3
 .ةفلتخملا ةكرشلا ماسقأ نیب ينورتكللإا طبرلا ةیلمع يف طیسب نٍّدت كانھ ناك نكل ؛بوساحلا

 نیفظوملا نم يفاكلا ددعلا كلتمت ةكرشلا نأ ىلع لدی امم ،لٍاع يظفل ریدقتب تءاج ةینورتكللإا ةرادلإل ةیرشبلا تابلطتملا نإ .4
 ،تنرتنلإاو يللآا بساحلا مادختسا ىلع ةیلاعلا ةردقلا مھیدل نیفظوملا نأو ،تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا ریوطتل نیلھؤملا
 ىلع كلذ سكعناف ،ةینورتكللإا ةرادلإا قیبطتو ایجولونكتلا مادختسلا نیفظوملل لیھأتلاو بیردتلا ططخ ماظن كلتمت ةكرشلا نأو
 يف مھئارلآ مھتكراشمب ریبك لكشب متھت لا ةكرشلا ةرادإ نأ نیفظوملا ءارآ ضعب تناكو ،ةكرشلا يف يفیظولا مھئادأ نیسحت
 تاءافكلا بذج ىلإ جاتحت ةكرشلا نأ ىلإ اضًیأ تاجاتنتسلاا نم لصوتنو ،ةكرشلا يف ةمدختسملا ةینورتكللإا جماربلا ةیعون
 .نیفظوملل يفیظولا ءادلأا نیسحتو عفر يف مھاست يكل ؛ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف ةكرشلا جراخ نم ةیلاعلا

 ،جماربلا ریوطتو ةزھجلأا ةنایصل مزلالا يلاملا معدلا رفوت ةكرشلا نا ،اضًیأ ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا تاجاتنتسلاا نمو .5
 قیبطت ىلع نیفظوملا بیردتل نیلھؤم نیبردم ریفوت ىلإ جاتحت ةكرشلا نكل ؛ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف ءاربخب ةناعتسلااو
 زفاوحلا ماظنب صاخ لكشب مامتھلااو ،تاقیبطتلاو جماربلا ریوطتل ربكأ يلام معد ریفوت ىلإ ةفاضإ ،ينورتكللإا لمعلا جمارب
  .ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف نیزیمتملا نیفظوملل

 اھددحت يتلا لمعلا میقب نونمؤی نیفظوملا نأ ىلع لدی امم ،لٍاع يظفل ریدقتب ءاج يفیظولا ءادلأا ىوتسم ریدقت نأ جتنتسن .6
 .يمویلا لمعلا تلاكشم عم لماعتلل ةیلاعلا ةردقلاو ةراھملا مھیدل نأ امك ،ةكرشلا ةلاسر

 
 :تایصوتلا

 رودل تایباجیلإا نم دیدعلا كانھ نأ تبث ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا تاجاتنتسلااو ةینادیملا ةساردلاو يلیلحتلا ضرعلا للاخ نم .1
 نكمی ذإ ،دودحلا نمض ىقبت اھنكل ؛كبیج ةكرش يف نیلماعلا نیفظوملل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا تابلطتم
 نم ةكرشلا ةرادإ نكمتت ىتح روصقلا ھجوأ نایب فدھب اھیلإ راشی نأ يغبنی يتلا تایصوتلا ضعب دجوتو .اھریوطتو اھنیسحت
 تایصوتلا مھأ يلی امیفو .اھیفظوم ءادأ نم نیسحتلاو ،لمعلا قوس يف ةمادتسلااو زیمتلاو ،لضفلأاو نسحلأا وحن امًدق يضملا
 :ةساردلا اھمدقت يتلا

 نیبردتم نم ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف ةزیمتملا ةیرشبلا تاءافكلاو ةلھؤملا رداوكلا باطقتسلا ةكرشلا ةرادإ ىعست نأ .2
 .ةینورتكللإا جماربلا ریوطتو میمصت يف ءاربخو نییراشتساو

 تانایبلا ثیدحتو ،ةینورتكللإا تلاماعتلا يف ةقثلا بسك لجأ نم كبیج ةكرش ءلامع نیب ينورتكللإا لمعلا ةفاقث رشن ةرورض .3
 .ينورتكللإا ةكرشلا عقوم للاخ نم رارمتساب

 ،ينورتكللإا لمعلا قیبطت يف ةمدختسملا ةینورتكللإا جماربلا ةیعونو ةدوج يف نیلماعلا كارشإ ىلع ةكرشلا ةرادإ صرحت نأ .4
 .اھب مامتھلااو مھئارلآ عامسلاو

 رمتسملا ریوطتلل يفاكلا يلاملا معدلا میدقتو ،ربكأ لكشب كبیج ةكرش يف ةیلاملا دراوملا للاغتسا ىلع ةكرشلا ةرادإ لمعت نأ .5
 .لمعلا تاجایتحا يف تاروطتلا عم ىشامتی امب ةینورتكللإا ةرادلإا ةمظنلأ

 نیلماعلا نیب ةینورتكللإا ةرادلإا لاجم يف نیعدبملا نیفظوملل ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا ةمظنأ رییغت ىلع ةكرشلا ةرادإ لمعت نأ .6
 .كبیج ةكرش يف

 مھاسی امم ،ةینورتكللإا ةرادلإا وحن لوحتلا ةفاقث رشنل كبیج يفظومل تاودنلاو لمعلا شرو زیزعت ىلع ةكرشلا ةرادإ لمعت نأ .7
 .اھتاقیبطتو ةینورتكللإا ةرادلإا لاجمب ةقلعتملا ةیملعلا ثاحبلأاو تاساردلا معد ىلإ ةكرشلا ةجاحو ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف

 عجارملا
 

 ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ةیلھلاا ةینمیلا تاعماجلا يف يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،رعش .ا .ي .ح .ع  ]1[
 .2018 ،ءاعنص ،ةینقتلا مولعلل سلدنلاا
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 2 دلجملا .p ،ءاضیبلا ةعماج ةلجم "،ةینمیلا تاعماجلاب ةیرادلاا تایلمعلا ریوطت يفةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،يداب .ا .ع .ص .ا .ف .ت  ]2[
  .2020 ،2 ددعلا

  .2012 ، رشنلاو بیردتلل ةیبرعلا ةعومجملا :ةرھاقلا ،ةیفیظولا اھتاقیبطتو ةینورتكللاا ةرادلاا ،ناوضر .ع .م  ]3[
 ةلاسر "،ةركسب عرف رئازجلا تلااصتلاا ةسسؤم يف ةلاح ةسارد يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،يراذخل .ش  ]4[

 .2016 ،رئازجلا - ةركسب ،رضیخ دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام
]5[  K. A. Bataineh، "The Impact of Electronic Management on the Employees' Performance Field Study on 

the Public Organizations and Governance in Jerash Governorate،" Journal of Management and Strategy، 
pp. Vol. 8, No. 5، 2017.  

 "،ةیلیقلق ةظفاحم يف ةلماعلا ةیموكحلا تاسسؤملا يف نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،عرقلاا .م .ط .ن  ]6[
  .2020 ،164-133 تاحفص 2 ددعلا 28 دلجملا .pp ،ةیرادلاا و ةیداصتقلاا تاساردلل ةیملاسلاا ةعماجلا ةلجم

 ةكرش يف يقیبطت ثحب ةیرشبلا دراوملل يفیظولا ءادلاا نیسحت يف هرودو ةینورتكللاا ةرادلاا تابلطتم لیلحت" ،دوبع .ا .ع .ع .ن .ا  ]7[
  .2018 ،45 ددعلا رشع ثلاثلا دلجملا .JAFS، p ةیلامو ةیبساحم تاسارد ةلجم "،ةیقارعلا نیماتلا

 ،رئازجلا - ةركسب ،رضیخ دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رود" ،ةزمح .ج  ]8[
2019. 

 ةلجملا "،محل تیب ةظفاحم يف ةیموكحلا سرادملا يریدم ءادأ نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا رود" ،ریزلا .ي .ل .ا .ع .م .خ .ا .م .ا  ]9[
  .2021 ،32 -16 تاحفصلا 15 ددعلا 9 دلجملا .pp ،ينورتكللإا ملعتلاو حوتفملا میلعتلل ةینیطسلفلا

]10[  S. A. A. B. Y. B. Marni، "The Effect Of Using The Electronic Administration Program On Improving 
Employees’ Performance In The Administraticn Of Education In Al Qassim Region, Kingdom Of Saudi 

Arabia،" journal of critical reviews، pp. ISSN- 2394-5125 VOL 7, ISSUE 15، 2020.  
 "،ةیبرعلا رصم ةیروھمج يف ةیحایسلا تاكرشلاب نیلماعلا ءادا ریوطت يف ةینورتكللاا ةرادلاا جمارب مادختسا مییقت" ،لیلخ .ع .م .ا .د  ]11[

  .2020 ،296-281 ص 2 ددعلا 19 دلجملا .pp ،ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم
 ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،يقاوبلا زاغلنوس ةسسؤمب ةینادیم ةسارد نیلماعلا ءادا ىلع اھرثاو ةینورتكللاا ةرادلاا" ،يمھارب .س  ]12[

 .2020 ،رئازجلا ،يقاوبلا ما يدیھم نب يبرعلا
 دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ةركسب ةیلاوب ةینادیم ةسارد يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا رثا" ،ةفیلوب .ي  ]13[

 .2020 ،رئازجلا - ةركسب ،رضیخ
 انلاوم ةعماج -ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ةیلیلحت ةسارد يفیظولا ءادلااب ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةینورتكللاا ةرادلاا ةقلاع" ،شئاطلا .ع .ع .م  ]14[

 .2016 ،ایزیلام - جنلاام ، ةیموكحلا ةیملاسلاا میھاربا كلام
 ریوطتو ثحبلا زكرم - تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم "،ةیملاعلا ةسفانملا تایدحتو ةیمتحلا نیب ةینورتكللاا ةرادلاا" ،روشاع .ف  ]15[
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 دبع نب كلملا ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،يفیظولا ءادلاا ىلع ةینورتكللاا ةرادلاا ةمظنا قیبطت رثا" ،لایخلا .ا .ع .ا .ا .ع  ]29[

 .2013 ،ةیدوعسلا -ةدج ،زیزعلا
 "،يعامتجلاا نامضلا ةسسؤم يف ةینادیم ةسارد يفیظولا ءادلاا نیسحت يف ةینورتكللاا ةرادلاا ةیمھا" ،يدارف .ف .ح .س .د .س .ت .ع  ]30[

 .2019 ،رئازجلا ، ةلیسملا - فایضوب دمحم ةعماج - ةروشنم ریتسجام ةلاسر
 ةظفاحم تایدلب ةلاح ةسارد اھیلع بلغتلا تایلاو قیبطتلا تاقیعم ةینیطسلفلا تایدلبلا يف ةینورتكللاا ةرادلاا قیبطت تابلطتم" ،محلم .ا .م  ]31[

  .2020 ،142-126 تاحفصلا 13 ددعلا 5 دلجملا .pp ،ةیداصتقلااو ةیرادلاا ثوجبلل ةحوتفملا سدقلا ةعماج ةلجم "،ةیلیقلق
 ،ةیداصتقلااو ةیرادلاا ثوحبلل لیصلاا ةلجم "،)قافآو عقاو( اھقیبطت لبسو يبرعلا ملاعلا يف ةینورتكللاا ةرادلإا" ،ةبوجح .ب .ح .، .ك  ]32[

pp. 2017 ،236 - 219 تاحفصلا يناثلا ددعلا.  
 مولعلاو ةیسفنلا تاساردلا يف عماجلا ةلجم "،ةصاخلا سرادملا يف ةینورتكللاا ةرادلاا قیبطت تابلطتم رفاوت ةجرد" ،ریطع .ل .ش .ر  ]33[

  .2017 ،37-12 تاحفصلا .pp ،ةیوبرتلا
]34[  H. N. Rawash، "Electronic Management's Contribution to the Development of Managerial Functions،" 

Academic Research International ، p. Vol. 5)5(، 2014.  
]35[  S. R. H. A. B. M. K. H. H. H. Abbas، "A Study on Electronic Management and Its Role in Managerial 

Functions،" anveshana’s international journal of research in regional studies, law, social sciences, 
journalism and management practices، pp. VOLUME 5, ISSUE 1 ، 2020.  

 سرادملا يریدم رظن ةھجو نم اھریوطت تابلطتمو ةیسردملا ةرادلاا يف ةینورتكللاا ةرادلاا تاقیبطت" ،يرمسلاا .ج .ب .س .ب .ع  ]36[
 .2013 ،ةیدوعسلا ،ةیملاسلاا دوعس نب دمحم ماملاا ةعماج -ةروشنم ریتسجام ةلاسر "،ضایرلا ةنیدمب ةیوناثلا
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