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 ثقافة السلم المجتمعيّ من وجهة نظر مديري مدارس الجليل: العقبات وسُبُل التعزيز  د. عزيز سمعان دعيم 

 

 الملخص
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةن الع الت ةةةةةةةةةةةةةق فة ال قبا       ي    ةةةةةةةةةةةةة   قافن  

ليةةةةا اة ع يةةةةن     اةةةةد     ر   ، عالت   ُ فّع فوااةةةةو اة ن  وا اعرتف    السةةةةةةةةةةةةة 

سةةن الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةن اة   ( ف دًا اة 188عاةةد  ا  ااةةدار     الروتةةون تعو  ةةت فت 

( اةةد ً ا عاةةد       اةةدار  الروتةةون 267اجتفع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةن البةةال  فةةددها  

أهةداُ الةدراسةةةةةةةةةةةةةن تا  اسةاو أدا  الاسةةةةةةةةةةةةة بةا ةن ع   فبةار  فة سةةةةةةةةةةةةة ال    لتحقت  

را ن   افتوح  ، عاحد لو قبا  عالآخ  لوف ن 

أظي    تائج الدراسةةةن ع ود سةةةبع فقبا  ش ت    ةةة   قافن السةةةوا 

   ادار  الروتو عأهفيا: ظ عُ خاصن االأهال ، عاختلاُ أ فاط  اعرتف    

ن  التراتةن ا   البتةت عااةدرسةةةةةةةةةةةةةةن  در ةن 
 

لةن(، ال لا ةا  الي ةةةةةةةةةةةةةة ن اتوسةةةةةةةةةةةةة  أهفتة 

لن(نافا عتب    اة الستائج  ن  اتوسةةة  عصةةة افا  ال ةةة لماو عاالةةةالة التةةةطلةةةت 

، أعل  لا ةةن ا  ةةا  ر  للم ةةةةةةةةةةةةة   قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةةوا اعرتف    ع ود سةةةةةةةةةةةةةتةةن فوااةةو ا ن 

ا لوترتتة  التسةارل    ن  وتوةن، عفقةً اةدر ةن أهفتة  لةن عالبةاي   ن اتوسةةةةةةةةةةةةة  اةدر ةن أهفتة 

 ةةةةةةةات  فلا ا  داخو اادرسةةةةةةةن عخار يا عاسةةةةةةة  فارها،  التال : رفع اسةةةةةةةتو  ش

، تف تو ا ااج   ن  قافن السةةةوا اعرتف    افلاو اسةةةتو  الوا  اعرتف    لأهفت 

ن  فةةن ا تبلةةن ا قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةةوا اعرتف    ا  اتسو  عابةةادرا  عأ  ةةةةةةةةةةةةةلةةن عف ةةالتةة 

عأعصةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةن ا ةةةةةةةةة عر  تلوي  ال لا ن ا   اادرسةةةةةةةةةن عالبتت اة خلال  

ا  ا ةةةةةةةةةةةةةتران، علأ اان دعرا  لّهال  اة ا تلةةةةةةةةةةةةة   ،  عرشةةةةةةةةةةةةةا  ففو، عف  الت 

ن عش ةةةةةةةةةةةةةاتتيةا، عرفع  اضةةةةةةةةةةةةةةافةن لو فةو فّع ش فت  ال لا ةا  عالترااج اعرتف تة 

ن ن  قافن السوا اعرتف     استو  الوا  اعرتف    لأهفت 

 

را ، : الكلمات المفتاحية ، فقبا ، ا ن  وا اعرتف    ن، السةةةةةةةع الإدار  اادرسةةةةةةةت 

 نم، الروتو     قافن السلا 

Abstract 
The current study aimed to reveal the obstacles 

in spreading social peace education and identifying the 

factors that enhance it from the principals' point of 
view in the Galilee schools. The study sample consisted 

of 188 individuals out of a total study population of 267 

principals. In order to achieve the objectives of the 

study, an interview tool was developed comprising two 
open questions, one for the obstacles and another for 

enhancement. 

 The study results showed that seven obstacles 
obstructed the process of spreading peace in the 

Galilee schools, and the most important are the 

following: Circumstances related to parents and the 
different patterns of education between home and 

school (moderate degree of importance), fragile 

relationships, partner conflicts, and personal interests 

(moderate degree). The study results also revealed six 
factors that enhance spreading a peace education that 

existed in the community. The first three are in a 

moderate level of importance while the rest are in a low 
degree of importance according to the following 

descending order: Raising the level of networking and 

investing in the internal relationship within and outside 

the school frame, raising the level of societal 
awareness to the importance of societal peace 

education. In addition, activating and initiating various 

programs and activities that are connected to peace 

education. The study was concluded with a set of 
recommendations; the most important was the 

necessity of developing the relationship between school 

and home through a variety of workshops and mutual 
activities in addition to establishing courses for parents 

by specialists, working on deepening networking 

relationships and societal activities and increasing the 

societal awareness to the importance of societal peace 
education. 

 

Keywords: School Administration, Societal Peace, 

Obstacles, Enhancement, Spreading Peace 

Education, Galilee. 

 المقدّمة
 وا ه ااسةةةةةةةة علو     اجال التراتن عالت وتا عفّع رأسةةةةةةةةيا الإدارا  

ن عالقتةةادا  التراويةةن، تحةةد  ةةا  فةةد ةةد       ن، ع   اتفتةة  السةةةةةةةةةةةةة رعر  ااةةدرسةةةةةةةةةةةةةتةة 

ن لداج ال فوتن  الت ااو التواي  اع الللاب    اادار ، فيسال  ض عر  ااس 

الت وتفتن    لمافن ااواضةةةةةةةةتع عاا ةةةةةةةةاا    سبًا الع  س  اع ال فوتن التراوين،  

ن  فتةة 
 
ن، عش و ن، عايةةارا  عا هلا  حتةةاتتةة    ااسةةةةةةةةةةةةةةةاب  تا ا سةةةةةةةةةةةةةةةا تةة 

 
ا  تلوةة افةة 

  عاحتتا ا  أ تال الق   الحاد  عال   ية، الأا  الذ  تتلاوم اع تحد  ا

ت سةةةةةةةةةةةةةا   دعو البال   د يسةةةةةةةةةةةةةاها    اسةةةةةةةةةةةةةافد   لااسا علأرشةةةةةةةةةةةةةادها  حو حتا  

ن  ال فوتةةة  ا الع  سةةة  اع الااتتةةةار عالسجةةةا     الحتةةةا   الةةةداخّ    سبةةةً عالسةةةةةةةةةةةةةلام 

ن ااسةةةةةةةةةةةةةتقبةةو عالت ت را    اجوا ب ةةا ااتسوفةةن، عتنداد ضةةةةةةةةةةةةة عر  قلةة  ل ةةةةةةةةةةةةةبةةااتةة 

اا سةةةةةةةةةةةةةةةارفةةن الم    ةةةةةةةةةةةةةيةةدهةةا، عيتفةةا ا الأا     عا ع فةةالا عاجتفع ال  تفةةن  

اعرتف     ال سق  ي ةةةةا ي اة سةةةةةةةةةةةةةلو   قةةةةافةةةةن  ا اةةةةا  ر، نةةةةالبةةةةً ا ةةةةةةةةةةةةةل ب عات   

و، عتفقةةةد اة سةةةةةةةةةةةةةلوع ةةةا لتحةةةو   قةةةافةةةن اللافسق  ع  عالح عب الم  تةةة أن أ  تة ض

 ع قافن السوا اعرتف    اعان ا لتتفافو اع الفت  عال  ور عالتو يا ن

أ ةةةا، ف   أسةةةةةةةةةةةةةووب  ا    قةةة 
 
افةةةن ال سق عالح ب لا تحتةةةام الع اة ي ةةةذ

حتا  عاسهج اتبع ع د  عو  اسةةةةةةةةةةةةةتلً ا فّع ااسةةةةةةةةةةةةةتويا   فت يا،    ح   أ   

، تحتام الع ش وتا عتدري  لت ف      لااسا عاجتف سا،  وا اعرتف     قافن الس 

علتفسحيا ف ص  جةةةةا  اسةةةةةةةةةةةةةتقبةةةةو أف ةةةةةةةةةةةةةةةةو، عفوتةةةةه هسةةةةالةةةة  دعر ايا  ةةةةدًا 

وا لوفةةةةةةدار    السةةةةةةةةةةةةة  لترسةةةةةةةةةةةةةتخ عتفت    قةةةةةةافةةةةةةن  ن عا وف  ةةةةةةا،  اةةةةةةهداراع ةةةةةةا التراويةةةةةة 

 ، ، ابتدئن اة السةةةةلام الداخّ   لولفو، عااتدادًا لوسةةةةلام اعرتف    اعرتف   

 عالسلام ال ام، احتث ي فو السلام البتئ   عالاهتفام االتسفتن ااستداانن

اّا ااتحةةد    و (، ت اةةد أ ةةه    ظةة 2001تقةةاري  الرف تةةن ال ةةااةةن ل

ن،  ن الق ةةةةةةةةةةةةةا ا الأخلا ت  ر فّع  حو سةةةةةةةةةةةةة اع عففت  عتنداد فته أهفت  فالا  ت   

د أ تال ااسةةةةةةةةتقبو االقتا الم   فتة أ  شسةةةةةةةةافد فّع  وا تنع  فه    قافن السةةةةةةةة 

 ،
ً
الن    اساو اجتفع أا ر فدلا ش ةةةةتتو الةةةة رها عتفتت  ا اة اا ةةةةاران الف  

وا اعرتف     ( هو 2002 اللةةةةةةةةةفار، علأ سةةةةةةةةةا تن، عفالا أا ر سةةةةةةةةةلااًان فالسةةةةةةةةة 

وا عالوئام داخو اعرتفع  فسةةةه، ع   ال لا ن ا   شةةة ائحه ع وا ،  حالن السةةة 
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عهو فةااةو أسةةةةةةةةةةةةةا  لتوف ر الأاة عالاسةةةةةةةةةةةةةتق ار    اعرتفع، ففي رحةااةه  فتة  

م  حو االةةةةةةةةةةةةةالة اا ةةةةةةةةةةةةةتران، عتعاتق عتو ته الريود  تحقت  التسفتن عالتقد 

 ةةةة 
ة
ر ال االن الأهوتن للمسةةةةاو سةةةةورين،  عالقدرا     خدان اعرتفع عالو ةن عش

وا الا تفاا     السةةةةةةةةةوا اعرتف    ي ةةةةةةةةةفو   (، أ   2010 سةةةةةةةةةاو    خدان السةةةةةةةةة 

ل فّع اسةةةةةةةةتق ار     الأع 
 

الف د عالأسةةةةةةةة   عالرفافن عاعرتفع، عهو عيبقن اا شةةةةةةةة

اان    أح ةةةةةةةةا  ال ضةةةةةةةةا السةةةةةةةةاو  عالسةةةةةةةة  اد  ال اا  ، عهو ااسلو    الحتا  ال  

( فّع أ   2010الإ جاأي  لوفجتفعن عي اد الال    الوولب   اللةةةةةةةةةةةةافد لوتلوي 

يا الح      الحتا  الت يفن،  السةةةةلام اعرتف      ةةةةفة حقو، الإ سةةةةا ، عأهف 

ن، عالةةةةدعلةةةةن الطةةةةاداةةةةن لعةةةةو   ن عال ةةةةدالةةةةن الا تفةةةةافتةةةة  الةةةةد فق ا تةةةة  اق  قوم فّع 

ال ةةةةة  ، الم  ت ةةةةةفة احتتا ا  الرفتع لو تد ات اان، دع  تفت   وسةةةةةا  

ن أع الةةد ة أع الو ةةن أع الوو  أع ال قةةافةةنن  قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةةوا    ال  ، أع الا  لمتةة 

اتةةةةةةا   أففةةةةةةا،  تس        لعي  ش وتا عتةةةةةةدريةةةةةة ،  الع  الط ر، عتحتةةةةةةام   قةةةةةةافةةةةةةن 

الا سةةةةةةةةةا م فت ف   فار السةةةةةةةةةلام الحقتقي، ع   نالبًا اا تعو  ا ةةةةةةةةةاد   ل دعد 

ا 2012الف و الأعلع فسد ا  فسا  دفتا،  ، (ن السةةةةةةةلام لا تحققه الاتفا ت 

اةو لا اةد  اة ش نين  قةافةن السةةةةةةةةةةةةةلام عش ت ر ال قول عالسفو  اةاتجةا  السةةةةةةةةةةةةةلام 

(ن اق  بةةدأ السةةةةةةةةةةةةةلام    داخةةو الإ سةةةةةةةةةةةةةةا   بةةو أ   لةةةةةةةةةةةةةب   2003 االةةالقةةن،  

ال  لا  فتة أ  تلم ةةةةةةةةةةةة  ح ةةةةةةةةةةةةار  سةةةةةةةةةةةةلام الا اتراتن  افارسةةةةةةةةةةةةن اع الآخ ية، عمالت 

ن  ال  ،  ن عرعحت   (ن2008الأ تال فّع  تا لمو ت 

(  قافن السةةةةلام فّع أن ا 2015ا ااتحد  لوف أ   تلةةةةق هتلأن الأا

اجفوفن اة القتا عااوا ق عالتقالتد عأ فاط السةةةةةةةووي عأسةةةةةةةالت  الحتا ، 

السةةةةةةةةةةةةةلام   الأعلع اة افلا   قةةةةافةةةةن  ااتحةةةةد     ااةةةةاد   اةةةةا حةةةةددتةةةةه الأاا  ا  عفقةةةةً

اّا ااتحد ،   ( الذ   سص فّع أ    قافن السلام 1999 الرف تن ال اان ل

اة القتا عااوا ق عالتقةةالتةةد، عأ فةةاط السةةةةةةةةةةةةةووي، عأسةةةةةةةةةةةةةةالتةة       اجفوفةةن

الحتةةا  الم  شسةةةةةةةةةةةةة سةةد الع شسةةةةةةةةةةةةة ةةن فسةةاصةةةةةةةةةةةةة    : احترام الحتةةا  علأن ةةاو ال سق، 

ن عالاسةةةتقلال السةةةتا ةةة     عالاحترام العااو ابادئ السةةةتاد  عالسةةةلاان الإ وتفت 

ن عش نينها،    لودعل، عالاحترام العااو لحقو، الإ سةةةةةةةةةا  عالح يا  الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةت 

ن، عمذل الريود لووفاو   عالالت ام ا سةةةةةةةةةةةةةوين اللةةةةةةةةةةةةة افا  االوسةةةةةةةةةةةةةائو السةةةةةةةةةةةةةوفت 

ّ تال الحاضةةةةةةة   عااقبون، عاحترام عش نين   ن ل ن، عالبتئت  االاحتتا ا  الإ فائت 

ا   اا أ   الح     التسفتةةةةن، عاحترام عش نين ااسةةةةةةةةةةةةةةةةاعا     الحقو، عالف ص 

الت ب ر   عال أ  عالحلةةةةةةةةةةةةةول فّع عال  ةةةةو، عالافتراُ اح   لمةةةةو  ف د    ح يةةةةن 

 اا وواا ، عالتفس   افبادئ الح ين عال دل عالد فق ا تنن

ع ا  فد   رئتسةةةةةةن 2006ش ةةةةةة ر ا سةةةةةةسةةةةةةن  قافن السةةةةةةلام  
( الع ا و 

ا قةةةافةةةن السةةةةةةةةةةةةةلام عتحقتقيةةةا، ا  ةةةا  ش ترو   ي  التقةةةدم  حو ش نين الالت ام 

،   ةةةةةةةةةةاُ الع قل  ضةةةةةةةةةة ق التسفتن، عا   ةةةةةةةةةةار  الأصةةةةةةةةةةولتن عالت لةةةةةةةةةة  الد ف  

لبلةةةالةةةن، عالريةةةو، عال وا، عالفق  عهةةةذ  ال وااةةةو اة شةةةةةةةةةةةةةةة ن ةةةا أ  تقود الع ا 

ع   ت تبط االتراتن عالت وتان عاة أ و ش نين  قافن السةةةةةةلام،  لمب     ال سق،

ن عالم   جةة  أ   تا     ةةةةةةةةةةةةة   تا: الحتةةا ، التفةةاها، ال سةةةةةةةةةةةةةةةاا ، الةةد فق ا تةة 

الإ  اوا  الم    ش وتفيا اسذ اللفولنن لذل  اة اايا ت ةةةةةةةاف  الرفتع اً ا   

لمافن، اع الا  با  للةةةةةةو  ا   اعرالا  قافن السةةةةةةلام       ت ذعن ا اة أ و   ةةةةةة 

د   قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةةلام   اب  ةةةةةةةةةةةةةيةةا اب      ا ةةار افيوم عاحةةد اتعةةااةةو، تجسةةةةةةةةةةةةةةة 

الةةةتةةةويةةةجةةة    Rivera, 2004عالةةةلافةةةسةةةق   عيةةةةةةةذاةةة   أ   2017(ن اةةةفةةةةةةةا   )

ة أهفيةا:  ا و  ةا  السةةةةةةةةةةةةةلام ا  ر ، ع   تفسع اسةةةةةةةةةةةةةت بةاب الأاة عالسةةةةةةةةةةةةةلام، عا

عيعو    ن  ُ ال ستق عالت اهتةةةة  د التل  
 
ولةةةة الةةةةذ   ة الةةةةد ف   عال  ي    الت لةةةةةةةةةةةةةةةة ة 

ن   ن ال  وو افسة علت  ح ةسًا لررهاب عدافً ا له، لذل  فّع القتادا  الد لمت  اض

ن أ  تقوم اف ةةةالرةةةن    ةةةةةةةةةةةةة   تا السةةةةةةةةةةةةةلام، عفّع القتةةةادا  عالأ   اعرتف تةةة 

فاع ا عارتبا اع ن   ةةةةةةةةةة ها لت فت  اوضةةةةةةةةةةوفتن لق ةةةةةةةةةةا ا السةةةةةةةةةةلام اتف    ا عففوت 

الوا  الح ةار   ا سةالن السةلام، عش نين  تا الحوار عالتقارب ا   ال قافا  

د أها التحد  ا  أاام قل ،   ح دًا للريود اة أ و صسافن السلامن ع د فد 

ر أاة الأع ةةا ، عاعرتف ةةا ، عشسةةةةةةةةةةةةةةاها      ن 
ة
ا  ةةا: الحةةا ةةن لط يلةةن   ي   ش

، اساو القافد  ااتتسن لوسةةةةةةةةةةوا  ، عالوئام اعرتف    اا ةةةةةةةةةةتري      عال تدالأهّ  

ن ( ضةة عر  ال فو اة  2010عي اد  ه   ظو  ال دل ال ةةااو، عالأاة الوارُ

اعرتفع لتحقت   أف اد  السةةةةةةةةةةةةةو    ا    الت ةةةةةايد  أ ةةةةةو  الأ  اُ  فت يةةةةةا اة 

ه ي ةة ر البدع    ( الع أ   صةةسافن السةةوا  2011اجتفع سةةوتان عمذا  التو  

ن، عأ   الحوار اليةةادُ هو عسةةةةةةةةةةةةةتوةن  تةةدفو الع  بةةذ الطلا  ن عالفت يةة  فةةا  الةةد لمتةة 

 قل ن

لام، ع بذ   حول اة  قافن ال سق الع  قافن السةةةةةةة  هسال  حا ن الع الت 

ا ش ت  عتدفع الع 
ً
ة  تفًا، عاوا فًا عسةةةةةةةةةةةوولم وا تت ةةةةةةةةةةةف  ال سق، ف قافن السةةةةةةةةةةة 

يةةةةن،  الح   فةةةةافةةةةو الا تفةةةةاا   عاا ةةةةةةةةةةةةةةةةاراةةةةن الم  تقوم فّع أسةةةةةةةةةةةةةةةةا  ابةةةةادئ:  الت 

ساا ، عالت  ااة، عشس ع الع اسع الل  افا  عال د
 
ن، عال  الن، عالد فق ا ت 

ن لحةةةةو  اا ةةةةةةةةةةةةةتلا  اة خلال الحوار  فة   ي  ا ةةةةالرةةةةن أسةةةةةةةةةةةةةبةةةةا  ةةةةا الرةةةةذريةةةة 

فاعو، افا أ   اسلو  التراتن لوسةةةةةةةةةةةةلام يسةةةةةةةةةةةةتفد أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةه ااسلقي  اة  عالت 

تحد  الفت  الاسةةتط عال فت ، الساوع اة اات ا، الت سةةت ةة    اس فن الأاا اا

ا لما ت الح عب   لوتراتن، عال قافن عال ووم  التو سةةةةةةةةةةةةةعو(
 
عالذ  ي وة اا  ّ : ا

بفا حلةةةةةةةو  السةةةةةةةلامن عفوته  د    فقول الا ةةةةةةة ، ففي فقوليا  ج  أ  تة
 
تتول

ت اةةد الأاا ااتحةةد       اراع ةةا عتلةةةةةةةةةةةةة يحةةاع ةةا أهفتةةن ش نين الت وتا اة أ ةةو 

التبةةادل ال قةةا   عال فةةةو  السةةةةةةةةةةةةةلام    اسةةةةةةةةةةةةةتويةةا  الت وتا لمةةافةةن، افةةا    قلةة  

ل وةةةةةةةةةةةةة  و  جةة  ادرااةةه هو الحةةا ةةن الع  التلوا   لو ةةةةةةةةةةةةةبةةابن عت اةةد فّع أ   أع 

الأ فةةةال اسةةةذ   واةةةن  ، عاسةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةد   الةةةذاشي  ن، عالوا     اةةةالقتا ال عحتةةة 
 
الت و

عالم    ااةةةةةدافةةةةةاع ا،  عالت ب ر فة  ن،  الةةةةةداخوتةةةةة  تسفتةةةةةن  ةةةةةدراع ا  أظةةةةةاف ها فّع 

 ةةةةو  ا سةةةةسةةةةن  قافن السةةةةلام، شسةةةةافدها فّع تحسةةةة   الأعضةةةةا  ال يقن أف

السةةةةةةةةةةةةلام  ( أ   اللاوع ال ةةةةةةةةةةةةفول   لتراتنBacani   2004(ن عتذا  2006

  ا ااج شااون    الت وتا، عالدفو ، عال فو، عالقتام ا احاث اتسوفن 
 
 تلو

الو يةا  عااسةةةةةةةةةةةةةتويةا ن افةا  تلوة  توحتةد  يود ا اان ش وتا السةةةةةةةةةةةةةلام اة  

ا وسةةا  السقص خلال تحسةة   التلمسةةت  عال  ةةات  عالت اع  ا ً ا، عخلةةوصةةً

ن ع   ااوارد ن افا ف  ا أف ةةةةةةةةةةةةةاو هتلأن التدرا  الذ ة       ااوارد اااد   الا ةةةةةةةةةةةةة ي 

  فتة أ  يساهفوا    تلوي ، عدفا  قافن السلام عتلوي هان

 

( عالم  هدفت لدراسةةةةن حالن 2002ع  2001   دراسةةةةن اللةةةةفار  

وا اعرتف      اجتف    ا توف  ،  تل ، الع حالن وا اعرتف       السةة  السةة 

ن     د   وا اعرتف      رعا دان فبال نا اة الت د  سةةس افور ، اقااو حالن السةة 

ا  ن ااوارد، ش تد سةةةةس افور  اسةةةةتق ارًا داخوت 
 
لمافن ااسةةةةتويا  عمال نا اة  و

 
ً
ر  ععئةااةا فةن، عيقةد  ، عيتفتع شةةةةةةةةةةةةة ب ةا افسةةةةةةةةةةةةةتو  فةال     اجةال الطةداةا  ااتسو 

ط ال ف  التق يب    سةةةةسنن عفّع اللُ  السقت  ت شي    (75لوفوا س      اتوسةةةة 

ن،  رعا ةةدا عالم  تس ا افسةةةةةةةةةةةةةةاحةةن أاتر، عش ةةداد سةةةةةةةةةةةةةعةةا  أا ر، عم رعا   بت تةة 
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عف  ةا اجفوفتةا  ف  تتةا   لمتفتةا  الع أصةةةةةةةةةةةةةةو عاحةد، عد ةا ةن عاةذهة  عاحةدن  

    لمةةو اعرةةالا  عالطةةداةةا ، 
ً
ا شةةةةةةةةةةةةةةاالا ا عت وفةةً ا اةة سةةةةةةةةةةةةةةاعيةة  لت  ةةا ش تد عضةةةةةةةةةةةةة ةةً

ط ال ف    ( سةةسن فقط، عا ود لمو قل  الع افتقاد رع دا 40 التق يب   عاتوسةة 

، عالتحارب ا   اعرفوفت  ن وا الا تفاا    للاستق ار عالس 

الت ةةةةةةةةةةةةةق فة در ن   ( الع2009ا هةدفةت دراسةةةةةةةةةةةةةن اللةةةةةةةةةةةةة ا     افة 

ن الةذلمور    الأرد   ع ود الأسةةةةةةةةةةةةةبةاب اا د  ةن الوبةن ااةدار  ال ةا ويةن الحعواتة 

ه ضةةةةةةد  اا وف   عالإداري  ، اة ع ين  افارسةةةةةةن سةةةةةةووي ال سق الللاأي  ااو  

سن الدراسن اة   ( 945    لمو  اة اللوبن عاا وف   عالإداري  ن عتعو ت فت 

، ع 100ف دًا، ا  ا   ا، تا  اختتةةارها  645( ا وا، ع 200( ادار   (  ةةالبةةً

نن ع د أفد  الباحث اسةةة با ن اشةةةتفوت فّع  ن ف ةةةوائت  ن فسقود   ال يقن  بقت 

ن ع د أظي    تائج الدراسةةةةةةةةةةةةةن أ    اقتا  أسةةةةةةةةةةةةةباب افارسةةةةةةةةةةةةةن ال سق الللاأي 

ن الحعو  ن الوبةةةن ااةةةدار  ال ةةةا ويةةة  الةةةذلمور در ةةةن ع ود الأسةةةةةةةةةةةةةبةةةاب اا د ةةة  ن  اتةةة 

ه ضةةةةةةةةةةةةةةةد  اا وف   عالإداري   لمةةةا ةةةت   افةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةن سةةةةةةةةةةةةةووي ال سق الللاأي  ااو ةةة 

سن الدراسةةةن  لنن ع د  او ت تت  هذ  الأسةةةباب اة ع ين     أف اد فت  اتوسةةة 

ن(     ن عالإفلاات  ن  السةةةةةةةةةةةةةتاسةةةةةةةةةةةةةت   فت يا فّع السحو الآشي: الأسةةةةةةةةةةةةةباب الطار ت 

ن، ع  ن  الم  الدر ن الأعلع، عاة  ا  الأسةةةةةةةةباب اادرسةةةةةةةةت  تو  ا الأسةةةةةةةةباب السفسةةةةةةةةت 

 ش ود لولوبن عأس ها(ن

ن  ام   ا د ف ر   (   دُ دراسةةةةن Demir, 2011ع   دراسةةةةن  وفت 

ن    ت اتةا حول الروا ة  اعطتوفةن    افيوم  آراو ا و   اللةةةةةةةةةةةةةفوُ الااتةدائتة 

السةةةةوا عالتراتن لوسةةةةلام، اة حتث: اا ةةةةالمو، عالتو  ا ، عالا تراحا ن ع د 

، عاسةةةةةةةةةةةةةت ةدم البةاحةث تا   تلةةةةةةةةةةةةةفتا هةذا البحةث عفقةا لسفوقم البحةث السوا  

أسةةةةةةةةةووب ااقااون شةةةةةةةةةبه اايتعون لم دا  لرفع البتا ا ، ع د شةةةةةةةةةاري    البحث 

، عا ةةفت الستائج أ  اا وف   اا ةةارا   13  ( ا وفًا عا وفن و ةةعو تلوا  

  اةةةالسةةةةةةةةةةةةةلام ال ةةةااي  عالو 
 
ف   لةةةدأ ا ش  يفةةةا  افةةةا وةةةن لت  فقط فتفةةةا  ت و

ن    ال ال  تا     االسةةةةةةةةةةلام الف د   أ  الذاشي 
 
فحسةةةةةةةةةة ، علتة أ  ةةةةةةةةةةا افا  ت و

ين، ع  ام الت وتا القائا فّع الااتحا ، هفا  د اة أ  الاختبارا  ااو  
 
الت ا

ن ععفاا ا اوا باع ا عاسةةةةةةة علتاع ا  سةةةةةةةا  الت وتفت  السةةةةةةةا     فدم  تام اا سةةةةةةة 

لام، عاةةذلةة  الس ةةةةةةةةةةةةةةال قةةن اةةالتراتةةن لوسةةةةةةةةةةةةة 
 
 ةةا  الأهةةال  تجةةا    اات و

 
لتحقت  تو 

لمةةةةو الريود الأخ   الم   فتة أ    الااتحةةةةا ةةةةا  ي   ةةةةو  التر ةةةةااج اا تتن فّع 

ا أ   لةةد  اا وف   اسةةةةةةةةةةةةةتويةةا    بةةذل اة أ ةةو التراتةةن لوسةةةةةةةةةةةةةلامن عتب    أ  ةةةةةةةةةةةةةةً تة

لامن  اس ف ن اة الوا ، عاا  فن، عاايارا  قا  اللون ا قافن الس 

السةةةةةلام ات  سةةةةةااسةةةةةتسا، علمواار  ع   دراسةةةةةن    ين    اجال  قافن

( أ ه اقا اسا Saxena, Kumar & Aggarwal, 2011عأ ارعال  

، فوتسا ش وتفيا الل ، عالوسةةةةةةةةةةةةائو الم     يد أ   لف  أ فالسا ل الا سةةةةةةةةةةةةو   

داخو أ فسةةسا عخار يان التراتن لوسةةلام   - سةةتلتع اة خلاليا تحقت  السةةلام  

االأاا  عراحن البالن لعي      حا ن السةةةةةةةةةةةةافن، فالسةةةةةةةةةةةةلام ي ف  ع ود شةةةةةةةةةةةة ور 

ا    عقا ا فا  جةة  أ   عو  ش وتا ال ووم الحةةد  ةةن اق ع ةً
ً
 ج ةةو الت وتا ف ةةالا

االت وتا اة أ و السةةةلامن السةةةلام فااو ايا  دًا عيفتة تحقتقه اة خلال 

التراتن، ع د  دات الدراسةةةةةن اجفوفن اقترحا  لسةةةةةبو ععسةةةةةائو شسةةةةةاها    

ن    اعرتفع، ا  ا ن البتتصةةةةسع اتلأن سةةةةوفت  فيو اادرسةةةةن الأعلع لولفو    : أهفت 

ن حلةةةةةةةةةةةةةول اللفةو فةو لبتلأةن افةا وةن فتعةو اة ااةدرسةةةةةةةةةةةةةن عالبتةت، عأ    عأهفتة 

ن تلوي  الأ  ةلن خلال اة السةلام  فتة أ   تحق   ن، عأهفت   ايار   الت اع ت 

 عهذا  الاتلةال، ايارا   اع  اتسانفن لتعو    الللاب لد   عالاسةتفا  الإصة او

ر  ن    ا  التفةةةاها   ي ن    للاسةةةةةةةةةةةةةترخةةةاو  عف ص  أع ةةةا   ت لةةةةةةةةةةةةةتص  الللاب، عأهفتةةة 

و، ا   الللاأي    ال سق  عاوا يةةن  عالتةة اةة   ال يقةةن  ااس ةةةةةةةةةةةةةبلةةن  ن ر  عالسةةةةةةةةةةةةةوواتةة 

 الع  تقودها   السةةةةةةةةةةةةةوتفةةةن  ن ر  البتلأةةةن  هةةةذ    أ   لولةةةالةةة   ت اةةةد  عحةةةاراةةةن  حتتفةةةن

ن ها   علأرشاد و اللاو   ف  ان الاات اد لتتفت 

الع  2013ع ةةااةةت ح ب   الت ةةةةةةةةةةةةةق فة در ةةن ( اةةدراسةةةةةةةةةةةةةةن هةةدفةةت 

تلبت   قافن السةةةةةةلام، عدعر الإدار  اادرسةةةةةةتن      ةةةةةة ها    اادار  ال ا وين  

الأرد تن ااس سةةةةبن اس فن التو سةةةةعو    احاف ن ارمدن تعو ت فتسن الدراسةةةةن 

(  البًا عا وفًا    اادار  ال ا وين ااس سةةةبن اس فن التو سةةةعو    541اة  

(، تا اختتةارهةا اةالل يقةن  2013-2012احةاف ةن ارمةد، لو ةام الةدرا ةةةةةةةةةةةةة    

اللبقتن ال  ةةةةةوائتنن علتحقت  أهداُ الدراسةةةةةن تا  اساو اسةةةةة با ن اعو ن اة  

لوت ةةةةةةةةةةةةةق فة در ةةةةةن تلبت  69  ( فق   اورفةةةةةن فّع  نأ ة، الرنو الأعل 

 قافن السةةةةةةةلام اة ع ين     اللوبن عاا وف  ، عالرنو ال ا ي لوت ةةةةةةةق فة 

السةةةةةةةةةةلام    اادار  ال ا وين اة ع ين  دعر الإدار  اادرسةةةةةةةةةةتن      ةةةةةةةةةة   قافن

    اا وف  ن ع د أظي    تائج الدراسةةةةةةةن أ  در ن تلبت   قافن السةةةةةةةلام    

اادار  ال ا وين الأرد تن ااس سةةبن اس فن التو سةةعو    احاف ن ارمد  او   

ادر ن تقد   اتوسةةةةلن، ع او اجال  قافن السةةةةلام اة خلال فلا ن اللوبن 

تبةةةن الأعلع عمةةةدر ةةةن تقةةةد   اتوسةةةةةةةةةةةةةلةةةن، اتسفةةةا اجةةةال  قةةةافةةةن اةةةاا وف      اا  

السةةةةةةةةةلام اة خلال فلا ن اللوبن االبتلأن اادرسةةةةةةةةةتن    اا تبن الأخ ر  عمدر ن  

اتوسةةةةةةةةةةةةةلن، عمتلمت الستائج ع ود ف ع، قا  دلالن احلةةةةةةةةةةةةةائتن    ع ين     

اللوبن عاا وف  ، ش ن  لأ   الفلأن    اجال  قافن السةةةةةةةةةةلام اة خلال فلا ن  

ن اةاا وف   عاجةةال فلا ةن اللوبةةن اةالبتلأةةن ااةدرسةةةةةةةةةةةةةتةةن، ع ةاو  الف ع، اللوبةة 

للةةةةةةةالة اا وا، اتسفا لا ت ي  ف ع، دالن احلةةةةةةةائتًا    اجال  قافن السةةةةةةةلام 

أ  دعر الإدار   اللوبةةةةن اع و  ةةةةةةةةةةةةةيان افةةةةا أظي   الستةةةةائج  اة خلال فلا ةةةةن 

ل اادرسةةةتن  او ادر ن تقد   اتوسةةةلن، ع او اجال  قافن السةةةلام اة خلا

فلا ةةن الإدار  اةةاا وف      اا تبةةن الأعلع اةةدر ةةن ا تف ةةن، اتسفةةا اجةةال  قةةافةةن 

السةةةةةةةةةةةةةلام اة خلال فلا ن الإدار  االبتلأن اادرسةةةةةةةةةةةةةتن    اا تبن الأخ ر  ادر ن  

اتوسةةةةةةةةةةةةةلةنن عمتلمةت الستةائج ع ود ف ع، قا  دلالةن احلةةةةةةةةةةةةةائتةن    ع يةن     

و  الف ع، للةةةةةةةةةةةةةةةةالة  اا وف   ش ن  لأ   الرلم     اعرةةةالا   فت يةةةا، ع ةةةا

ا ش ن  لأ   الطتر     اعرةةالا   الإ ةةاثن اتسفةةا لا ت ي  ف ع، دالةةن احلةةةةةةةةةةةةةةةائتةةً

ا ا   دعر    فت يةان افةا أظي   الستةائج ع ود فلا ةن ارتبةا تةن دالةن احلةةةةةةةةةةةةةةائتةً

لام، عدر ن تلبتقيا    اادار   الإدار  اادرسةةتن اادر ةة        ةة   قافن السةة 

 فن التو سةةةةةةةةةةةةةعو    احاف ن ارمدن ع   ضةةةةةةةةةةةةةوو  ال ا وين الأرد تن ااس سةةةةةةةةةةةةةبن اس

 تائج الدراسةن أعصةت الباح ن ا ة عر  افتبار الأ  ةلن الت وتفتن  نوًا اة  

اا  ام اة حتث حلةةةةةةةةةةة  ا اة الناة اعطلةةةةةةةةةةةص ليا، عأهفتن توظتفيا ل    

  تا عابادئ  قافن السلام عت ست يا عتجستدها    اوا ق سوواتنن

د    دراسته لأهفتن البحث ال و   
 
  Cooper   اجال السلام   ا

ن،   (2014  صةةةةةةةةةن اف ا  ن أاحاث سةةةةةةةةةوفت 
 
ن خا عهو رئت  تح ي  اجون اح ت 

ا ،  ن االسةلام عاللة افا  نف   االف ص عالتحد   أ  حقو الدراسةا  الطاصة 

ن للاسةةتف ار اتق ةة      ةةا ا    اجالا  حف  السةةلام، عصةةسع  عالحا ن ااسةة 

ن افتةةةد   ت تص  السةةةةةةةةةةةةةلام، عمسةةةاو السةةةةةةةةةةةةةلام، عاسع ال سق، عد راسةةةةةةةةةةةةةةةا   ولتةةة 

ن، عال سق    الةةدعل السةةااتةةن،   اةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةن ال سق اات وقةةن اةةالعوارث اللبت تةة 

168



 2021  آذار   - خاص(  ( )عدد  33العدد )   – (  12المجلد )  - والنفسية مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  
 

عدعر ال ةةةةةةةباب    حو  اللةةةةةةة افا ، عاسةةةةةةةاهفن الفسو  القائفن فّع أسةةةةةةةالت  

  قافن السلام عمساو السلامن

ن تحق    2016هةدفةت دراسةةةةةةةةةةةةةن فبةد السةةةةةةةةةةةةةتةار   ( الع تق ةةةةةةةةةةةةة   اتفتة 

فةةت   الت ةةايد السةةةةةةةةةةةةةو   عالسةةةةةةةةةةةةةلام د  أد ةةا ةةه عتسو  الا تفةةاا      اجتفع ش ةةد 

ت ف ضةةةةةتن افادها: ش د   قافن الت ايد السةةةةةو     
 
 قافته عتبا لمت أفعار ن عتبلم

ن  ن لوتقارب ا   التسو   عالاختلاُ    اعرتفع عضةةةة عر  ح ةةةةاري  ضةةةة عر  حتاتت 

وت الدراسةةةةةةةةةةن الع أ     ا سةةةةةةةةةةا تن( لوتواصةةةةةةةةةةو عالتفاها ا   الا ةةةةةةةةةة ن ع د توصةةةةةةةةةة 

ن عااوا سن ح    التسو    ن ضةةةةة عر  ا تفافت  عالاختلاُ عا ع لمو ي  عأ   الت دد  

، فوتسا أ   ت ااو اع قل  الوا ع اوا   حق   الت ايد السةةةةةةةةةةةو        ا سةةةةةةةةةةةا ي 

د عالت اع     القواسةةةةةةا اا ةةةةةةتران، عفوته اقا  ظو  التسو  ، عالتعااو اع الت د 

ا سةةةةةةوفتًا  حاف  فّع الوحد  أ   تواف   فّع أ  تعو  الدعلن    أرد ا ش اي ةةةةةةً

د  لوتسو   الذ   قوم فوته اعرتفع عالالت ام احقو،  لمو ا سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاع ا اجسةةةةةةةةة 

ن ال قتد ، عال باد  للرفتع، ع تام ا سسا   ااوا سن للرفتع، عافالن ح ي 

الحقو،   توراع  الو ة، عال ةةةةةةةدالةةةةةةةن     ا وااةةةةةةةت  عالالت ام  اا ةةةةةةةةةةةةةتري،  لو فةةةةةةةو 

التف    الت ةةةةااةةةةو عاحترام  ال فةةةةو، عا   ةةةةام الحوار عااسةةةةةةةةةةةةةةةةاعا        عالرود     

نن لذل    اته الأسةةةةاسةةةةت  لموسةةةةتون لف   الا افا  عاحترام حقو، الا سةةةةا  عح ي 

فا  عاافارسةةةةةةةةةةةةةا  الم   عاة أ و ش نين ختار الت ايد  ج  الا  با  لوتلةةةةةةةةةةةةة  

الةةبةةتةةئةةتةة ةة   تةةسةةقةةتةةةةةةةن  ةةع  فةةّ عالةة ةةفةةةةةةةو  الاخةةتةةلاُ عااسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعا ،  اةة ةة   الةةفةةجةةو   شةة ةةفةة   

ن اة   عالو ستةةةة  ن  قةةةةن عحةةةةالا  الا تفةةةةافتةةةة  ال ةةةةةةةةةةةةةت  ن  ن عالفلأويةةةة  القل تةةةة  أا او 

الا  لا، عالا تفاو عالا لواو، عتلم ةةةةةةةتط حالا  الا فتا  عالتواصةةةةةةةو عتلوي   

ن   قافن الا فتا  عالت ايد، افا أ ه اة اايا أ  شسةةةيا السةةةتاسةةةا  الت وتفت 

ن    ش نين ختةةةار الت ةةةايد،  ن عال قةةةافتةةة  ن عالا تلةةةةةةةةةةةةةةةاد ةةة  ن عالا تفةةةافتةةة  عالتراويةةة 

يا، عالق ةةةةةةةةةةةةةا ا اا ةةةةةةةةةةةةةاد   ا ةةةةةةةةةةةةة ع  الت ايد فّع اسةةةةةةةةةةةةةتو  عتس   ا 
 
اف دا  لمو

  اابادر  ا ةةةةةةةةةاراع الداج ا   ااعو  ا  
 
ااساهج أع الأداو عاافارسةةةةةةةةةن افا  تلو

د ن ن اات د   الو ست 

ن 2016عهةةدفةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةن خ ةةةةةةةةةةةةة ر   ( تق ةةةةةةةةةةةةة    اوضةةةةةةةةةةةةةو  اللةةائفتةة 

ن عأ  ها    السةةةةوا اعرتف    الذ  فا ت اسه ا  ر ا ة دعل ال ةةةة ،  السةةةةتاسةةةةت 

  ُ الأعسةةةةةط، ع  ا  عايةةةةةحا   : لبسا  عال  ا، عسةةةةةوريا عالتفة عن رها اع ت و 

ن عتدا رها  ن السةةتاسةةت  ااتداد  الع دعل أخ  ، عتا  الترا   فّع خل  اللائفت 

ن،   ن السةةةةةةةةةةةتاسةةةةةةةةةةةت  ن عأشةةةةةةةةةةةار  الدراسةةةةةةةةةةةن الع خلور  اللائفت  لوسةةةةةةةةةةةلام الا تفاا  

، فةا ت عتة   رهةا ال ةةةةةةةةةةةةة  و فّع السةةةةةةةةةةةةةلام اعرتف   
 
ن ش ةةةةةةةةةةةةة ة ن السةةةةةةةةةةةةةتةاسةةةةةةةةةةةةةتة  للةائفتة 

ن  ن ال لةةةةةةةةةةةةة يةةة  اعرتف ةةةا  عتفن  يةةةا، لةةةذلةةة   تو ةةة   اسةةةاو دعلةةةن ااوا سةةةن ااةةةد تةةة 

ال ةةةدل عتحقت  ااسةةةةةةةةةةةةةةةةاعا  ا   ااوا س      سةةةةةةةةةةةةةةةةائ    ن، علأ ةةةااةةةن  الةةةد فق ا تةةة 

ن،   ن الت ب ر عاافةةارسةةةةةةةةةةةةةةةن الةةد لمتةة  الحقو، عالوا بةةا ، عخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةن حفةةا ةةن ح يةة 

ن، عالسةةةةةةةةةةةةة   لتلوي  اس واةةةن الوا م لأ   الوا    عافةةةالةةةن الحقو، الا تفةةةافتةةة 

يا  ح ان حقو، الا سةةةةةةةةةةةا ، عا فو فّع  الف د   أع الرفاا   يسةةةةةةةةةةةيا    تو  

، عالتةةة اتةةةد فّع اعةةةافةةة   لمةةةو ف د اةةةالس    الع أدائةةةه  توظتفيةةةا و ةةةةةةةةةةةةةعةةةو ا جةةةاأي 

أع  الةةةةد ة أع ال عااط ال ةةةةائوتةةةةن  اةةةةالس   الع الأصةةةةةةةةةةةةةةةةو أع الو ةةةةن أع  ، لا  الف د  

ن لوت اهتةن،  ن رهةا، عاقةاعاةن ا ةاه   ن، عالحةد  اة ال وااةو اا ةذ ة  ال سلةةةةةةةةةةةةة ية 

عخلةةةةوصةةةةا    اجال الإفلام، عشتةةةةرتع ابادرا  الت ارُ الد ف  عال قا   افا  

ن  ة عال قتد  عح ي  ن التد    حق   التفافو    اعرتفع، اضةةةةةةةةةةافن ل ةةةةةةةةةةفا  ح ي 

نن ا  الستاست   الفت  عاحترام الح ي 

ن الع الت ةةةق فة  ( عالم  هدفت الدراسةةة 2017ع   دراسةةةن دفتا  

وا  ن ل قافن   اعرتف  ،افيوم  قافن السةةةةةةةةةة  عا ةةةةةةةةةةفو    ةةةةةةةةةة  الإدار  اادرسةةةةةةةةةةت 

نن شةةةةةةةةةةةةةفوةةةةةت  الروتةةةةةو اة ع يةةةةةن     اجتف تةةةةة  وا اعرتف      اةةةةةدار   السةةةةةةةةةةةةة 

ن تعو ةةةت اة   سةةةن اجتف تةةة  اةةةالل يقةةةن  27الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةن فت  ( ف دًا تا  اختتةةةارها 

اع فة  عاسةةةةةةةدعمو   عا وفو   عاةةةةةةةد  ا   اةةةةةةةد  ع   ا  ا  ن،  رتةفةع  القلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ةةةةةةة 

نن لتحقت  أهداُ الدراسةةةةةن تا  اساو أدا  اقااون   ن عااد ت  عاا سةةةةةسةةةةةا  اعحوت 

ن  سن اعرتف ت  فبار  فة سةةةةةةةةةة ال   افتوح  ن عأظي    تائج الدراسةةةةةةةةةةن أ   ال ت 

وا اعرتف    اففاهتا فد  عفقًا لوترتت  التسارل  التال :   تس   الع  قافن السةةةةةةةةةةةةة 

وا اعرتف       تلوي  فلا ن سةةةةةةةةةوتفن، عتبف  اس وان  قافن السةةةةةةةةة   ا  سةةةةةةةةةوفت 

ن، ع   رف   د  اجفوفةةن  تةةا ةةا  ا جةةااتةة 
 
ن، ع   اولةة  تا عتو يةةا  ا جةةااتةة 

ال سق اعو أشةةةعاله، ع   اس وان سةةةوواتا  ا جااتن، ع   ت متن، عأخ رًا    

ن تس   الع ففوتن   ةةةةةةةة    سن اعرتف ت  نن    ح   تب   اة الستائج أ  ال ت  اسهرت 

وا اتو ي وا  قافن السةةةةة  ا  فد  عفقًا لوترتت  التسارل  التال :   ةةةةة   قافن السةةةةة 

، اة خلال دعر  اعرتف    اة خلال تلوي  اسةةةاد اةةةدر ةةةةةةةةةةةةة    عصةةةةةةةةةةةةةفي  ا جةةةاأي 

ن ش تد هةةذ  ال قةةافةةن عحتةةا  القةةدع   ااةةدرسةةةةةةةةةةةةةةن لمواتةةو تلم ةةةةةةةةةةةةةلأةةن عتسفتةةن ت مويةة 

ن  الإ جةةةةةةةااتةةةةةةة  فّع  تةةةةةةةائجيةةةةةةةا  عالترا    الإشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد   اة خلال  د،  الرتةةةةةةة  عالسفوقم 

 عاة خلال ا ااج عف التا  داففن عا نر ن لوفجتفع،

( الم  هدفت الع الت   ُ فّع دعر الإدار   2018   دراسةةةةةةةةةةن دفتا  

وا اعرتف       ادار  الروتو اة ع ين      ن للم ةةةةةةةةةةة   قافن السةةةةةةةةةةة  اادرسةةةةةةةةةةةت 

ن  ااد  ية عااد  ا ، أظي    تائج الدراسةةةن أ   اسةةةتو  دعر الإدار  اادرسةةةت 

وا اعرتف    عأو اد     ادار     اساو شةةةةةةةةة اان اجتف ت   ن للم ةةةةةةةةة   قافن السةةةةةةةةة 

ا فسةد اسةةةةةةةةةةةةةتو   ا(ن تب    ع ود ف     دال   احلةةةةةةةةةةةةةائتةً الروتةو  ةد لمةا   ا تف ةً

ن    اساو   α=0.05الدلالن  ا   الوسةةةةةةل   الحسةةةةةةاات   لدعر الإدار  اادرسةةةةةةت 

وا اعرتف       ادار  الروتو ي ن  لعو  ن للم ةة   قافن السةة  شةة اان اجتف ت 

ن اقار ن اة ات ر  اسةةةةةةةةتو  اادرسةةةةةةةةن(م للةةةةةةةةالة ادارا  اادرا  الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةت     

ر   و  اادرسةةةةةةةةةةةةةن(م للةةةةةةةةةةةةةالة ادارا  اادرا   ن، عات    اهدارا  اادار  ال ا وي 

لمةةت الستةةائج أ   اهتفةةااةةا    نن عمت  ن اقةةار ةةن اةةهدارا  ااةةدار  الطةةاصةةةةةةةةةةةةةة  الحعواتةة 

ن    اجالا   قافن السةةةلام ت شي عف  الت رتت  التسارل   التال :  الإدارا  اادرسةةةت 

، اعرةةةةال  اجةةةةال حةةةةو  الا افةةةةا  عالقتةةةةاد  الطةةةةاداةةةةن، اعرةةةةال اللةةةةةةةةةةةةة    عالبتئ  

ع ةةةةد أعصةةةةةةةةةةةةةةةةت  عاعرةةةةال الا تفةةةةاا ن  ، اعرةةةةال ال قةةةةا     الحقوي   عالةةةةد فق ا ي 

ن اة أ و رفع اسةةةةةةةةةةةتو  دعر الإدار   الدراسةةةةةةةةةةةن ا ةةةةةةةةةةة عر  ال ةةةةةةةةةةة اان اعرتف ت 

وا    اادا  ن للم ةةةةةةةةة   قافن السةةةةةةةةة  ن فّع  ر اادرسةةةةةةةةةت  ن عاادار  الطاصةةةةةةةةة  ال ا وي 

ن رفع اسةةةةةةةةةةةةةتو  الاهتفةةام اتوفتةةن الللاب عا ةةةةةةةةةةةةةفيا  ع ةةه التحةةد ةةد، عمةة هفتةة 

وا اعرتف    اة خلال احتةةاو اسةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةا     ا قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةة 
 
عتف تويا افةةا  ت و

ن وا اعرتف    ن ا تبلن ا و اد  قافن الس  ن عفاات   احوت 

ا   ا      فّع هدفت و   الدراسةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةااقن الت   ُ فّع  و 

، عقلة  اة خلال اقةار ةن اجتف ةا  أع اقةاالا    اعرتفع عالت ةايد السةةةةةةةةةةةةةو   

اع ا وف   أع اسةةةةةةةةتفارا  اد    عاد  ا  ادار  أع تق ةةةةةةةة    أا  ال سق    

ن ا  وافيان     ه اعرتفع لوت دد   ن أع الت ةةةةةةةةةةةق فة تو   اا سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا  التراوي 

ر  عاا تقن ح   تفتار هذ  الدراسةةن ااهتفاايا اتق ةة    لمو   اة ال وااو اا ن 

سن اف ون اة   ل قافن السةةةةوا اعرتف       ادار  الروتو، عقل  اة خلال فت 
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اد    عاد  ا  اادار     الروتو، افا أ   هذ  الدراسن لا تتتق اف  فن 

ن ر  ل قافن السوا اعرتف    و عو  وا    ال وااو اا تقن عال وااو اا ن 

 وأسئلتها الدراسة مشكلة
د   توا ه اجتف اتسا ال د د اة الق ةةةةةةةا ا الم  تق   اتةةةةةةةر يا عع د 

و و ةةةةةةما الأشةةةةةةعال  
 
ن ال سق الم  ت  ةةةةةةع أا  ا عاسةةةةةةتق ارها، عفّع رأسةةةةةةيا   ةةةةةةت 

ن  ن اليست  د  تبن الحتا  عال ت ةةةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةةةوفت  عتتوو   اف توق الألوا ، افا أ د 

بةن    ا   أف اد اعرتفع الواحةدن ال سق اف توق أ وافةه  جةد لةه ت مةن خلةةةةةةةةةةةةة 

ا   يقةه  
ض
 لا  حتةام اة ية و

ً
اجتف سةا ع   ال ةد ةد اة اعرتف ةا ، لأ ةه أصةةةةةةةةةةةةةلا

ا اةةا  عو  رد  الف ةةو الأعل عالقةةا ع لةةد   در ب الآخ ية فوتةةه، فيو نةةالبةةً  عاة  ةةة

ا  ر اة الأشةةةةةطاص ا  لا  قا اترعي  ردعد الف و لتعو  عافتن عحتتفن، 

ا  ا، سقوط أدعار لمو  اة    افا أ  ااتداد ال سق عتف ته ي ود ل وااو فد   

البتةت عااةدرسةةةةةةةةةةةةةةن عاعرتفع    التراتةن للحتةا  علوقتا عال تد افو ب ةا، عفّع 

ا   رأسةةيا اعحبن عالاحترام عااسةةاعا  عالت اانن افا ع جد أ  ال سق ي فو أ  ةة 

ال ةةةةةةةةة ي  ،    ح   أ ه نالبًا  فن لتحقت  نا اته عأهدافه 
 
ا  اس  ااسةةةةةةةةةتراتتجت 

ن، اا توا ه اعرتف ا   ن ف وائت  ا  افتبا ت  اقتاداع ا ال سق ا  وافه و فوت 

اا    الا احاعلا  لإ فاو الح ائ  علت  أا رن عفوته ع   الا  با  ل ةةةةة عر   

ا اةة اةةا  ع فةة  تسةةن،  ن، افةةا    قلةة  ال تد ا ةةً ن ش نين الحتةةا  السةةةةةةةةةةةةةوفتةة  عأهفتةة 

 
 
ا  تلوةةةةة ااسةةةةةةةةةةةةةتويةةةةةا ، افةةةةة  لمةةةةةو  ا   الرفتع ع     اةةةةةاحترام عا ااةةةةةن اتبةةةةةادل   

، عال فو فّع تقوتو   ن اا تقن ا سسن اجتفع سو    اوا ين ال وااو السوبت 

ن  ام اة  يةةةن، عاة  يةةةن أخ   تبف   فسةةةاصةةةةةةةةةةةةة  ا جةةةااتةةة  ع ةةةا عتةةة   رهةةةا اليةةةد  حةةةد 

عش نينها ل سةةةةةةةاها    رفع اسةةةةةةةتو  السةةةةةةةوا الا تفاا   ع  ةةةةةةة   قافن السةةةةةةةلام، 

ن  عمساو ع فو عتفت   اجتفع سو   

  اان فة ال ساؤل   التالت  :لذا حاعلت هذ  الدراسن الإ 

وا اعرتف     - ن         قافن الس  اا ال قبا  الم  توا ه الإدار  اادرست 

    ادار  الروتو حس  رأ  ااد  ية عااد  ا ؟

وا  - ن    ش نين  قةةةافةةةن السةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةافةةةد الإدار  ااةةةدرسةةةةةةةةةةةةةتةةة 
ة
اةةةا ال وااةةةو الم  ش

 اعرتف    حس  رأ  ااد  ية عااد  ا ؟

 الدراسةأهداف 
 س ت الدراسن لتحقت  اليدف   التالت  : 

    ةةةةةةة      اادرسةةةةةةةتن    الروتو  الإدار   توا ه الم  الت ةةةةةةةق فة ال قبا  -

وا اعرتف      .اة ع ين     ااد  ية عااد  ا   قافن الس 

ن    ادار  الروتو  - الت ةةةةق فة ال وااو الم  شسةةةةافد الإدار  اادرسةةةةت 

اعرت وا  السةةةةةةةةةةةةة  ش نين   ةةةةةةةةةةةةة   قةةةةةةةافةةةةةةةن  ااةةةةةةةد  يةة    ف        اة ع يةةةةةةةن     

 عااد  ا ن

 أهمية الدراسة
ن ل ةةةةةفا  تقد   م عأاا  لمو   السةةةةةوا اعرتف    اوضةةةةةو     نا ن الأهفت 

 
 
ن، ليا  اجتفع، عمالتال  دراسةةن ال وااو اا   ن عسةةوبت     فته عفوته، اة ا جاات 

   فّع حتةا  الأف اد عالأسةةةةةةةةةةةةة   عاعرتفع، اق اةهاعةان ةا أ 
 
ن عا   ن خةاصةةةةةةةةةةةةةة     أهفتة 

و سةةةةةةةةةةةةةلااةةةةن اعرتفع علسقةةةةاط القو   الم   ش ةةةةةةةةةةةةة ر لسقةةةةاط ال ةةةةةةةةةةةةة ق الم  تقو 

  أس  اللف  تسن عالأاا ، عهتذا  تفحور اوضو  الدراسن اهاعان ا أ  تقو  

وا اعرتف       تق ةة     حول  قافن السةة 
 
  سةةوبًا   ال قبا  عاللةة وما  الم  ت  

 ر  عالداففن لهنفوته عتفحص ال وااو اا ن  

 لدراسن ضفة احورية رئتس  ، عهفا:ن ا تترر أهفت  

ن اة تنا د هذ  الدراسةةةةةةةن أهفت   شسةةةةةةةتفد   ة:ة النظري  الأهمي     ا الس  ي 

ن الم  ت سةةةا احالا    ن اوضةةةو   قافن السةةةلام وسةةةا  الأعضةةةا  اعرتف ت  أهفت 

ن ا  ر  ش فةةو  فسق اجتف    اوت ر  ا  ر  لوقو ، اضةةةةةةةةةةةةةةةافةةن ل وااةةو اجتف تةة 

ق تلاحفةةه عاسةةةةةةةةةةةةةاةة  توت  الأاة  فّع تف  ةن أاسةةاو  اعرتفع الواحةد افةةا  ة ةةةةةةةةةةةةة ع

ن    السقاط التالتن:  ،هعا  داا عالأاا   عتتف و هذ  الأهفت 

-  
 
وا اعرتف    عال وااو اا       فته عفوتهن أهفتن اوضو  الس 

ن    اجال السوا اعرتف     - اساهفن الدراسن    ا  او الدراسا  ال  مت 

 لسدرع ان

ة ة التيقيّيّّ   الأهميّّ 
 
ن ليةةذ  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةن    : تتف ةة ن التلبتقتةة  و الأهفتةة 

ن ااترت   ن عالتراوي  ن    ااتاد ة اعرتف ت  بن فّع  تائج عتوصةةةةتا   الفوائد ال فوت 

 الدراسن، ا  ا:

س   - فن ُ فّع ال وااو ااتسو  ا  الق ارا     الت    اسةةافد  ااسةة عل   عصةةة

وا اعرت ف    ا ةةةالر  ةةةا، ع   فيا ال وااةةةو  اا تقةةةن للم ةةةةةةةةةةةةة   قةةةافةةةن السةةةةةةةةةةةةة 

 ر  ل فا   ا عتف توياناا ن  

-  
 
التراو    -   اال فو اادر ةةةة    ع أ  يسةةةةتفتد اة هذ  الدراسةةةةن اايتف   تو 

ا  -عاعرتف     ال قا    اة أ و تدفتا السوا اعرتف    اة خلال ف الت 

 نعأ  لن عش اا  اجتف       ا توق الأ  

 الاصطلاحيّة والإجرائيّةالتعريفات 
ن   ن عالإ  ائتةةةةة  االةةةةةةةةةةةةةللحتةةةةة  لوت  يفةةةةةا   البسةةةةةد ف و   اايفةةةةةن    هةةةةةذا 

 ل  و الدراسن:

المّّّّّّ ر ّّّّّّّّّّّّيّّّّّّ   ت لتط عتلمسةةةةةةةةةةةةةت  : اجفوفةةةةةةةن اة ففوتةةةةةةة  ةالإدارة  ا ، 

ن تتفةافةو اةه جةااتة   ن ضةةةةةةةةةةةةةفة اسةاد اسةاسةةةةةةةةةةةةة  داخةو ااةدرسةةةةةةةةةةةةةن عتو تةه، عظتفتة 

عأهداُ اعرتفع  ف عفقا لسةةةةةةةةةتاسةةةةةةةةةن فاان تلةةةةةةةةةس يا الدعلن افا  ت    ،عخار يا

 (ن45: 2009عالدعلن  درادان، 

قلةةةةةةةةةةةةةةةةةد   اعية ال ةةةةااوو       بّّّّةدارة المّّّّ ارً   را يّّّّ  اةةةةد  ع ااةةةةدار  

عيقلةةةةةةةةةد ا  ائتًا   ن ااو ود     اسلقن الروتونن عال ا وي  اادار  الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةت  

ن ااو ود     اسلقن  ن عال ا وي  ، اادار  ال  متن الأسةةةةةاسةةةةةت  بم ارً الجليل 

  ط الأخ  نالروتو داخو الط

:سال وا اعرتف    هو س( أ   ال6:  2001 ب    صفار    لم المجتمعي 

حالن السةةةةةةةوا عالوئام داخو اعرتفع  فسةةةةةةةه ع   ال لا ن ا   شةةةةةةة ائحه ع وا ن 

ن ال اا   اّا اات  افا ش ةة ر الرف ت  وا الا تفاا    سةة ( الع أ  ال2001حد   ن ل

الواحد عحو  الاختلافا  عال تد وسةةةةةلام ا   أف اد اعرتفع  وا هو حالن السةةةةة 

نن      الآراو عالا افا  االل ، السوفت 

الم ةةةةةةةةةةةةة  عش نين اا  فن  ا ةةةةةةةةةةةةةاا  (  سةةةةةةةةةةةةة رعر  ع تا  :  ثّافة السّّّّّّّّّّّّ  

السةةةةةةةةةةةةةووي، اة   لت ت ر أ فةةةةاط  اللاراةةةةن  يةةةةا   اوا ق( عالقتا  عايةةةةارا  عتو  

 
 
سةةةةةاها    ااسةةةةةاب اللوبن أدعا  عاش

ة
فن ش ا  اتسو  سةةةةةا  خلال أ  ةةةةةلن عف الت 
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ن سةةةةةةةةةةةةوتفن ا   اللال  اع  فسةةةةةةةةةةةةه، عاع  أف  لبساو تواصةةةةةةةةةةةةو عفلا ا  سةةةةةةةةةةةةوفت 

ة الأ فال عال ةةةةةةةةةةةةةباب عالتبار اة تقوتو
 
او اسع  ،الآخ ية عاع اتئته، افا  فت

شسةةةةةةةةةةةةةويةةةةةةةن ااسةةةةةةةارفةةةةةةةا   عال فةةةةةةةو فّع   ، عاليتتّ   ال وف    اللةةةةةةةةةةةةة افةةةةةةةا  عال سق 

ن، عع تلأن ال  عُ اا د   لام سةةةةةةةةواو فّع االوسةةةةةةةةائو السةةةةةةةةوفت   ن الع احلال السةةةةةةةة 

استو  الت ااو ا   الأف اد أع الرفافا ، أع فّع ااستوي   الو ف   عالدعل   

اّا ااتحد ،   ن ل ن ال اا   (ن2001 الرف ت 

لم المجتمعي   السّّّّّّّّّّّّ  ،   بف    :ثّّّّّّّافّّّّّّة  ا اس واةةةةةةةن  تا    اسهج ت مو  

ن عراف ةةةةةةةن لو سق اعو ا  ا جاات  ر  لسةةةةةةةووات  عايارا  عا ارُ عتو يا  ا ن  

د  عرفوفةن    أشةةةةةةةةةةةةةعةالةه افةا يسةةةةةةةةةةةةةاها   
 
ولة ن سةةةةةةةةةةةةةوتفةن اة تلوي  فلا ةا  سةةةةةةةةةةةةةوفتة 

اةةةة اةةةةا  عا ااةةةةن    اعرتفع  دفتا،  ن تةةةةدفا الت ةةةةايد ال اي    تةةةةا ةةةةا  ا جةةةةااتةةةة 

 ف ا را ي  تعر  و  (نDaeem &Ashour 2016ن  2017
 
نا ن ا  ا  ال فوت 

ن ، ا ةةةةةةةةةةاا   عش نين    ةةةةةةةةةة   الع  ال ااتن  التراوي   ع تا عاوا ق ايارا  عا ارُ

ا  أ  ةةةةةةةةةةةةةلن  خلال اة فن  عف الت  لام الداخّ         شسةةةةةةةةةةةةةاها   اتسو  تحقت  السةةةةةةةةةةةةة 

ته عسةةةةةةةةةلااته،   و الذا  عالتواف  ا يا عاهتفام الإ سةةةةةةةةةا  امةةةةةةةةةح  لّف اد عتقب 

عالتلةةةةةةةةةةةةةةةةةالة   عاةةةةذلةةةة     تحقت  السةةةةةةةةةةةةةلام الطةةةةارو   ا   الأف اد عاعرتف ةةةةا  

عالاحترام ااتبادل ات  ا، افا   ةةةةةةةفة الت ايد السةةةةةةةو    عا اان الإ سةةةةةةةا ، أ  

ن اتئته ل  ةةةةةةةةةةةةةفو تفتد احتث عالآخ ية، الإ سةةةةةةةةةةةةةا   ا   سةةةةةةةةةةةةةوتفن  فلا ن  تلوي 

ش ةةةةةةةةةةةفو الف د عالأسةةةةةةةةةةة   عالرفافن  الم    السةةةةةةةةةةةوا   حالن هو  اعرتف     فالسةةةةةةةةةةةوا 

 .عاعرتفع

 هاداتمحدّحدود الدراسة و
 تف وت حدعد الدراسن عاحدداع ا افا   شي:

ة - لو وااو  : تقتلةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةن فّع تق ةةةةةةةة    لمو  اة الح ود الموضّّّّّّّّو ي 

ر   ن  اا تقن ا  ا عاا ن   للم    قافن السوا اعرتف   

ة - سةةةن اةةةد    الحّّّ ود اليّّّّّّّّّّّّّريّّّ  : ا تلةةةةةةةةةةةةة   الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةن فّع اجتفع عفت 

 عاد  ا  ادار  الروتون

ةا -  :  قتل  تلبت  الدراسن فّع ادار  اسلقن الروتونلح ود المكاني 

ة - ةّّّّّّانيّّّّّ  الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةن     الحّّّّّ ود ال  –  2015 السةةةةةةةةةةةةةسوا   : تا  تلبت  

 (ن2016

 وإجراءاتها منهجية الدراسة
تا  اسةةةةةةةةةةت دام ااسهج الوصةةةةةةةةةةفي  القائا فّع تتفتا  : ةنهج ال را ّّّّّّّّّة

اةةةةةةةد ةةةة     Quantifying Qualitativeالةةةةسةةةةو    تةةةةحةةةةةةةد ةةةةةةةد  الةةةةع   ُ لةةةةوةةةةتةةةة ةةةة  

وا اعرتف        فّع   ةةةةةةةةة   قافن السةةةةةةةةة 
 
عاد  ا  ادار  الروتو لو وااو اا  

ر ، عتق ةةةةة    ن لمو  عاحد اة     ادار  الروتو، اا تقن ا  ا عاا ن    در ن أهفت 

 هذ  ال وااون  

لر اان فة لمو عاحد اة سةةةةةةةةةة ال   الاسةةةةةةةةةة با نم تا  تحوتو لمو سةةةةةةةةةة ال 

، عقل  فة   ي  تحوتو احتو    حسةةةةةةةة  خلوا  التحوتو    البحث السوا  

الأفعار الوارد     ردعد ااسةةةةةةةةتجتب   افلأن لتحوتو اعحتو  ااسةةةةةةةةت دام  ص   

ن  السةةةةةةةةةة ال لموحد  لتحوتو  اعحتو ،  ا  تا  رصةةةةةةةةةةد التت ارا  عاللمسةةةةةةةةةة  االأوي 

ا   ن اعو  فت   اسدر ن تحت السةةةةةةة ال، اع ا افا  ت تت  الأفعار تسارلت  الطاصةةةةةةة 

ن   ا ن الطاص   نعفقًا لولمس  االأوي 

اد ً ا  (267   اة الدراسن  اجتفع  تعو   :  ال را ة و ينتها عةجتم

      ال اد    ال  أي    الت وتا   ادار  اة ( ادرسةةةةةن267عاد   ، اورف   فّع  

الروتةوم عتا  ارسةةةةةةةةةةةةةةال أدا  البحةث لعةو اجتفع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةن علمةا  فةدد  اسلقةن

 اةدار  اجتفع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةن الع   ( اةد ً ا عاةد   ن تورفةت188   الةذ ة تجةاعموا 

ن ادرسةةةن  (39  ن ن ر رسةةةفت  ن ادرسةةةن (228ع   أهوت   أع   للحعوان  ت بع  رسةةةفت 

ن، افةا ن  اةدرسةةةةةةةةةةةةةةن (67   الع  عتتور   لوبوةد ة    اة   ةا وية 
 
 عحما   التةاسةةةةةةةةةةةةةع  اللةةةةةةةةةةةةةق

 
 
ن  ادرسةةةةةةةةةن  (200ع  ف ةةةةةةةةة  ال ا ي اللةةةةةةةةةق ن تعو    د أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةت   ع/أع   ااتدائت 

ن،   اد    تد  ها  ادرسةةةةةةةةةن  (64   الع  الإدار    لرلم   عفقًا  تتور  عاذل   افداد  

  خف       اةدرسةةةةةةةةةةةةةن  (88 الع    تتور   عأخ رًا  اةد  ،   ةد  هةا  اةدرسةةةةةةةةةةةةةن  (203ع 

 (  ينن37     ادرسن (179ع  اد 

 الدراسة أداة
فن اة سةةةةةةة ال   افتوح   حول ال قبا  

 
تا  اساو أدا  الدراسةةةةةةةن اا ل

اا     فّع  ، عقلةةة  لوت ف     ال وااةةةو  را  ل قةةةافةةةن السةةةةةةةةةةةةةوا اعرتف    عاا ن 

 قافن السةةةوا اعرتف    اة ع ين     الإدار  اادرسةةةتن اتوسةةةع  وا   أصةةةتو 

ن ع د خ ةةع سةة ال   لأاحاث سةةااقن  ام   ا الباحث    اجال السةةوا اعرتف   

، حتث لا  ل أ فو  ا أ  ش د و  الدراسةةةن لإ  اوا  التحتتا الةةةد، ظاه   

الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةنن     ضةةةةةةةةةةةةةوو الاح ةةةةا  اعحتف   عاعحتفةةةةا  افةةةةا اب       الح  

الدراسةةةةةةن لإ  اوا   با  اامةةةةةةاح  ، حتث ت اعحت  سةةةةةة    عخ ةةةةةةع سةةةةةة الا

الةةةةذاشي    أرأ و  Intra-Rater  97.00الاتفةةةةا،  %( افةةةةار، راف   اقةةةةدار  

ر ا  اة  بو الباحث، افا عت اعحت  تا 
ة
 واًا ا   ففوتم   تحوتو اعحتو  اع

( لّسةةةةةةةةةةةةةلأوةةةن  Inter-Rater البتف    الوسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةةاأي  للمسةةةةةةةةةةةةةبم   الاتفةةةا،  

ا   البةةاحةةث عراتو   آخ ية أحةةدهفةةا  حفةةو الةةداتورا  عالآخ  ا  فةةا  %(99 

ن الباحث  حفو ااا سةةةةةةةةةةةةةت رم عهذ     فّع حتاد  
ً
ن ش تتر دلتلا  ا  ر فت 

 
ا شةةةةةةةةةةةةة

عفدم تح    ن ع د تا  افتفاد السفوقم الإحلةةةةةةةااي  ق  التدريج اللمسةةةةةةةب     دُ  

ن وسةةةةةةةةة ال   الدراسةةةةةةةةةن، عقل  فّع  ن الطاصةةةةةةةةة  ا لا، الأحعام فّع اللمسةةةةةةةةة  االأوي 

 السحو  الآشي
 نفلأن اللمس  االأوي   ن  در ن الا تسا  أع در ن الأهفت  

 66.66اتر اة أ اب ر 

 66.66 –  33.34 لناتوس  

 33.34أ و اة   وتون

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
   فّع   ةةة   قافن السةةةوا 

 
هدفت الدراسةةةن الع تق ةةة    ال قبا  اا  

و الت نين اة ع يةةةةةن     اةةةةةد    عاةةةةةد  ا   بةةةةةة اعرتف  ، عالت   ُ فّع سةةةةةةةةةةةةةة

 شساؤل  الدراسن:اادار     الروتو، عقل  فة   ي  الإ اان فة 

سًًًلأال ا ولأولاًا: النتًائج المتعلّ اًال مًا العقبًات ال  "نصَّ على:  ، والًييقًة 
سًّلم المجتمعيّ   مدارس الجليل  شًر ثقافة ال سًيّة   ن تواجه الإدارة المدر

 .ً "حسب رأي المديرين والمديرات؟
اة خلال تحوتو احتو  الأفعار الوارد     ردعد ااد  ية عااد  ا  

حول ال قبةةةا  الم  توا ييا      ةةةةةةةةةةةةة   قةةةافةةةن السةةةةةةةةةةةةةوا اعرتف       اةةةدار  
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ن خولةت الدراسةن لوستائج الوارد      الروتو عرصةد التت ارا  عاللمسة  االأوي 

 ن(1الردعل  

 

ة للعّقات التي( 1  ول ) ة في نّر   التكرارات والنسب المئوي  توا ه الإدارة الم ر ي 

ا  قة تنازلي 
 
لم المجتمعي  في ة ارً الجليل حسب رأي الم يرين والم يرات ةرت  ثّافة الس 

 الرتقة

ة في نّر ثّافة   أهم   العّقات التي توا ه الإدارة الم ر ي 

لم المجتمعي  في ة ارً الجليل حسب رأي الم يرين   الس 

 والم يرات

 التكرار
 النسقة

ةالمئو   ي 

 در ة 

ة   الأهمي 

1 
ن ا   البتت  ظ عُ خاص   ن االأهال  عاختلاُ أ فاط الترات 

 عاادرسن 
 لن اتوس   38.99 62

2  
 
نال لا ا  الي   لن اتوس   38.36 61 ن عص افا  ال  لماو عاالالة التطلت 

  وتون  30.19 48   ا  وافه ال   قم اعرتف    عالت ل   3

ن  4 ن  قص ااوارد الا  ي    وتون  29.56 47 عاااد  

5 
  ُ ن  فدم اهتفام لما اة أصحاب الق ار عالسولا  ال سفت 

 اعرتف     ال ام   عالرو  
  وتون  25.79 41

  وتون  22.64 36 اعرتف     وا اعرتف    فة الوا   سنتاب ال 6

7 
الاهتفام فّع التحلتو   ض ط اا  ام الت وت    عت ا    و  

 ال و    
  وتون  21.38 34

  وتون  2.52 4 لا تو د ا و  ا   8

 

ن اةال قبةا  الم  توا ةه 1 ةلاح  اة الرةدعل   ( أ  الستةائج الطةاصةةةةةةةةةةةةة 

ن      ةةة   قافن السةةةوا اعرتف       ادار  الروتو حسةةة    الإدارا  اادرسةةةت 

فت الع در م    ع
س  ن اة ااد  ية عااد  ا م رأ  ااد  ية عااد  ا   د صةةةةةةةة أهفت 

لن: لعو   اة الفت ت   قعا 
( حتث ت ساعل 2عحما    1ال تات       : أ( اتوسةةةةةةة 

ن االأهال  عاختلاُ  ت فّع "ظ عُ خاصةةةةةةةةة  ال قبن قا  ال تبن الأعلع الم   لةةةةةةةةةر

أ فةاط التراتةن ا   البتةت عااةدرسةةةةةةةةةةةةةةن"م عقلة  "لا  ةةةةةةةةةةةةة ةاليا أع لا ابةالاع ا أع 

" ع د  عو   فدم عف  ا لدعرها     ال ةةة اان    اجال  قافن السةةةوا اعرتف   

  الأسةةةةةة    
 
وسةةةةةةا  "تد ي الوضةةةةةةع الا تلةةةةةةاد   أع الا تفاا   أع ال قا    أع تفت

ت فّع  الم   لةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ال ةةةةةةا تةةةةةةن  ال تبةةةةةةن  قا   ن"، عت سةةةةةةاعل ال قبةةةةةةن  عفوار،  بقتةةةةةة 

ه وسةةةا  
ر
ن"م عل و ن عصةةة افا  ال ةةة لماو عاالةةةالة التةةةطلةةةت 

 
"ال لا ا  الي ةةة

ال قةةةةةن "فةةةةةدم   "ا  ةةةةةدام  الع  أع  ن"  اعرتف تةةةةة  لوت ةةةةةاع  عال ةةةةةةةةةةةةة ااةةةةةن  ن  الرةةةةةاهنيةةةةة 

ن" عاة اافتة أ   عو  وسةةةةةةةةةا  "صةةةةةةةةة افا  ال ةةةةةةةةة لماو، عفدم 
 

عفلا ا  ه ةةةةةةةةة

ه  عو  لو ود "ا ةةةةةةةعون    
ر
" عل و ا  عالحدعد لعو   ُ  احترام الطلةةةةةةةوصةةةةةةةت 

يا تعو  
ر
و عاداخون(" عل و ت  فن افيوم عا ةةةةفو  ا ةةةةاران عشةةةة اان  عتدخ 

ضةةةةةةة ق ال لا ن ا   اادرسةةةةةةةن عالأهال  عاعرتفع" أع الع "فدم ع ود  وسةةةةةةةا  "

اةةةةاالةةةةةةةةةةةةةةةةةالة   ه وسةةةةةةةةةةةةةاةةةةة  "الاهتفةةةةةام 
ر
ع  ا   الريت   عل وةةةةة

 
   اسةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةن" توف

ة
أ

ن"، ب(  وتون: لعو   اة الأفعار قعا  ال ت   
ن فّع حسةةاب ال اا    3التةةطلةةت 

ت فّع "ال8عحما    ةةةةةةة قم ( حتث ت ساعل ال قبن قا  ال تبن ال ال ن الم   لةةةةةةةر

ُ ا  وافه عفدم  ن عالتل   اعرتف    عالت لةةةةةةةة   ا  وافه" عا ةةةةةةةةفو ال سلةةةةةةةة ي 

ن، عتبف    ن عالف ع ةةا  اعرتف تةة  ن لوت ةةدد ةة  ا  عافتبةةارا  سةةةةةةةةةةةةةوبتةة  احترام الأ وتةة 

ن اقااو  ن تحد د الا تفاو عاليوي  الأفعار ااسةةةةةةةبقن عالت فتا"م وسةةةةةةةا  "  ةةةةةةةت 

ن عال ن عالحنمتةة  ن عاللةةائفتةة  ن الةد لمتةة  ن"، عت سةةاعل ال قبةةن الفلأوية  ن عالحةةاراتتةة   ةائوتةة 

ن"م لو ود   ن عاااد   ت فّع "  قص ااوارد الا ةةة ي  قا  ال تبن ال او ن الم   لةةةر

ن اة: اختلاصت  ،  ن" أع    "ااوارد الا  ي   لور    الأسباب عالأاور "اااد  

فلا ت  ، ا شةةةد ة، عاتلوف   أافاو" عاا تحتا ه اة ت لةةةتص "سةةةافا  

ن" ع ن عاوعا " ع  ً ا لو ود " قص ا ااج فلا ت  ن اضةةةةةةةةةةةةافت  "سةةةةةةةةةةةةافا  ش وتفت 

اا وف  " عاةةةا   اف  قلةةة  اة   ا  عأدعا  ففةةةو" ع" قص    تةةةدريةةة   عف ةةةالتةةة 

ن"، عت ساعل ال قبن  ن عاا اان الرفاه ر    قص عضةة ق    حالن "البفا التحتت 

ت فّع "فدم اهتفام لماُ اة أصحاب الق ار ، قا  ال تبن الطااسن الم   لر

يةةةةةةةا   "التو   وسةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةة   "م  اعرتف    ال ةةةةةةةام   عالرو   ن،  ال سةةةةةةةةةةةةةفتةةةةةةة  عالسةةةةةةةةةةةةةولةةةةةةةا  

ن" عا ا ا   ن" عل دم خوو  "الرو  ال ام  اة  قافن ال سق ااتف ةةةةةةةةةت  السةةةةةةةةةتاسةةةةةةةةةت 

ا " عااتو الع "فدم ااسةةةةةةةةةةةةةاعا   ه لّ وت  "الإحسةةةةةةةةةةةةةا  االتفت   عال  فتد ااو  

ن الت ب ر فة ال أ " عاا   اف   قل  اة "ال سق عال دل عفدم السفا  اح ي 

"ن عت ساعل   عا  دام السةةةةةةةةةةةةةوا داخو اعرتفع عالدعلن عااسلقن اسفوقم سةةةةةةةةةةةةةوب  

ت فّع "نتاب السةةةةةةةوا اعرتف    فة   ال قبن قا  ال تبن السةةةةةةةادسةةةةةةةن الم   لةةةةةةةر

"م أ  نتااه "فة اادرسةةةةةةةةةةن عالأهال  عاعرتفع" م لأ ه "لت      الوا  اعرتف   

ا اعرتفع"ن عت ساعل ال
 
ا  سةةو ت فّع أعلوي   قبن قا  ال تبن السةةاو ن الم   لةةر

" عا فو  "ض ط اا  ام الت وت    عت ا    و  الاهتفام فّع التحلتو ال و   

ن عاد  اسةةةةةةت داد الإدار  عاللا ا عا ر   سةةةةةةا  التراوي  ا شسةةةةةةتت  اا سةةةةةة  أ  ةةةةةةً

الأعلويا ، الأاور الم   د لا شسةةةةةةةةةةةف  ات لةةةةةةةةةةةتص اسةةةةةةةةةةةاحن اساسةةةةةةةةةةةبن ل قافن 

م عق ل  لةةةةةةةةةةةةةةةةةة "ا  ةةةةة ال اا وف  "ن عت ساعل ال قبن قا  ال تبن السةةةةةوا اعرتف   

ع ةا "م   ً ا "ل ةدم ع ود ال قبةا  
ال ةااسةن الفت   القةائوةن اة  ةه "لا تو ةد ا و 

ن صاد ن"ن  اقا لما ت الست 

سًًًلأال الً ان ما العوامل ال  "اليي نصَّ على: ي، وثانياًا: النتًائج المتعلقًة اال
سًًيّة  سًًاعد الإدارة المدر سًًب رأي  علىتُ سًًّلم المجتمعيّ ح تعزيز ثقافة ال

 ."المديرين والمديرات؟
اة خلال تحوتو احتو  الأفعار الوارد     ردعد ااد  ية عااد  ا  

ر  للم ة   قافن السةوا اعرتف       ادار  الروتو عرصةد حول ال وااو اا ن  

ن خولت الدراسن لوستائج الوارد     الردعل   (ن2  التت ارا  عاللمس  االأوي 

 

لم  ( 2  ول ) ّ نّر ثّافة الس  يّ ر في تع
 
ة للعواةل التي تؤث التكرارات والنسب المئوي 

ا   المجتمعي  حسب رأي الم يرين والم يرات ةرتقة تنازلي 

 الرتقة
لم المجتمعي     ّّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ّ السّ ثّّّافّّة  ّّّّر  ّ ّّ ّ ّّ ّ ّّ ن  ّ يّ في تع ر 

 
العواةّّل التي تؤث

الم يرين والم يرات  حسب رأي 
 التكرار

 النسقة

ة  المئوي 

 در ة 

ة   الأهمي 

1 
ةةةةن   ةةةةة ةةةة ةةة  فار فلا ا  داخو اادرسة ةةةةة ةةةة ةةةات  عاسة ةةةةة ةةةة ةةةتو  ش ة ةةةةة ةةةة رفع اسة

 عخار يا
 لن اتوس   64.15 102

ا اعرتف     2
 
ن  قافن السو  لن اتوس   45.91 73 افلاو استو  الوا  اعرتف    لأهفت 

فن 3  لن اتوس   42.77 68 تف تو ا ااج عابادرا  اتسو 

4 
ن تبف  الإدار    ن عاجتف تة  ةةةةا تة  ةةةةة ةةةة ا سة لقتا عتو يةا   ن  ةةةتة  ةةةةة ةةةة ااةدرسة

ن عال فو افو ب ا  عايست 
  وتون  32.70 52

  وتون  18.24 29 دفا عابادرا  السولا  عأصحاب الق ار 5

ا 6
 
  وتون  16.98 27 ت لتص اوارد ل قافن السو

 

  2 ةلاح  اة الردعل  
 
( أ  الستائج الطاصن ا ها  ال وااو الم  ت  

وا اعرتف    حسةةةةةةةةةةةةة  رأ  ااد  ية عااد  ا   د     ش نين   ةةةةةةةةةةةةة   قافن السةةةةةةةةةةةةة 

لن: لعو   اة  
ن اة ااد  ية عااد  ا م   : أ( اتوسةةةةةةةةة  فت الع در م  أهفت  ع

س  صةةةةةةةةةة

 تبةةن الأعلع الةذ   ( حتةةث تسةةاعل ال ةةااةو قع اا3عحما  1الأفعةةار قعا  ال تة   

 صر فّع "ش ةةةةةةةةةةةةةاتةةةة  فلا ةةةةا  داخةةةةو ااةةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةن عخةةةةار يةةةةا"م عقلةةةة    ً ا الع 

ن اة خلال تلوي    "الحةةةا ةةةن الع ش نين ال قةةةن، عتو تةةةد ال ةةةةةةةةةةةةة ااةةةن اعرتف تةةة 

سةةةا    ال لا ا  داخو اادرسةةةن عخار يا عش ةةةاتتيا عاسةةة  فارها  أهال ، ا سةةة 

ا  ال ؤيةةةةةا عالأهةةةةةداُ،  الت لتط، عاجتفع(" علألع ع ود "شةةةةةةةةةةةةة ااةةةةةن     لتفت ر، 

ا  عدعر شةةةةة اان لمو  التسفتذ، التقتتا عالتقويا اع ا  ةةةةةا  اجالا  عصةةةةةلاحت 
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" عضةةةةةةةةةةةةة عر  "تف تو لرا  أهال  عش نين ال لا ا  اع الأهال  عالا فتا ،   ُ 

عفت  الأاواب" عالحا ن الع "التعااو ا   اادرسةةةةةةةةةةةةةن عالبتت" عضةةةةةةةةةةةةة عر  ع ود  

الةةةةذ   صر فّع "افلاو "لرةةةةا  أعلتةةةةاو"، عتسةةةةاعل ال ةةةةااةةةةو قع اا تبةةةة  ا تةةةةن 
 
ال ةةةة ن 

"م عقل  فة   ي    ن  قافن السةةةةةةةةةوا اعرتف    اسةةةةةةةةةتو  الوا  اعرتف    لأهفت 

ن ععا   فيور اليةةةدُ اة  لاب عأهةةةال  ع ةةةا ا  رفع "عا  القتةةةاد  اعرتف تةةة 

 "اة خلال الاحترام ااتبادل عالقدع  الحسةةةةةةةةةةةةةسن، 
 
" علا  عو  قل  الا ادر ةةةةةةةةةةةةة   

ه، الا تفاو، ال سةةةةةةةاا   الحوار عال  ةةةةةةةاعر، الاصةةةةةةة 
 
او عالت   ُ فّع الآخ  عتقبو

ن عن ر " فلاع  الع الحةةا ةةن الع "ردم   ا  ا جةةااتةة  عالتعةةافةةو الا تفةةاا   سةةةةةةةةةةةةةوواتةة 

ن"، عتساعل ال ااو قع ن الق ةةةت  اا تبن ال ال ن  الفجو  ا   عا  الأ  اُ لأهفت 

فةةن"م عقلةة  فة   ي  "تف  الةةذ   صر فّع "تف تةةو ا ااج عابةةادرا   تةةو اتسو 

فن  ا  اتسو  ا  ااج ففو اجتف    ا ةةةةةةةةتري ي ةةةةةةةةفو ابادرا  أ  ةةةةةةةةلن، عف الت 

 "و ةةةةةة اان اادرسةةةةةةن، لرا  
 
" علا  تا قل  الا ا تبلن ا قافن السةةةةةةوا اعرتف   

فةةةن،   اتسو  ن  ن عا تفةةةافتةةة  د لمتةةة  ا   ،  واد  احتةةةاو، ا سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةا  ع ف تةةة  أهةةةال 

ن، عن رها"ن ب(  وتو ن، سةةةةةولا  احوت  سةةةةةا  ألماد فت  ن: لعو   اة أحناب، ا سةةةةة 

( حتةث تسةاعل ال ةااةو قع اا تبةن ال او ةن الةذ  6عحما  4الأفعةار قا  ال تة   

ن  ن عايست  ن عاجتف ت  يا  ا سةةةةةةا ت  ن لقتا عتو    صر فّع "تبف  الإدار  اادرسةةةةةةت 

ن لةةدعرهةةا القتةةاد       عال فةةو افو ب ةةا"م عقلةة  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة "ادراي الإدار  ااةةدرسةةةةةةةةةةةةةتةة 

ن دعرها    ، ع تا عتو يا    اعرتفع ععف  ا لأهفت  تاس  ا ل ؤيا السةةوا اعرتف   

ن، عال فو افو ب ا" علأ فان ا    "دعر اادرسةةةةةةةةةةةةةن     ن، ايست  ن، اجتف ت  ا سةةةةةةةةةةةةةا ت 

ن"ن عتساعل   ن عالسةةةةةةةلام ع بذ ال سق عال ةةةةةةةفافت  أحداث ش ت ر، عدفا  تا اعحب 

الةةةذ   صر فّع "دفا عابةةةادرا  السةةةةةةةةةةةةةولةةةا    ال ةةةااةةةو قع اا تبةةةن الطةةةااسةةةةةةةةةةةةةةةن 

  "الحا ن الع دفا، ابادرا  اة السةةةةةةةةةةةةةولا   عأصةةةةةةةةةةةةةحاب ال
 
ق ار"م افا  تلو

ن عن رها(، اضةةةةةةةةةةافن  عأصةةةةةةةةةةحاب الق ار  حعوان، عرار  ت متن، عسةةةةةةةةةةولا  احوت 

تةةةة ا   "حقو، الا وتةةةةا "ن  الع  ا   هسةةةةالةةةة  تقلةةةةةةةةةةةةة را، عالةةةةدفو   لقول الب   

عتساعل ال ااو قع اا تبن السةةادسةةن الذ   صر فّع "ت لةةتص اوارد ل قافن 

علا  عو  قل  الا اة خلال "ارشةةةةةةةةةةاد عاسةةةةةةةةةةتتفالا  لولا ا  ااورد  السةةةةةةةةةةوا"م

(" فلاع  فّع "ت لةةةةةةةةةةةةةتص سةةةةةةةةةةةةةةافةةا " عال فةةو فّع "ش ت   اوافتةةةد   الا ةةةةةةةةةةةةة   

 اة  
 
عت لةةةةةةةةةةةةةتص اساسةةةةةةةةةةةةةبا  عم ااج اتوم  فن ليذا التو ه" علا  عو  قل  الا

ن اساسبن"ن  "رصد ا  ا تا  اساسبن علمافتن"، عت ا   "افا تحتت 
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 ."وجهة نظر المديرين والمديرات؟
ن  اة  تائج الدراسن الطاصن اال قبا  الم  توا ه الإدارا  اادرست 

وا اعرتف       اةةدار  الروتةةو حسةةةةةةةةةةةةةة  رأ  ااةةد  ية        ةةةةةةةةةةةةة   قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةة 

عااةةةد  ا ، تب    أ   هسةةةالةةة   فةةةا ي فقبةةةا  رئتسةةةةةةةةةةةةةةةن تا  تلةةةةةةةةةةةةةلمتفيةةةا الع در م    

ن،   :  أهفت 

ا تنناتوس   ( أ 
 
 لن: لعو  فت   اة الفت ت   قا  ال ت  الأعلع عال 

 ال ااسنن- وتون: لعو   اة الأفعار قا  ال ت  ال ال ن  (ب

ا لو يةةةن     ااةةةد  ية عااةةةد  ا  تا  تحةةةد ةةةد "ظ عُ خةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةن  عفقةةةً

قَة ذات االأهال  عاختلاُ أ فاط التراتن ا   البتت عاادرسةةةةةةةةةةةةةن" فّع أن ا 
َ
العَّ

و ادارا    الرتقة الأولى ف ع
حض ، عمالتال  تة وا اعرتف    ن   ةةةةةةةةة   قافن السةةةةةةةةة     ففوت 

ن افا ن تعوية ال ن للم ةةة   اادار     الروتو الأهال  اسةةة علت   ةةة اان اعرتف ت 

هذ  ال قافن، عتلمسةةةةةةةة  قل  لا  ةةةةةةةة ال الب   عفدم ح ةةةةةةةةورها لوفدرسةةةةةةةةن 

وسةةةةةةةةةةةةا  ال فو لت ا   لقفن ال تد لأعلادها، علا ابالا  الب  ، عفدم عا  

، عتة  ع   وا اعرتف    الب   الآخ  لدعرها    ال ةةةةةةةة اان    اجال  قافن السةةةةةةةة 

ي الوضةةةةع عااسةةةةتو  
 
الا تلةةةةاد   أع الا تفاا   أع قل  ل د   أسةةةةباب ا  ا تد 

أع تفتةةةة  الأسةةةةةةةةةةةةة     اعطتوفةةةةن،  ن عالأ فةةةةاط  اللبقتةةةة  ال قةةةةا    عال و    عالفوار، 

ن، عالقتا ااندع ن أع  ، عت ةةةةةةة  ةةةةةةةع السةةةةةةةولن الوالد   عضةةةةةةة ق دعرها التراو  

ا  ر   ا  عأحتةةةةا ةةةةً ا   الأهةةةةو    البتةةةةت،  عاختلاُ التراتةةةةن  اات ةةةةارضةةةةةةةةةةةةةةةةةن،  القتا 

   التراتن ا   البتت عاادرسةةةةةةةن، عأحتاً ا ت ةةةةةةةارب عتسا   أسةةةةةةةالت  عا ةةةةةةةاا

وو    لا  تقب  افةةةةا أ   و   الأهةةةةال   تو ةةةةد أراةةةةن  قةةةةن ا   البتةةةةت عااةةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةن، 

ن ال  اان، عأ  يا لا  تجاعمو  علا  ت اع و    الت ت ر، علا  سافن ليا ا هفت 

و ا اور اادرسةةةةةةةةةةةةن و ةةةةةةةةةةةةعو سةةةةةةةةةةةةوب   "علا ي رب ا 
اع اادرسةةةةةةةةةةةةن، عالب    تدخ 

سةةةةن  ال ر " فّع حد    ول أحد ااد  يةن تتواف  هذ  الس تجن اع فت  ا سةةةة 

ن عا   ةةةةةةةةةةةةةةةار البلةةالةةن 2006 قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةةلام   ( الةةذ  ي تتر ضةةةةةةةةةةةةة ق التسفتةة 

عالريةةةو عال وا عالفق  فوااةةةو اة شةةةةةةةةةةةةةةة ن ةةةا أ  تقود الع ال سق، عش تتر اة  

، عت ةةةةةةةةةةع  تائج دراسةةةةةةةةةةن اللةةةةةةةةةة ا      (  2009أها ال وائ  لوسةةةةةةةةةةوا اعرتف   

ن ل لوبةن ااةدار  عالم  ش ود لّسةةةةةةةةةةةةة      الةدر ةن ال ةال ةةن  الأسةةةةةةةةةةةةةبةاب السفسةةةةةةةةةةةةةتة 

ه ضةةةةةةةةةةةةةةد اا وف    ن لوسةةةةةةةةةةةةةووي ال ستق ااو ةة  افةةارسةةةةةةةةةةةةةةن  وبةةن ااةةدار  ال ةةا ويةة 

أ  تو  ةةةةا  Demir, 2011عالإداري  ، افةةةةا عش ةةةةةةةةةةةةة ر  تةةةةائج د ف ر   ( الع 

افةةةا ية   ةةةةو   ا فّع الستةةةائج عالااتحةةةا ةةةا   الأهةةةال  اة ااةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةن تتفحور نةةةالبةةةً

ن لوسلامن الريود الم   بذل لوترات  فتة أ  تة   ة

ن عصةةةةةةةةةةةةة افةةةةا    العّقّّّّة ذات الرتقّّّّة ال ّّّّانيّّّّة الي ةةةةةةةةةةةةةةةةر    "ال لا ةةةةا  

ن  و الرفتع هذ  ااسةةةةةةة علت  ن"ن ع   فقبن تحف  ال ةةةةةةة لماو عاالةةةةةةةالة التةةةةةةةطلةةةةةةةت 

ن    ادرسةةةةةن، اتت، اجتفع(، عتلمسةةةةة  ل دم اسةةةةةتجاان الأ  اُ عفدم الراهني 

ن، افا    قل      اساو    اادرسةةن  ا ا  ش اع   فدملوت اع  عال ةة اان اعرتف ت 

اعطتوفةةةن،    ااةةدار  ا    الت ةةةاع    ال ةةةةةةةةةةةةة ااةةن اع الأهةةو عاعرتفع، عفةةدم  هةةذ  

ن عال ةةةةةةةة تفن، عصةةةةةةةة افا  ال ةةةةةةةة لماو، ع يو  
 

عا  دام ال قن عال لا ا  الي ةةةةةةةة

احةةةتةةةرام  عفةةةةةةةدم  ن،  ااةةةةةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةة  ن  الةةةةةةةد ةةةفةةةقةةة ا ةةةتةةةةةةة  عأوةةة ةةةةةةةاد  اةةةفةةةيةةةوم عا ةةةةةةةةةةةةةةةفةةةو  

، عاا ةةةةةعون     ا  عالحدعد لعو  ُ  ت  فن لمو  ُ  ا ةةةةةفو  الطلةةةةةوصةةةةةت 

و عاداخون( عش د   الحدعد،  لموٌّ اة اافيوا   "ا ةةةةةاران" ع"شةةةةة اان"  عتدخ 

د،   عايةةةةةةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةةةةةةعةةو الأ  اُ   ُ  اة  لمةةو اة  التو   ةةا  عفةةدم     عاحةةد 

  فسةةد   عضةةةةةةةةةةةةة ق ال لا ةةن ا   ااةةدرسةةةةةةةةةةةةةةن عالأهةةال  عاعرتفع، عتفةةاع     القةةدر  

ن  ا ااج  ال ةةةةةةةةةةةةة لمةةةةاو    اسةةةةاو ن ع قةةةةافتةةةة  ن،عا تفةةةة   ش وتفتةةةة  عفةةةةدم ع ود أ     افتةةةة 

اساسةةةةةبن شسةةةةةاها    تو ت  ال لا ا  عال ةةةةة اان، عتف ةةةةةتو عت  ت  القتادا  

ن، اضةةةةةةةافن الع  ن فّع حسةةةةةةةاب االةةةةةةةالة ال اار عالأ  اُ لوفلةةةةةةةالة التةةةةةةةطلةةةةةةةت 

ن الت ت ر    اجتف سةةةا عا ةةةارضةةةةةةةةةةةةةةةن لمةةةو   ةةةد ةةةد، عفةةةدم  و ففوتةةة  صةةةةةةةةةةةةة ومةةةن تقبةةة 

ن التجةةةارب عاايةةةارا  عال ستةةةن الم  ت تفع فو، اا سةةةةةةةةةةةةةةةاب اعرتف ةةةا  اعحوتةةة  حع

ا  عتتحد   اللةةةةة وما  عالاختلافا ن ه ش تتر دراسةةةةةن    الإشةةةةةعالت  عمذا  التو  

، عفقدا  الوئام 2002،  2001اللةةةةةةةةةةةفار   ( أ  فدم الاسةةةةةةةةةةةتق ار الداخّ  

ا   أف اد اعرتفع  د يسةةةةةةاها    رفنفته عت وفه عافتقاد  لوسةةةةةةوا، حما علو 

 رع دان لما  اة أصو عد ة عاحد افا لما  الحال    
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   "ال  ةةةةةةةةةةةةة قم اعرتف    عالت لةةةةةةةةةةةةةةة     العّقّّّة ذات الرتقّّّة ال ّّّال ّّّة

ااسةةةةةةةةةةةةةبقةةن عالت فتا،   ن عالتلُ  عالأفعةةار  اةة  وافةةه"، افةةا    قلةة  ال سلةةةةةةةةةةةةة يةة 

نن عف  ةةا اشةةةةةةةةةةةةةةةار  الع  ن عالف ع ةةا  اعرتف تةة  ا  عالت ةةدد ةة  عفةةدم احترام الأ وتةة 

ن  ن عاللائفت  ن الد لمت  ن اقااو الفلأوي  ن اعرتف ت  ن تحد د الا تفاو عاليوي    ةةةةةةةةت 

ن ع  ن عافتبار  عالحنمت  ن الع الت دد   ن، اق ا   الس    السةةةةةةةةةةةةةوبت  ن عالحاراتت  ال ائوت 

ام لا ي   ال فا  التسو   افجالاته ال د د  ظاه   أع عا ً ا سةةةةةةةةوبتًا، هو أا  هد 

ن علا  ةةةةدري ا اةةةةن ع  فةةةةن   الفت    عال قةةةةا    عال عو   عالا تفةةةةاا      الت ةةةةدد ةةةة 

ن للا  ل الت ةةدد ةة  ن،    ح   أ  تحو   لا، اق تس و  لمةةو اجفوفةةن فّع الت ةةدد ةة 

، عيقود لوت لةةةةةةةةة   ا  وافه، عتف ةةةةةةةةة    قاع ا،   د  الع ا  لا، اجتف    عفت   

سةةةةةةبقن عفادا 
ة
فن اسةةةةةةتل     عتقالتد الآراو اا

 
و   فّع  ات و اعرتفع، عفدم تقب 

سةةاها    ا عر
ة
فن،  فت يا ش ن اتل    فساصةة  الآخ ، عتفسةة را  عتو يا  د لمت 

فةةةن    اجةةةالا  ا تو ، افةةةا  ةةةد اتل   ُ الةةةد ف   أع اللةةةائفي  فةةةن افةةةا ف  ةةةا التل  

علأل او الآخ  عافتبار     التوت  اة   فسةةة اعرال أاام هذ  ال ساصةة  للم ةة   و  

ن أد ن، عاا عون تتتر    حالن شسوي  هذ  الأفعار    ا لًا أع اة در ن ع وفت 

ن أع   لوللاب عتبف  الللاب  ا ةةةو هةةةذ  الأفعةةةار عفّع الأخص    اتلأةةةن اةةةدرسةةةةةةةةةةةةةتةةة 

فةةنن ي تتر لمةةو  اة التويج     يةةا  ااتل   د التو   ن ت يةة  ( عالبةةدع  2017ات تةة 

 2011  ُ ا لوتل   أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةتةةً ولةةدًا  ( أ  فةةااةةو الت لةةةةةةةةةةةةةةة   الةةد ف   عال  ي   اة

ن عحاضةةةسًا لررهاب افا  فسع اسةةةت باب الأاة عالسةةةلام، افا  ال ستق عالت اهت 

ن ا 2016عا ةةة ر خ ةةة ر   ن، اق أن ا (    دراسةةةته الع خلور  اللائفت  لسةةةتاسةةةت 

فن  يان  ت اعرتف ا  عتة
 
  

ة
 ش

ن"،   العّقّة ذات الرتقّة الراةعّة ن عااةاد ة     " قص ااوارد الا ةةةةةةةةةةةةة ية 

م لمةةو ففةةو  فةةن ش ت  تقةةد  فففةةا لا شةةةةةةةةةةةةةة   فتةةه أ    قص أع شةةةةةةةةةةةةةة  ااوارد ااتسو 

وا،  ن للم ةةةة   قافن السةةةة  ن اساو شةةةة اان اجتف ت  ع  ةةةةاط، عتعو   فقبن    ففوت 

ة   عمةةةالإاعةةةا  ش
ة

الم  ش ةةةةةةةةةةةةةفويةةةا هةةةذ  ال قبةةةن، ا  ةةةا: شةةةةةةةةةةةةة  ةةةداد ا  ر اة ال وااةةةو 

ن،  ا  اسةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةن أع لمةةافتةةن اة الةةدعلةةن أع البوةةد ةة  ا  عفةةدم رصةةةةةةةةةةةةةةد ا  ا تةة  اا  ا تةة 

ف  الةةةةةةةةةةةةادر تفويو أع دفا أخ   ليذ  الأ  ةةةةةةةةةةةةلن فّع ااسةةةةةةةةةةةةتويا   عفدم تو 

ن عااوعةةةةةا  عالترااج   الت وتفتةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةا   ن، ع قص     ن عاعحوتةةةةة  ااةةةةدرسةةةةةةةةةةةةةتةةةةة 

ن اة  عا  الا ةةةةةةةةةةةةة يةةةةةةة  ااوارد  ع قص     ا ،  عالتقستةةةةةةة  ال فةةةةةةةو  عأدعا   ا   لف ةةةةةةةالتةةةةةةة 

ا   د   الع  ف   قع  افا ا ، اف  اختلةةةةةةةاصةةةةةةةت   عفلا ت   عا شةةةةةةةد ة عاتلو 

سةةةةةةةةن، عال فو ال عتتف   فّع حسةةةةةةةةاب  ت ا   الريود فّع صةةةةةةةة ا  البقاو لوف سةةةةةةةة 

 عت د      قلة   قص   الإاةدا  عالاهتفةام احةا ةن الف د عاعرتفع،   ةةةةةةةةةةةةةاُ الع

ن، هذا اضةةةةةةافن الع أ  لمو  ش ت ر  ن عاا اان الرفاه ر   ن عالإ  ةةةةةةائت  فا التحتت  البة

فض   ويةةو"، عخلةةن عدفا  ن  ويوةةن الأاةةد عتحتةةام الع " ض    اعرتفع هو ففوتةة 

د  ن الا ت د    اختلةةةةةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةت   عفةةااو   عا ةةاا   عاسةةةةةةةةةةةةةتف اريةة 
 
   اا  ا تةةا  عتوف

( أ  فدم تعاتق عتو ته 2002ار  دراسةةةةةن اللةةةةةف لتحقت  ال ا ا ن عت اد

، افةا عش ةةةةةةةةةةةةة ر دراسةةةةةةةةةةةةةن   ن    فةااةو ا ت  لوسةةةةةةةةةةةةةوا اعرتف    الريود اعرتف تة 

Bacani   2004   الع ضةةة عر  توحتد  يود ا اان ش وتا السةةةلام ل ةةةفا )

 فافوت  ا        السلامن

ُ  اة أصةةةةةةةحاب  العّقة ذات الرتقة الخاةسّّّّّّّة    "فدم اهتفام لما

يةةةا   الق ار عالسةةةةةةةةةةةةةولةةةا  ال سةةةةةةةةةةةةةفتةةة   "ن عش ةةةةةةةةةةةةةفةةةو تو   ن عالرو  ال ةةةام اعرتف   

و  ، عسةةةةةةةةتاسةةةةةةةةا  تتدخ  وا اعرتف    ن ا تقن لوسةةةةةةةة  ن عمود   عسةةةةةةةةتاسةةةةةةةةا  حعوات 

حبط ال فو اادر ةةةةةةةةةةةةة       هذا اعرال، علا تفسةةةةةةةةةةةةةة ح ً ا  عت ةةةةةةةةةةةةةع ال  ا تو، عتة

ن لتقوم اادرسةةةةةةةةةةةةن ادعرها، ع وًا فااًا ي تد عا نر  قافن   اساسةةةةةةةةةةةةبًا اة الح ي 

ن م القةةدع  ال سق ااتف ةةةةةةةةةةةةةتةة  ن تقةةد  ا أع فةةدم ع ود  تةةادا  شةةةةةةةةةةةةة بتةة  ، ع قلةةةةةةةةةةةةةةً

وا، عفدم ر  ل قافن السةةةةةةةةة  ن اا ن  ف   الإ جاات  ن  عالقتادا  الإدارا   تو   اادرسةةةةةةةةةت 

ن ن اا اسن عاعحوت  ه  هذا   ا هفت  ه   ،التو   عالإحسةةةةةةةةا  االتفت   عال  فتد ااو  

ن الت ب ر ا ، عفدم ااسةةةاعا  عال دل، عفدم السةةةفا  اح ي  فة ال أ ،   لّ وت 

وا داخو ال    عاعرتفع عالدعلن عااسلقن، الأا   اضةافن لو سق عا  دام السة 

د دراسةةن اللةةفار  الذ   عو    فوقً ا سةةوبتًا للا تداو اهن
 
ع   هذا اعرال ت ا

( أهفتن دعر الدعلن    الت   ر فّع عضع السلام    اعرتفع، فههفال 2002 

 د د اة اعرالا  عالطداا  لوفوا س  ،  الدعلن لدعرها يسةةةةةةةةةةةةةا   ت وفًا    ال

ن، اةةةذلةةة   ةةةذا   الأا  الةةةذ   ف   أو ةةةادًا فةةةد ةةةد      وه  الحتةةةا  اعرتف تةةة 

ل ةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةا   2010الال   ال ةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةة   لعةةةةةةةو   الطةةةةةةةاداةةةةةةةن  الةةةةةةةدعلةةةةةةةن  دعر  ن  أهفتةةةةةةة   )

ن افا   فة ال تد ات اان للرفتعن ن عال دالن اعرتف ت   الد فق ا ت 

وا اعرتف    فة     "نتاب العّقة ذات الرتقة السّّّّّّّّّّّّاد ّّّّّّّّّّّّة السةةةةةةةةةةةةة 

ن ااسةةةةةةةةةةةةةتويةةةا : ااةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةن، عالأهةةةال ، 
 
"ن عهةةةذا  فتةةةد  فّع لمةةةافةةة الوا  اعرتف   

ا اعرتفعن ع د ي ن  الأا  
 
و ا  سةةةةةةةةة عاعرتفع، اق ا ه ن ر او ود ضةةةةةةةةفة أعلوي 

ااةدرسةةةةةةةةةةةةةن، عفةدم ا تسةا  الأهةال    ش ت ةةةةةةةةةةةةةه الةذ    اعرتفع    فةام    ا تسةا  ل ةدم

، ع ا ا اادرسةةةةةةةةةةةن ا هفت   عالللاب وا اعرتف    ن عالسةةةةةةةةةةة  ن ال ةةةةةةةةةةة اان اعرتف ت 

وا، اضافن ل دم تبف  ن للم    قافن الس    ااوضو   عفدم ع ود رؤين استقبوت 

ن عاادرسةةةةةن، عفدم الورار    بو اة  ا  ا  فسد  العا   الوا  عالسةةةةةولن اعحوت 

ال ةةةةةةةةةة  ، أع الاسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةلام اسةةةةةةةةةةبقًا اة الطوو    هذا اعرال فّع   أصةةةةةةةةةةحاب

ه ي تتر االةةةالقةةةن  افتبةةةار  ا  اةةن خةةاسةةةةةةةةةةةةة    ( أ ةةه لا  2003ن ع   هةةذا التو ةة 

 فتة ش نين السةةةةةةةوا اعرتف    ادع  ش ت ر ال قول عالسفو  تجا  ضةةةةةةة عرته، 

( أ   افارسةن السةلام تتا  اتراتن الأ تال فّع السةلام، 2008عي اد ال    

( أ   لةةد  اا وف   اسةةةةةةةةةةةةةتويةةا   Demir  2011افةةا عتب     تةةائج دراسةةةةةةةةةةةةةةن  

  عاا  فن عاايارا  قا  اللةةةةةةةةةةةةون ا قافن السةةةةةةةةةةةةلام الأا  اس ف ةةةةةةةةةةةةن اة الوا 

 الذ  ي ت  التراتن فّع السلامن

   "ضةةةةةةةةةةةةة ط اا  ام الت وت    عت ا     العّقة ذات الرتقة السّّّّّّّّّّّّاةعة

" افا    قل  شسةةةتت  اا سةةةسةةةا  عاد    و  الاهتفام فّع التحلةةةتو ال و   

ا  الم  لا ش سف  ات لتص اساحن است داد الإدار  عاللا ا، عا ر  الأعلوي 

ن عهذا ي ةةةةةةةةةةفو ا  ةةةةةةةةةة ال اا وف   وسةةةةةةةةةةا    وا اعرتف    اساسةةةةةةةةةةبن ل قافن السةةةةةةةةةة 

ن التحلةةةةةةةةةةةةةتو    اادار ، عتقتتا اادرسةةةةةةةةةةةةةن عا وف  ا    ا  ا الأحتا    أعلوي 

اساو فّع التحلةةتو ال و    للوب  ا، عا ر  الترااج عف ةةوائت   ا، عال ةة و ا   

ن عاللوبا  ال د د  اة  بو الورار  عن ره  ه  لماهو الإدار  اادرسةةةةةةةةةت 
ا الم  تة

وا ا    وب  ان  ب     ن     عش نين  قافن الس  ع ا ا اادرسن علا تفسة ااعا ت 

Demir  2011   أ ةةةه تا  التةةة اةةةد      ( أ ن اق  ليةةةذ  ال قبةةةن خلور  خةةةاصةةةةةةةةةةةةةةة 

يةةن ع  ةةام الت وتا القةةائا فّع الااتحةةا ةةا   دراسةةةةةةةةةةةةةتةةه اة أ   الاختبةةارا  ااو  

ا  تائج  ي   و   الريود السةةافتن للم ةة   قافن السةةلام، الأا  الذ  تدففه أ  ةةً

ن      ةةةةةةةةةةةة   قافن 2018دراسةةةةةةةةةةةةن دفتا   لمت أ   دعر اادار  ال ا وي  ( الم  ات 

ن، عا ود السةةةةةا  نالبًا لا  ةةةةة ال  السةةةةةلام أضةةةةة ق اة دعر اادار  الااتدائت 

ن االااتحا ا  عالتحلةةةةةةةةةةتو عالستائج عاهفال  وا     عايارا   اادار  ال ا وي 

ن لوللابن ن هاا   حتاتت 
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ع ا "ن اق أشةةةةةةةةةةةةةار فدد  العّقّة ذات الرتقّة ال ّاةنّة
   "لا تو د ا و 

  ي تقةدع  او ود   وتةو  ةدًا لا  نيةد فة فةدد أصةةةةةةةةةةةةةاوع التةد الواحةد ، اة ن ا لا

رع  قلة  اة  ةه  فقبةا  تر  وا اعرتف    عية  هسةالة    لمةا ةت  اقا  للم ةةةةةةةةةةةةة   قةافةن السةةةةةةةةةةةةة 

د  الإراد  عالإدار    فتع   بو عصةةةةةةةةةةاد ن اة  حسةةةةةةةةةةسن  وا ا  ع
الأ  اُ، علأقا عة

فتسسةةا   ةةةةةةةةةةةةة   قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةةلامن ع   الحقتقةةن ايفةةا لمةةا ةةت ال قبةةا   السةةةةةةةةةةةةةوتفةةن  ة

ن  عاا تقا  ا  ر  عاب ر  فلا وةةةةةةةةةةةةة  و يسةةةةةةةةةةةةةتلتع أ   قق أاام الإراد  الحد د  

ن الل ي    ن عالسوا ةا الحسةةةةةةةةةةةةةسةن عاللةةةةةةةةةةةةةةاد ةن، الم  ت اة اة هفتة  عالإدار  القتةاد ة 

ن الي دُ، فلا ع ود لعوفن "اسةةةةةةةةةةتحتو"     ااو  عل ن الإراد ، علا    عمع ف ض

وان ع د ش  ر دراسن اللفار   ( الع هذا الل  ، أق 2002افيوم  قافن الس 

ن    اجةةةالا   تقةةةار  ا   اجتف    عش ةةةةةةةةةةةةة ر اة خلالةةةه الع أ  ع ود الت ةةةدد ةةة 

ن لو ةةةةةةةةةةة   عا    فّع الإراد  القوي 
 
لدعلن  فد د     الدعلن ع قص ااوارد لا ت  

ر اعرتفعن  لتفت   السوا اعرتف    عتلو 

سًلأال الّ اني شًة النتائج المتعلّقة اال ما العوامل ال  "َعلى:  نصّ الييو مناق
سًًًب رأي  سًًًّلم المجتمعيّ ح سًًًيّة   تعزيز ثقافة ال سًًًاعد الإدارة المدر تُ

 ."المديرين والمديرات؟

   تب    اة  تائج الدراسةةةةةةةةةةةةةن أ  أها  
 
   ش نين   ةةةةةةةةةةةةة      ال وااو الم  ت  

وا اعرتف       ادار  الروتو حس  رأ  ااد  ية عااد  ا ،      قافن الس 

ن:ستن أفعار، ع د صس    فت الع در م   أهفت 

 ن3-1لن: لعو   اة الأفعار قا  ال ت  اتوس   ( أ 

 ن6-4 وتون: لعو   اة الأفعار قا  ال ت    (ب

ر  اة ااةةةةةد  ية عااةةةةةد  ا  عفقةةةةةً  اا ن  ا ل تب ةةةةةا علمةةةةةا  ت تتةةةةة  ال وااةةةةةو 

  علأفلاو   تسارلتًا لمالتال : ش ةةةات  فلا ا  داخو اادرسةةةن عخار يا عاسةةة  فارها،

، تف تةةةةو ا ااج   وا اعرتف    ن  قةةةةافةةةةن السةةةةةةةةةةةةة  الوا  اعرتف    لأهفتةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةتو  

ن  ن عاجتف ت  يا  ا سا ت  ن لقتا عتو   فن، تبف   الإدار  اادرست  ا  اتسو  عف الت 

الق ار السةةةةةةةةةةةةةولةةةةةا  عأصةةةةةةةةةةةةةحةةةةةاب  افو ب ةةةةةا، دفا عابةةةةةادرا   ن عال فةةةةةو    عايستةةةةة 

وان  عت لتص اوارد ل قافن الس 

ن  الأعلع الم  ال وااةو الأرأ ةن بض    أهفتةة    تا  تحةد ةدهةا ا وااةو ا نر  تة

ن للم    قافن   ن عاعرتفع اعحّ      اساو ش اان اجتف ت  دعر الإدارا  اادرست 

ن احتا لمون ا  تاد   ، ففة اايا  أ  تقوم الإدارا  اادرسةةةةةةةت  وا اعرتف    السةةةةةةة 

ن عتو ت  ال  ةةةةةةةةةةةةةاتةة  اعرتف    علأفلا ن    تجستةةد الأ  اُ اعرتف تةة  و اجتف تةة 

اعرتفع عالا للا،  ن فّع  وا عتةةةة   راع ةةةةا الإ جةةةةااتةةةة  ن  قةةةةافةةةةن السةةةةةةةةةةةةة  الوا  لأهفتةةةة 

ا  ليتلأن اادرسةةةةةن عالللاب   ا  عم ااج عأ  ةةةةةلن عف الت  عااداعان فّع اسهرت 

اةةةةاالةةةةةةةةةةةةة ر   ا يسةةةةةةةةةةةةةةةةاها    ش فت  ال ةةةةةةةةةةةةة ااةةةةن عالاهتفةةةةام  عاعرتفع افةةةة  عالأهةةةةال  

ن ع د  او لمو   وا اعرتف     اة ال ااو   الطاص    اعرتف    ع    عش نين الس 

د 
 
ادفا السةةةةةةةةولا  عت لةةةةةةةةتص ااوارد    اا تات   الأخ رت  ، الأا  الذ    ا

ق فّع السةةةةولا   
 
وا اعرتف    لا تتو  أ   سةةةة رعر  اساو ال  ةةةةات  عصةةةةسع السةةةة 

القةةافةةد    ن، اةةو تلمبع اة اهتفةةااةةا   ال وتةةا علا فّع ااوارد اةةدر ةةن أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةتةة 

ن عفّع رأسةةةةةةةةةةةةةيا ادارا  ا  ن هذ ة اعرتف ت  و اة أهفت 
 
ادار ن هذا الأا  لا  قو

ال ااو  ، فلا شةةةةةةةة   أ ه    حالن توف هفا ادر ن اساسةةةةةةةةبن سةةةةةةةةتعو ا  فااو   

ق فو  فا، او عفقًا 
 
، علتة الأا  لا  تو  وا اعرتف    دافف   لو ةةةةةةة اان علوسةةةةةةة 

 هفا اال ةةةةةةةةةعو االائان  دفا تحد د 
 
  فا    حالن فدم توف

 
لوستائج  فتة ت ل

وا اعرتف    هةةةذ  ال ر  للم ةةةةةةةةةةةةة   قةةةافةةةن السةةةةةةةةةةةةة  أع و  ةةةةةةةةةةةةةيةةةا ا وااةةةو ا ن   وااةةةو 

اّا ااتحد ،   ن ل ن ال اا  م اللةةةةةةةةةفار، 2001دراسةةةةةةةةةا  اتسوفن ا  ا  الرف ت 

 (نSaxena, Kumar & Aggarwal, 2011( ع  2002

اةةةةال وااةةةةو اا تقةةةةن  ن  اة خلال اقةةةةار ةةةةن  تةةةةائج الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةن الطةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة 

تةةةةةةةةةة أ  ال وااو اا ر   ت  ر  تجت  فة الحا ا  اا ةةةةةةةةةفولن  عال وااو اا ن   ن 

ل "رفع اسةةةةةةةةةةةةةتو  ش ةةةةةةةةةةةةةاتةة  فلا ةةا  داخةةو  ر الأع     اا و  ةةا ن فةةال ةةااةةو اا ن 

( "ال لا ةةا   2عاسةةةةةةةةةةةةة  فةةارهةةا"  جتةة  فّع اا تق   ر ا    ااةةدرسةةةةةةةةةةةةةةن عخةةار يةةا

ن"، عر ا   ن عصةةةةةةة افا  ال ةةةةةةة لماو عاالةةةةةةةالة التةةةةةةةطلةةةةةةةت 
 

( " ال  ةةةةةةة قم 3الي ةةةةةةة

اع ت اةةةة  وافةةةةه"  صةةةةةةةةةةةةةةةةن اعرتف    عالت لةةةةةةةةةةةةةةةة   
 
ل "ظ عُ خةةةةا الأع  ل  ، لوف ت  

ر ر ا  ن ا   البتةت عااةدرسةةةةةةةةةةةةةةن"، عال ةااةو اا ن  اةالأهةال  عاختلاُ أ فةاط التراتة 

"  جت  2  ا اعرتف   
 
ن  قافن السةةةةةةةو ( "افلاو اسةةةةةةةتو  الوا  اعرتف    لأهفت 

ااةة ةةتةة  ر ةةا   ةةع  "،  6فةةّ اعةةرةةتةةفةة ةة   الةةواةة   اعةةرةةتةةفةة ةة   فةةة  وةةا  السةةةةةةةةةةةةةة  "نةةتةةةةةةةاب   )

را  اا ن  فةةةةن" عر ا  3ر ا    عال ةةةةاالا   اتسو  ا   (  4( "تف تةةةةو ا ااج عف ةةةةالتةةةة 

ن عال فو   ن عايست  ن عاجتف ت  يا  ا سةةةةةةةةةةةا ت  ن لقتا عتو   "تبف   الإدار  اادرسةةةةةةةةةةةت 

( "ضةةةةةةةةةةةةة ط اا  ةةام الت وت    عت ا    ةةو  7افو يةةا"  جتبةةا  فّع اا ت  ر ا  

ر ر ا   "،    ح   أ   ال ةااةو اا ن  "دفا ( 5الاهتفةام فّع التحلةةةةةةةةةةةةةتةو ال و   

( "فةةدم 5عابةةادرا  السةةةةةةةةةةةةةولةةا  عأصةةةةةةةةةةةةةحةةاب الق ار"  جتةة  فّع اا ت  ر ا  

ال ةةةةةام   ن عالرو   ال سةةةةةةةةةةةةةفتةةةةة  لمةةةةةاُ اة أصةةةةةةةةةةةةةحةةةةةاب الق ار عالسةةةةةةةةةةةةةولةةةةةا   اهتفةةةةةام 

ر ر ا   "، عال ااو اا ن  ا"  حت  6اعرتف   
 
( "ت لةةتص اوارد ل قافن السةةو

ن"ن4فّع اا ت  ر ا   ن عاااد    ( " قص ااوارد الا  ي 

لفت  "ش ةةةةةةةةةةةةةات  عاسةةةةةةةةةةةةة  فار فلا ا  داخو اادرسةةةةةةةةةةةةةن لقد حلةةةةةةةةةةةةةو ا 

ن ال  ةةةةةةةةات  ا     ن ففوت  ا ي ةةةةةةةة ر الع دعر عأهفت  عخار يا" فّع اا تبن الأعلع، اف 

ن اسةةةةة  فار اادرسةةةةةن ليذ  ال لا ا  لبساو ال ةةةةة اان   اادرسةةةةةن عاعرتفع عأهفت 

ن اةةةاللبع  وا اعرتف    ن الم  شسةةةةةةةةةةةةةةةاها    ش نين   ةةةةةةةةةةةةة   قةةةافةةةن السةةةةةةةةةةةةة  اعرتف تةةة 

لق ار الأعل عالأسةةةةةةةةةةا  لإفسةةةةةةةةةةا  اعرال ليذا ال  ةةةةةةةةةةات ، هو اد   صةةةةةةةةةةاح  ا 

ن، فيو اتةةد  أ   فت  اسةةةةةةةةةةةةةةةارا   ن الت وتفتةة  ن التراويةة  ااةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةن ع ةةائةةد ال فوتةة 

يةو   و عاسةةةةةةةةةةةةة  ف ةة ع عأاواب ال  ةةةةةةةةةةةةةاتةة  عأ  ي وقيةةا، عهو اة يسةةةةةةةةةةةةةتلتع أ   بف  عية

ن ال  ةةةةةةةةةةةةةاتةةة  اة  يةةةن عاسةةةةةةةةةةةةةتلتع أ  أ ةةةدايةةةا عي ةةةةةةةةةةةةةع   عاسةةةةةةةةةةةةة    عا ف   ففوتةةة 

ا ال  ا تةةة  ا عايتفةةةً لةةةا       يقيةةةا اة  يةةةن أخ  ، ا  لا  تة اقتس ةةةً و عاايب 

ا لا شةةةةةةةةةةةةةةة   فتةةةه أ   لمةةةو اجتفع احّ   هو اجتفع نف   ا سو     هن افةةة    ةةةذا التو ةةة 

ا هسةةالةة  حةةا ةةن ل ةةةةةةةةةةةةة ار  صةةةةةةةةةةةةة  ر ، فّع سةةةةةةةةةةةةةاتةةو اا ةةال: دفو   أف اد ، عأحتةةا ةةً

، لو  ةةةةاعر، لل   أسةةةةلأون عحوول، دفو  لو ةةةة اان علو فو ف ّع ل لةةةةق قهف  

فن  ن ااتسو  ش ت ر الوضةع الحال   عش فت  ال ة اان، عتلةوي  الريود اعرتف ت 

لامن  وا اعرتف    ع سةور السة  لةا  عاايارا     اساو صة    قافن السة  الت لة 

ر ي ةةةةةةةةةةةةة ر اللةةةةةةةةةةةةةفةةار    ن 
ة
ن  2001عمفةةا  واف  هةةذا ال فةةو اا ( الع أ  الت ةةدد ةةة 

ة اسةةةةةة   حسةةةةةةع
ة
فارها تعو  الةةةةةةدرًا لتسةةةةةةت سةةةةةةابًا للطلةةةةةةام عالتحارب، او اقا أ

ن، عتلوي    للاسةةةةةةةةةةةةةتق ار عالوئةةام عتلم ةةةةةةةةةةةةةتط الرفتع    صةةةةةةةةةةةةةسع التج مةةن الو ستةة 

سةةةةةن  قافن السةةةةةلام    ا سةةةةة 
 
( فّع 2006اعرتفع فّع لمافن الأصةةةةة د ، عتحث

ا ةةةةةةةار  عاعرةةةةةةةالا      الا  اوا   لمةةةةةةةو  ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاف  الأ  اُ  فت يا     ن  أهفتةةةةةةة 

ت يا اة أ و ( ضة عر  ال فو اة الأ  اُ  ف2010اتعااو، عي اد  ه  

، عت ةةةةةةةع دراسةةةةةةةن   ن ت ةةةةةةةاف   يود  Bacni   2004الت ايد السةةةةةةةو    ( أهفت 

ن خاصةةةن اة أ و  سةةةا  السةةةلام، عش اعن ا، عش ةةةااتيا اً ا    در ن أهفت  ا سةةة 
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ن لوسةةةةةلام عالقتام ا احاث شسةةةةةاها      ةةةةة  السةةةةةلام، عتب     تائج  تلوي  الترات 

ن تSaxena, Kumar & Aggarwal, 2011دراسةةةن   لوي   ( أهفت 

سةةةةةا   اادرسةةةةةن ال ةةةةة اان ا   ن عاا سةةةةة  ن، ااد ت  اة خلال ا ةةةةةاران   عاعرتف ت 

ا      ع  ةةةلاو  عاسةةة  ةةةارية،  فسةةةت  ،  عدفو  اختلةةةاصةةةت   ن  ف ت   حقو ت 

ن  عالأهون عاحاض ا  لوللاب ع دعا  اترااج لوقتام  علأ سا ت 

ن  ه "افلاو اسةةةةةةتو  الوا  اعرتف    لأهفت  و الفت  الذ   لةةةةةة  عحلةةةةةة 

ا تةةن اة ا   فوااةةو ش نين  قةةافةةن  قةةافةةن ال
 
"، فّع اا تبةةن ال ةة وا اعرتف    سةةةةةةةةةةةةة 

وا، عهو ي تفو فّع اساو خلن توفتن شااون حما  لب  الأا   هج حتا   الس 

ن  ن، عال قافت  ن التةةةةةةةةةةةطلةةةةةةةةةةةت  ن، افا    قل  ش نين اليوير    لمو اا اف  اادرسةةةةةةةةةةةت 

ا، علولةةةالةةة ، علّهةةةو، علأفلاو شةةةةةةةةةةةةةةة   التلةةةةةةةةةةةةة ي 
 
ن    لردار ، علوف و فة اليويةةةر

او عفافو، عتوضةةةةةةةةةةةةةت  فت   قافن  ن و ةةةةةةةةةةةةةعو اس  عااوا ق اة   ةةةةةةةةةةةةةا ا اجتف ت 

ن  ن، عا سا  الأ  اُ اعرتف ت  تته لعو الأ  اُ اا ست  وا عا ةااتسه عأهف  السة 

وا، افةا    قلة   ةا ا ااةدرسةةةةةةةةةةةةةةن، اق ا   ال فةو اع  ةا ا  ن  قةافةن السةةةةةةةةةةةةة  اة هفتة 

فاللا ا اادر ةةةةةةةة    هو الحوقن    اقتسع االفت   يسةةةةةةةةاها    ش نينها عتلوي ها،

الأعلع عالأسا ،  وته  لاب اادرسن، عها اعرفوفن الأاتر عاليدُ الأسا   

وا،  ا  أهةةال  الللاب، ففة اايا ا لا  الأهةةو فّع سةةةةةةةةةةةةة ر  لت نين  قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةة 

ا، فةا تسةا   ا علت  فةائقةً  داففةً
ً
ن، لعي  عو وا فةاالا ن عالتراوية  ن الت وتفتة  ال فوتة 

ن عااتاو ن اع اللوبن فتفتد الأهال  ا قا ت  ا شسةةةةةيو ااسةةةةة علت  وا عأهف  فن السةةةةة 

وا و ةةةةةةةعو أسةةةةةةة   عأسةةةةةةةو  لوفجتفعن    الوا ع هسال  أاور ا  ر    قافن السةةةةةةة 

اعرتفع     ي وص  اةةةةةةا  ا  عنةةةةةةالبةةةةةةً ن،  اعرتف تةةةةةة  ال فةةةةةةو  ا   أعلويةةةةةة  ت سةةةةةةاف  فّع 

ن  د لا تعو  ا ي أعضةةةةةةةافه، فتوقي الووم فّع فوااو خار ت 
 
ت  ا  ا ةةةةةةةالموه عتد 

ااةةةةن هفواةةةةه عا ةةةةةةةةةةةةةةةةةالموةةةةه ععضةةةةةةةةةةةةة ةةةةه   عم   الحقتقةةةةن أ  رااط، أع ي  ،    دع 

، أع  وت   اه فاو الح ائ  ظاً ا اسه أ  هذا أ  ة ا اا  الا تلةاد   عالسةتا ة   

الوا ع، فحص عاسةةةةةةةةةةةةةة     اوا يةةةةن 
 
ا  تلوةةةة اةةةةهاعةةةةا ةةةةه ف وةةةةه، علتة الأا  حقةةةةً

ن لبساو  قا ه ال ةةة اان اعرتف ت  ن، ععضةةةع تو   وا    الأعضةةةا  اعرتف ت  فن السةةة 

ن، عال فةةو فّع تلبتقيةةا، علأفلاو   ا ، عالأهةةداُ عاالةةاا  ال فوتةة  ن الأعلويةة   فةة 

ر ، هسا  لةد، اا و ال  أي   م اعرتفع عتلو  وا عدعرها    تقد  شة    قافن السة 

القةةائةةو "درها ع ةةا ةةن خ ر اة  سلةةار فلام"، عمةةالتةةال  اة ال ةةةةةةةةةةةةة عر   أ  ع تا  

ن اوحدع ا عا  وفيا    ال فو ل فع اسةةةةةةةةةةةةةتو  اعرتف ا  اا ست  سةةةةةةةةةةةةةتق ارها عسةةةةةةةةةةةةةع

 عت مو    فلاو    ا  ااج  (،ععضةةةةةةع2001التق ن عالوا  اعرتف     اللةةةةةةفار،  

ا  الللاأي   ال سق عاوا ين سوتفن  ال يقن اللا ا  لتو ته  ن ر   عالسووات 

 & Saxena, Kumar   عحةةةةةةةاراةةةةةةةن  حةةةةتةةةةتةةةةفةةةةةةةن  اةةةةلةةةة يةةةةقةةةةةةةن  ااةةةةس ةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةلةةةةةةةن

Aggarwal, 2011  عدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن ،)Cooper   2014 ن أهةفةتةةةةةةة  ( شة ةلةي 

ن اة خلال تق ة     ةا ا ايفن اة خلال الأاحاث    اجالا   ن لوتوفت  خاصة 

حد    اّا اات  ن ل ن ال اا  د الرف ت 
 
(  2001حف  عصةةةةةةسع السةةةةةةلام، افا عت ا

جفويةةا اقوليةةا، ا ةةه اةةا لمةةا ةةت الح عب  ن لوسةةةةةةةةةةةةةلام عتة ن التوفتةةن عالتراتةة  فّع أهفتةة 

د    فقول الا   ففي فقوليا 
 
  ج  أ  تبفا حلو  السلامن تتول

فن"، فّع  ا  اتسو  ه "تف تو ا ااج عف الت  و الفت  الذ   لةةةةةةةة  عحلةةةةةةةة 

وا، عهو ي ةةةةةةةةةةةةةتفةو فّع اسةاو   اا تبةن ال ةال ةن اة ا   فوااةو ش نين  قةافةن السةةةةةةةةةةةةة 

افن ععايةةةحن عا ةةةاران الرفتع اهفدادها، علأفداد   ن، شةةةف  ن ففو شةةةفولت 
 
خل

 ّ هال  عالللاب ع ا ا اادرسةةةن، ا ااج او  ين عهادفن ل فع اسةةةتو  الوا  ل

ن، عتت تق   ةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةا  شةةةةةةةةةةةةة ااةةةن   عتف تةةةو عا   أا ر لترااج التراتةةةن الا تفةةةافتةةة 

عش اع  ا و: توراع   ةةةة ا  توفتن علأ اان عرشةةةةا  ففو ع دعا  عاحاضةةةة ا  

ن ن عت قتفت  و  عماح و ، عف و  توفوي  ن ي ةةةةةةةةُ  فو  ا ا تلةةةةةةةة  ام دراسةةةةةةةةت  عأ  

وا اع د ، لدراسةةةا  حول ت   ر  قافن السةةة  رتف    عدعرها    اعرتف ا  اات د 

ن و ةةةةةةةةةةةةةعةةةو اتعةةةااةةةو لتقواوا  ن لّهةةةو عاا وف   ابلمتةةة  عدعرا  ع ةةةدعا  ت قتفتةةة 

ف   اة أ و تلبت  اا ةةةةةةةةة ع   
 
ادعرها ا سةةةةةةةةةوي  ع  ةةةةةةةةة  الفت  ، علأفداد اا و

ن، عتبةةادل الأفعةةار عالترااج ا   ااةةدار  عالإ  او اا ةةةةةةةةةةةةةتري،    اسجةةافةةن عفةةافوتةة 

ا  ال ةةةبتبن، ع  ةةة  الفت  اة خلال شةةةبعا  التواصةةةو عشتةةةرتع ففو  ف ت  

ن لام"      الا تفةةةاا   فةةةن ا تبلةةةن ا قةةةافةةةن السةةةةةةةةةةةةة  ا  اتسو  "تف تةةةو ا ااج عف ةةةالتةةة 

وا فّع أرو الوا ع، فتف تو اابادرا   ن لفت   قافن الس  ن ت  فن ففوت  ففوت 

وا اعرتفع  اللةةةةةةةةةةةةةفار،   ن شسةةةةةةةةةةةةةافد فّع حفا ن سةةةةةةةةةةةةةع ن عال لا ت  عالترااج الو ائت 

ن أ  ةةةةةةةةةةةةةلن  شتةةةةةةةةةةةةةرتع  (، عافا عأ   2001 ا ، عاتااا   ا و  اادافت   اسةةةةةةةةةةةةة حت 

ن، عالطل  ع  اوا    عاسةةااقا   ااولةةقا  عصةةسع  عال ساو  عااساظ ا   شةة  ي 

ن اتااا      عاسةةااقا   عالفسو ، ال سةةا      فّع  شسةة سد احتث عن رها  اادافت 

ه  عافةةةاهتفةةةه  السةةةةةةةةةةةةةلام  اجةةةال فةةةع
تض   للاسةةةةةةةةةةةةةترخةةةاو  عف ص  أع ةةةا   عت لةةةةةةةةةةةةةتص  ع ع

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةا   عالةةةةةةةتةةةةةةة اةةةةةةةو اةةةةةةةجةةةةةةةال  ن  ةةةةةةة   هةةةةةةةااةةةةةةة  تةةةةةةةقةةةةةةةدم اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةةةةفةةةةةةةا   هةةةةةةةذ   لمةةةةةةةو  

(، عا  ر أ ً ا Saxena,Kumar & Aggarwal, 2011اعرتف    

ن افةةا  2016خ ةةةةةةةةةةةةة ر   ن ع قةةافتةة  ن شتةةةةةةةةةةةةةرتع ابةةادرا  ش ةةارُ د لمتةة  ( الع أهفتةة 

ن الا فا  عالفت  عيحق   التفافو    اعرتفعن   فة  ح ي 

ه "تبف  الإدار  اادرسةةةةةةةةةت   و الفت  الذ   لةةةةةةةةة  ن لقتا عتو يا   عحلةةةةةةةةة 

ن عال فةةو افو ب ةةا"، فّع اا تبةةن ال او ةةن اة ا     ن عايستةة  ن عاجتف تةة  ا سةةةةةةةةةةةةةةا تةة 

ن لوفدار   وا، عهو ي ةةةةةةةةتفو فّع افلاو اسةةةةةةةةتقلالت  فوااو ش نين  قافن السةةةةةةةة 

ا لحةةةةةا ةةةةةن اجتفع  ن، ععفقةةةةةً اعرتف    اح يةةةةة  وا  ل فةةةةةا ةةةةةن ا ااج السةةةةةةةةةةةةة  علأداراع ةةةةةا 

ن ل ؤيا   عايةةحن لوتراتن عالاهتفام اتوصةةتويا الع اادرسةةن، تبف  الإدار  اادرسةةت 

ال ةةةةةةةةةةةةة لمةاو  فت يا    ااةدرسةةةةةةةةةةةةةةن، علأفةاد  ال قةن ا   أعلتةاو الأاور عااةدرسةةةةةةةةةةةةةةن  

ن، عتبف   سةةةةةةةتاسةةةةةةةن الباب اافتو  لّهال  اة  ين اع عضةةةةةةةع  سةةةةةةةن ت موي  اف سةةةةةةة 

ن، عالاهتفام اال فو فّع  ن عالةةةةةةةةةةةةدا ت  الحدعد الوايةةةةةةةةةةةةحن عال فو و ةةةةةةةةةةةةفافت 

و الآخ  عالتفت ر الإ   جاأي  عتلوي  ايارا  الحوار عالإص او لد  الللاب تقب 

عاللا ا، لت نين اد  التفاها عالت ايد السةةةةةةةو       اتلأن اادرسةةةةةةةن عا  ا الع 

ن صةةةةةةةةةةةاد ن، علا  ا لا شةةةةةةةةةةة   فته أ ه لا  فتة اساو شةةةةةةةةةةة اان حقتقت  اعرتفعن ففف 

ا  وا اعرتف    دع  أ   عو  ليا أسةةةةةا   و   اة القت   فتة   ةةةةة   قافن السةةةةة 

ن، فالقتا    أففد  ال لا ا  ا     ن عاايست  ن عاعرتف ت  ا  الإ سةةةةةةةا ت  عالتو ي 

يا     اسةةةةةةةةةةةةارا  ال فو عالتواصةةةةةةةةةةةةةو   سةةةةةةةةةةةةا ، عالتو   السا  أف ادًا أع ا سةةةةةةةةةةةة 

ر ا ةةةفول    أصةةةول   عالرسةةةور اا ةةةتران لتحقت  الأهداُن هذا ال ااو اا ن 

القتا ع وه   قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةةلام، ف قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةةلام شسةةةةةةةةةةةةة سةةد فّع اجفوفةةن اة  

ن ا تبلةةةةن اقتا   السةةةةةةةةةةةةةووي عأسةةةةةةةةةةةةةةةةالتةةةة  حتةةةةاتتةةةة  عأ فةةةةاط  عااوا ق عالتقةةةةالتةةةةد 

ا ، عااسةةاعا ، عشسةةوين   عفساصةة  فد   ا  ا: احترام الحتا ، عالحقو،، عالح ي 

حةةةد  لوف أ ،   ن لوا افةةةا   هتلأةةةن الأاا اات  ن 2015سةةةةةةةةةةةةةوفتةةة  ن ال ةةةااةةة  : الرف تةةة 

حةةةةد ،   اات  اّا  اللةةةةةةةةةةةةةفةةةةار  1999ل  
 
أهف2001(، عيحةةةةث ن ش فت  ( فّع  تةةةة 

ن، عالالت ام االتراتن عالتلم ةةةةةةةةةلأن فّع أسةةةةةةةةةا  الاحترام ااتبادل   التراتن الأخلا ت 

اقةةةةةدع  عا ةةةةةال   اعرتفع  وسةةةةةةةةةةةةة ر  القةةةةةاد      اعرتفع، عالاهتفةةةةةام  ا   أ  اُ 

(، عاة اايا ال فةةةو فّع ااسةةةةةةةةةةةةةةةاب ايةةةارا  2001 حتةةةذ  اةةةه  اللةةةةةةةةةةةةةفةةةار،  

ن  داففن لوسةةةةةلام ا  ا، ايار  اوا ين الاختلافا  عحو   الا افا  ال ، سةةةةةوفت 

176



 2021  آذار   - خاص(  ( )عدد  33العدد )   – (  12المجلد )  - والنفسية مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  
 

حةةةةةةةد ،   ااةتة  اّةا  لة ن  الة ةةةةةةةااةةةةةةة  ن   الإصةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةاو   اةيةةةةةةةار    (، عتةلةوية 2001 الةرةفة ةتةةةةةةة 

 ,Saxenaالاتلةةةةةةةةةةةةةةةال عن رهةةةا    ايةةةارا   اع  اتسةةةانفةةةن  لتعو    عالاسةةةةةةةةةةةةةتفةةةا 

Kumar & Aggarwal, 2011ن) 

ه "دفا عابادرا  السةةةةةةةةةولا  عأصةةةةةةةةةحاب  و الفت  الذ   لةةةةةةةةة  عحلةةةةةةةةة 

وا، عهو  الق ار"، فّع اا تبةةن الطةةااسةةةةةةةةةةةةةةةن اة ا    فوااةةو ش نين  قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةة 

ي ةةةةةتفو فّع تت تق التوفتن ااو  ين لأصةةةةةحاب الق ارا ، عالذ ة ي ةةةةة وو   

ن    اعرتفع عالدعلن، عتبف  ااوضةةةةةو  عدففه   ن هاا  ن عسةةةةةتاسةةةةةت  اساصةةةةة  اداري 

ن، عاسةةةةةةاهفن  اة السةةةةةةولا  ااسةةةةةة علن، ا و: عرار  التراتن عالسةةةةةةولا  اعحوت 

  التفت ر عال فو الرد   لت فتق افاهتا  السةةةةةةةةةولا  و ةةةةةةةةةعو ففّ      افاد

ن  ن عالسفور عاللةةةةةةةةة افا  السةةةةةةةةةوبت  ل الع: ال دائت  ن الم  ت ع  عا اه  ال سلةةةةةةةةة ي 

ا   الفلأةةةا  اعطتوفةةةن    اعرتفع، عقلةةة  اة خلال توف ر ال ةةةدل الا تفةةةاا   

عااسةةةةةةةةةةةةةةاعا  لعةو  شةةةةةةةةةةةةة ائ  اعرتفع، لبسةاو اجتفع صةةةةةةةةةةةةة    ع  تق افسةةةةةةةةةةةةةةاهفةن 

ن، لت نين ال ةةةةةةةةةةة ور االا تفاو اا سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا  اعطتوفن ا ن عش وتفت  ة سةةةةةةةةةةةتاسةةةةةةةةةةةت 

ه  ه أاساو  و ةةةةةةةةةعو سةةةةةةةةةوتان ع   هذا التو   ي عيو   عالأاا  لد  ااوا ة لعي   أ 

د الال  
 
ن دعر الةةدعلةةن اةةدعلةةن خةةاداةةن ل ةةةةةةةةةةةةة ب ةةا عضةةةةةةةةةةةةةةااسةةن 2010  اةة ( أهفتةة 

ن، عش ةةةةةةةةةةة ر دراسةةةةةةةةةةةن فبد  ن عال دالن اعرتف ت  لحقو، الا سةةةةةةةةةةةا  علود فق ا ت 

ن    (2016السةةةةةةةةةةتار   ن عالتراوي  الع ضةةةةةةةةةة عر  اسةةةةةةةةةةاهفن السةةةةةةةةةةتاسةةةةةةةةةةا  الت وتفت 

د   ن    ش نين ختةةةةار الت ةةةةايد، عيحةةةةد  ن عال قةةةةافتةةةة  عالا تلةةةةةةةةةةةةةةةةاد ةةةة  ن  عالا تفةةةةافتةةةة 

الأع ةةةةةةةا  2017الةةةتةةةويةةةجةةة     ر أاةةةة  ع ةةةود خةةةةةةةار ةةةةةةةن  ةةة يةةة  شةةة ةةةن  ن  أهةةةفةةةتةةةةةةة   )

د دعر    عاعرتف ةا  عشسةةةةةةةةةةةةةاها    اسةاو  ةافةد  اتتسةن لوسةةةةةةةةةةةةةوا اعرتف  
 
افةا   اة

ن    ال  وو للم    قافن السلامنالقتادا  الحعوات   ن عالد لمت   ن عاعرتف ت 

وا"، فّع  ه "ت لةةةةةتص اوارد ل قافن السةةةةة  و الفت  الذ   لةةةةة  عحلةةةةة 

وا، عمةةدر ةن   اا تبةةن السةةةةةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةةةةةن عالأخ ر  اة ا   فوااةةو ش نين  قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةة 

ن ال وااو الأخ  ،   ا أاام اقت    سةةةةةات 
ف
ا ي ةةةةة ر الع أ ه فااوف ضةةةةة تق   وتون(، اف 

ن  ةةد تعو  هةةذ  الس تجةةن عدعر  الأ  وا اعرتف    ضةةةةةةةةةةةةة ق    ش نين  قةةافةةن السةةةةةةةةةةةةة 

ن يبن    فالا افتد ا فته أ ه لا  فتة ففو أ  و  و ادع  اوارد لمافتن، عأ  

م اعرتفع،  م، عأ   شة  ااوارد لا شسف  اتلور عتقد  ا     أسا  التقد  اااد  

ااةةةدرسةةةةةةةةةةةةةتةةة   د او ق عرأ  الإدار  
 
أتةةةت لت اةةة ن اةةة   فةةةااةةةو علتة هةةةذ  الس تجةةةن 

ه اة   أ ةةةة  ال ةةةةةةةةةةةةةفةةةةا "، فلا  ست   ر "احةةةةدعد  ا  هو فةةةةااةةةةو ا ن  ااوارد عااةةةةاد ةةةة 

ا  اساسةةبن  ا  عابادرا  دع  ت لةةتص ا  ا ت  اللةة   القتام اترااج عف الت 

ن االائفن، علتة ع و   ن عااوارد الا ةةةةةةةةة ي  لةةةةةةةةةا  ااالت    اعطلةةةةةةةةة 
 
ليا، عدع  توف

اه، هذا ال ااو    أسةةةةةةةةةةةفو در ا  ال وااو   اد أ     هسال  أاورًا ا  ر  تتقد 

  ااساو فلا ا  
 
ل علا الأخ ر    لمو اا  ت و عأ  ااال لت  صةةةةةةةةةةاح  القول الأع 

ن الداففن لوسةةةةوا   ن عالا ةةةة ي  ن عتلوي هان ع قص ااوارد اااد   ن ا جاات  ا سةةةةا ت 

اعرتف    عللم ةةةةةةةةةةةة   قافن السةةةةةةةةةةةةلام هو عا ع  دل  فّع اهتفام هاا ةةةةةةةةةةةة    اه اة  

سةا  الدعلن ن توحتد Bacani   2004، عليذا توصة   دراسةن ا سة  ( ا هفت 

ن    يود ا اان الت وتا، ع  ةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةلام اة أ ةةةو ريةةةاد  السجةةةافةةةن عالفةةةافوتةةة 

ن عضةةةةع سةةةةتاسةةةةا   2016عالت   ر، اذل  دراسةةةةن فبد السةةةةتار   ( ت اد أهفت 

ن   دُ ش نين ختار الت ايد  ن ع قافت  ن عا تلاد   ن عا تفافت  ن عت موي  ش وتفت 

عضةةةع عرصةةةد عتجستد اوارد ليذ  الأهداُ، احتث لا  عو  ال فو افا  تلو   

ة 2002ف ةةوائتًا او افسهرًا، عاع قل  عاة خلال دراسةةن اللةةفار   (  تتةة 

أ  دعر ااوارد لت  هو الةدعر الأسةةةةةةةةةةةةةةا  للم ةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةوا اعرتف    ع قةافتةه، 

الحتتفةةةةن عال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةااةةةة   الوافتةةةةن  فو ود ااوارد دع  ع ود ال ؤيةةةةن عالقتةةةةاد  

ناعرتف       لة شساها ا  رًا    ش نين السوا اعرتف   

 التوصيات
ايةا الدراسةةةةةةةةةةةةةن اسةاو فّع  فتفةا  ّ  اجفوفن اة التوصةةةةةةةةةةةةةتةا  الم  تقةد 

  تائجيا:

ن، افا ف  ا  - تف تو السةةةةوا اعرتف    ا   اادرسةةةةن علمو  الأ  اُ اعرتف ت 

ف التا  ا ةةةتران شسةةةيا      ةةة  السةةةوا اة خلال تواصةةةو عتفافو اساو 

اادرسن عاتاب عافت ية عدعر ال باد  عا تل      شما اعرالا  ا    

  ععسائو الافلامن

  ةةةةةةةةةةةةة  فت  السةةةةةةةةةةةةةوا اعرتف    اة خلال ف ةةالتةةا  اتسوفةةن    الحوقةةا   -

يا اة أ و رفع اسةةةةةةةةةتو   
 
ن لمو ن عاعرتف ت  ن عالأسةةةةةةةةة ي  ن عالللاات  اادرسةةةةةةةةةت 

ن  الوا  اعرتف    لأهفتن  قافن السوا اعرتف   

ن ادرسةةةةةةةةتن/اود ن أع فّع اسةةةةةةةةتو  الدعلن احتث ت تتن فّع اساو اسهرت -

أسةةةةةةة   قافن السةةةةةةةلام اة ا ةةةةةةةاا   ع تا عش نين تو يا  عسةةةةةةةوواتا  

ن عداجيا    الت وتا اادر   ن  علأاساب ايارا  سوفت 

تلوي  ال لا ن ا   اادرسةةةةةةةن عالبتت اة خلال عرشةةةةةةةا  ففو عف التا   -

سةةةةةةةةةاها    سةةةةةةةةةتاد  ا ةةةةةةةةةتران، علأ اان دعرا  لّهال  اة ا تلةةةةةةةةة   افا   ية

ا  ا ةةةةةةةةةةةةةتراةن ا   ااةدرسةةةةةةةةةةةةةةن عالبتةت لةدفا عش نين   قةافةن  تا عسةةةةةةةةةةةةةوواتة 

ن    السوا اعرتف   

ال فو فّع ش فت  عش ات  ال لا ا  عالت ااة ا   الأ  اُ حفت يا  -

لتف تو سةةوسةةون ا ااج عا ةةاراع ادرعسةةن عافسهرن لدفا ع  ةة   قافن 

ن  السوا اعرتف   

ا  - ت سةةةةةاعل هسةةةةةاي ضةةةةةةةةةةةةة عر  لإ  او اانيةةةةةد اة  ن  ن عالتفتةةةةة  السوفتةةةةة  لأاحةةةةةاث 

اعرتف ا  ال  متن    اسا   ا توفن، لتق ةة    أشةةفو عأعسةةع ا و  ا   

فنن را       قافن السوا اعرتف    اع اجتف ا  دراسن اتسو   عا ن 

 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العرايةالمصادر و: أولاا

ن  (ن الحوار عمسةةةاو السةةةةةةةةةةةةة 2011البةةةدع ، خةةةالةةةد اة احفةةةدن   - وا الا تفةةةاا  
ن  ال ياو: ا ان ااو  فبد ال نين للحوار الو ف  

ن ع قافن السةةةةةةةةةةةةلام، احاعلن لووصةةةةةةةةةةةةول الع 2008ال  ، ف ادن   - (ن اليوي 
الةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةا ن   اةةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةةع  ن  ةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةرع ةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةذا ن  ةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةن 

http://www.kobayat.orgن 

(ن الل ي  الع السةةةةةةةةةةةةةلام الا تفةاا   عالت ةايد  2010الال، فبةدال حتان   -
ن اسةةةةةتر ع       ، فة او ع  سةةةةةودار (2020لما و  ال ا ي،   11السةةةةةو   

 https://www.sudaress.com/sudanile/20082ن

(ن ا و  ا  السةةةةةلام    ال الا اا اصةةةةة : 2017التويج  ، فبد ال نينن   -
ا ن التو سعون  اعطا   عالتحد  

حةةد ن   - اّا اات  ن ل ن ال ةةااةة    (ن افلا  عم  ةةااج ففةةو و ةةةةةةةةةةةةةة 1999الرف تةة 
 A/RES/53/243 6 قافن السةةةةةةةةةةةةةلام، الدعر  ال ال ن عالطفسةةةةةةةةةةةةةو   
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October 1999   فة 2015(ن اسةةةةةةةةةةةةةتر ع    ال ةةاشةةةةةةةةةةةةة  اة أاتوم ،
 االدرن 

- http://www.un.org/arabic/documents/instrumen
ts/docs_ar.asp?type=declarat 

حد ن   - اّا اات  ن ل ن ال اا  م (ن ال قد الدعل   ل قافن السةةةةةةةلا 2001الرف ت 
السةةةةةةةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةةةةةةةن عالطفسةةةةةةةةةةةةةو    الةةةةدعر   أ فةةةةال ال ةةةةالان  عاللافسق اة أ ةةةةو 

 A/56/349 ن) 

(ن دعر الإدار  اادرسةةةةةةةةةةةتن      ةةةةةةةةةةة   قافن السةةةةةةةةةةةلام 2013ح ب، دعلتن   -
عتلبتقيةةا    ااةةدار  ال ةةا ويةةن الأرد تةةن ااس سةةةةةةةةةةةةةبةةن اس فةةن التو سةةةةةةةةةةةةةعو    
احةةاف ةةن ارمةةدن أ  عحةةن داتورا  ن ر الم ةةةةةةةةةةةةةور ،  ةةاا ةةن ال راوي، ارمةةد،  

 الأرد ن

ن عأ  ها    السةةةةةوا  2016خ ةةةةة ر، اس ر هاشةةةةةان   - ن السةةةةةتاسةةةةةت  (ن اللائفت 

ن،   ن اجون البحوث عالدراسا  الإسلاات   ن480-447(: 52اعرتف   

أاجةةةةةدن   - ، رؤ   ةةةةةد ةةةةةد ن  2009دراداةةةةةن،  التراو   (ن الإدار  عالت لتط 
 ارمد: فالا التت  الحد ثن

نن ال2012دفتا، فنينن   -  ساص  : ا يد ففوا ن(ن حنم أسالت  دراست 

وا اعرتف     2017دفتا، فنين سةةةةةةةف ا ن   - (ن افيوم ع  ةةةةةةة   قافن السةةةةةةةر
نن  اا ن،   ن138-95(ن 2  20اة ع ين     اجتف ت 

ن    اساو شةةةةةةةةة اان 2018دفتا، فنين سةةةةةةةةةف ا ن   - (ن دعر الإدار  اادرسةةةةةةةةةت 

وا اعرتف       ادار  الروتون دار ا،   ن للم ةة   قافن السةة  (ن 46اجتف ت 
 ن68-90

نن   - ن 2010ال االةةن الأهوتةةن للمسةةةةةةةةةةةةةةةاو سةةةةةةةةةةةةةوريةة  (ن آفةةا، السةةةةةةةةةةةةةوا الا تفةةاا  
يا  الا حدعد،   2015ش ةةةةةةةةة ية ال ا ي،  1اسةةةةةةةةةتر ع     فة االةةةةةةةةةدر  أا 

(ن   الا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
http://wfsp.org/windows/1169-the-concept-for-

social-peace 
ه ضةةد  (ن أسةةباب سةةووي ال سق  2009اللةة ا   ، خالدن   - الللاأي ااو ر

ن    الأرد  اة ع ه      ن الحعوات  ف   عالإداري      اادار  ال ا وي 
 
اا و

ن،   ن    ال ووم التراويةة  ن الأرد تةة 
 
ف   عالإداري  ن اعروةة

 
(، 2  5اللوبةةن عاا و

 ن137-157

ن 2001اللةةةفار، حسةةةةن   -
 
ااته عحفا تهن اجو : اقو  (ن السةةةوا الا تفاا  

 ن22-5 (:32 8العوفن،  

ااته عحفا تهن لبسا : 2002اللةةفار، حسةةةن   - : اقو  (ن السةةوا الا تفاا  
 دار الساي ن

ن القاه  :  2010 ه، ادع ن   - (ن السةةةةةةةةةةةلام الا تفاا   عالت ايد السةةةةةةةةةةةو   
 دار ن ي ن

الالةةةهن   - ن ل قةةةافةةةن  2016فبةةةد السةةةةةةةةةةةةةتةةةار، خةةةالةةةد فبةةةد  (ن الأسةةةةةةةةةةةةة  الفت يةةة 
،  الت ةةايد السةةةةةةةةةةةةةو       اعرتف ةةا ن اجوةةن     2016التراث ال و    ال  أي 

 ن309-340(: 2-3 

سةةةةةن  قافن السةةةةةلامن   - (ن تق ي  فة  قافن السةةةةةلام    ال الان 2006ا سةةةةة 
ن: اتتبن   ، الإسةةةةتسدري   احسةةةةة  وسةةةةق، اتر ا(ن استد  الإصةةةةلا  ال  أي 

نن  الإستسدري 

ن عالأدب ع لةةةةةةةةص 2003االالقن،  حيان   - (ن   او     ااساهج الت وتفت 
ننالأ فال الإ  ن،   س ائتوت   ن117 – 104(: 7ش ع  استراتتجت 

لوف أ ن   - حةةةةةةةد   اات  الأاا  ال ةةةةةةةدالةةةةةةةن  2015هتلأةةةةةةةن  عتحويةةةةةةةو  الا ا   (ن اسع 
حد ن ا وع فوته اتاريخ    18.10.2019عضةةةةفا  السةةةةلامن الولا ا  اات 

http://alnamaa.org/wp-
content/uploads/2019/01/GlobalStudy_AR_We

b1325-copy.pdfن 
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