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 د.سائد محمد ربايعة 
جنين وقباطية  خريوش  الرحمند.إباء عبد   أثر إدارة المعرفة على دور المرشد التربوي في قسم الإرشاد في مديريتي تربية 

 

 الملخص
الددددراسدددددددددددددددة ة ا معففدددة أمف تطب   ة ار  المعففدددة     سددددددددددددد    هددددفدددا 

الإرشدددددا     مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة عرا  ير المفشدددددد الحقيو ، يلت ق   

، ح    ام الباح ان يتطويف  هذا الهدف اتبعا   الدراسدددددددددددددة المقيث الو دددددددددددددفر 

أ ا  للدراسة شملا  سمين رئيسين؛ الأيل لق اس  رجة تطب   ة ار   سم 

الإرشدددا  للمعففة، ييقما ال الر لق اس   ير المفشدددد الحقيو ، يىعا عرا ع قة 

 يمفشد  من المفشد ن العاملين    مدارس مد فيب  93تكونا من )
ً
( مفشدا

عددددم جمت الب ددداندددات يت ل لهدددا أ هفت القتدددائ  يجو   تفن دددة   جقين ي بدددال دددة، فبم

عددد من أدعددا  ة ار  المعففددة، ي ددع  علا ددة ارتبددال ددة موجبددة )لف  ددة( يين  ددع د 

عد من أدعا   ير المفشدددددد الحقيو ، بما تبين يجو  أمف لتطب   ة ار  المعففة   د 

، يا جمددداعدددات يدددادعدددا هدددا عرا  ير المفشددددددددددددددددد بكدددع ي ير  مت ا  دددالات الفف  دددة

 المدرس ة، يالتقظ مات المدرس ة يالم ل ة.

 

 .الإرشا ، المعففة، المفشد الحقيو   :الكلمات المفتاحية

Abstract 
The study aimed at identifying the effect of 

Knowledge management by Guidance Department in 

role of educational counselor. The study followed the 
descriptive approach. The researchers developed a 

study tool that consists of two main sections: The first 

was to measure the degree of Knowledge management 
by Guidance Department, while the second was to 

measure the role of educational counselor. The 

researchers distributed (93) questioner to educational 
counselor in the schools in Jenin and Qabatiya 

districts. After the data were collected and analyzed, 

the results showed a positive correlation between the 

dimension of knowledge management and the 
dimension of the role of educational counselor. It also 

showed an effect of Knowledge management by 

Guidance Department in role of educational counselor 
with; Individual cases, school groups, School and local 

organizations. 

 
Keywords: Counseling, Knowledge, Educational 

counselor. 

 المقدمة
يات الإرشددددددا  القفلددددددي  يالحقيو    ظر ياهم ة ببيق     الم سددددددسددددددات  

ا ي اعمًا الحقيوية يكع مسددتوياا،ا، يأ   رئيسددً
ً
 ددب ا ا مدمات الإرشددا  ة مكونا

ذلدددد    المتعلمون، ي ددددع  الب   تلقدددداهددددا الأففا   للمدددددمددددات الحقيويددددة يالتعل م ددددة 

ب،دددف يقدداش الةدددددددددددددماددددددددددددد ددة الإلسددددددددددددددان ددة المتكدداملددة يالمح نددة    م تل  جوان ،ددا، 

يلتكون  ا ر  عرا مواجهة متطلبات عاددددددددددف تتحيق ف ت الاحت اجات ي سددددددددددار   

 تتعا م ف ت الت د ات.ببيق، يتز ا  ي 

ي ددداجدددة ة ا التوج دددت يالإرشددددددددددددددددا  القفلدددددددددددددي         ةن الفف  يا جمددداعدددة 

مفاحع نموهم الممتلفة خاددددددددددو ددددددددددا     ع التحيقات الأسددددددددددفية يالاجتماع ة،  

يمقدددددا جدددددت،   التعل م  يالتطور ا  دددددا دددددددددددددددددع     العل   يالتجقولوا ،  يالتقددددددم 

ندددداه دددد  عن التعق دددددات ا  الطلبددددة    المدددددارس،  لب  لفأت عرا يىيددددا   أعدددددا  

الأعمدال يالمهن، يالقل  الدذ  يعيشددددددددددددددت القداس    هدذا العادددددددددددددف )عبدد الهدا   

(، ف دمات التوج ت يالإرشدددددددا     المدارس ألددددددد ا يسددددددد لة  2004يالحف ،  

ضدددددددددددددفيريددة     ددع عادددددددددددددف تتحيق ف ددت الاحت دداجددات، يتتعددا م ف ددت المشدددددددددددددجلات  

نفسددددد ة شددددداملة    المدرسددددد ة يالعائل ة يالاجتماع ة يا   ات ة، فا  أ ا  تفنوية

تسددددددددداعد عرا ةشدددددددددبا  حاجات التلام ذ يجمار   افع م،م يتوج ،ها، يتسدددددددددهم    

ت ق   القمو السدددددددددددددو  يالسدددددددددددددل م لدددغ،م يمددا  ل   ي شدددددددددددددبت م ولهم ير بدداا،م  

ييتلاشم يمسدددددددددددددتوت  ددراا،م ياسدددددددددددددتعددا اا،م، بمدا أ ،دا تقددم لهم ةرشددددددددددددددا ات 

يتجق  ،م    تسددددددداعدهم عرا حع مشدددددددجلاا،م الدراسددددددد ة ياسدددددددلو  عل   تفنو ،

الشددددددددددعور يالفشددددددددددع يعدم القدر  عرا التج   الدرا ددددددددددي ، يتجق ،م الشددددددددددعور 

 (.2017يالققص )يلقاسم يهامع، 

 عرا ما سدب  فقد ذبف يلقاسدم يهامع )
ً
( يان نجاح 2017يتاب دا

العمل ددددددة   يقجددددداح  أن  ت ق  ةلا  لا  مجن لهدددددا  التعلم دددددة  التعل م دددددة  العمل دددددة 

د الحقيو     الق ام يدير  دشددددكع فعال، الإرشددددا  ة    المدرسددددة، ينجاح المفشدددد 

يمن خلال امتلابت لجفا ات شدماد ة يمهارات أ ائ ة مقاسدبة، يالعمع عرا 

تطويفها دشدددددكع مسدددددتمف من خلال الاب سدددددا  يالتعد ع عن لفي  التدري   

العدددداجز  أي خلالهددددا، بمددددا أبددددد  ا مدددددمددددة  يم تل  أنواعددددت سدددددددددددددواش  ددددان  بددددع 

يان نجاح العمع الإرشدددا   لا   (2010( حسددد  ما ير     شددداهين )2001)

 مجن لددددت أن  ت ق  ةلا من خلال فدددداعل ددددة المفشددددددددددددددددد يأ ائددددت لدددددير  يادددددددددددددور  

سدددددددل مة، هذ  الفاعل ة الب  تفتبل دعوامع عد  مي،ا ما  تعل  يت شدددددددماددددددد ا؛  

بجفا اتت الةدددماددد ة يالأ ائ ة ي رجة امتلابت لمهارات الاتادددال يالتوا دددع،  

ضدددددددددافة  عوامع أخفت تتعل  يالعمل ات  يحف دددددددددت عرا التطور يالقمو الم  ، ة 

الإرشدددددددددددددددددددا    العمدددددددع  يوا ت  المتعلقدددددددة  الب ددددددداندددددددات  الإ اريدددددددة يجو ا،دددددددا؛ بتوفيق 

( يدددان أهم مدددا  متلجدددت المفشدددددددددددددددد    2003ياحت ددداجددداتدددت، يأير  أيو أسدددددددددددددعدددد )

المدرسدددددة أي خارجها  تم ع    أمفين رئيسدددددين هما: ا جان  القظف  المتم ع    

الدددذ    يعمدددع ب لف دددة علم دددة  قطل  مي،دددا المفشدددددددددددددددد    الإلدددار المعف   الدددذهي  

عملت، يا جان  التطب قر )المهار ( المتم ع    المهارات الأسددداسددد ة الب  تف د  

 عرا المستوت الم   أي الةمصي  المتعل  يتطويف  لذاتت.

فقدددددد ذبف     Paisley and McMahonي   نفس السددددددددددددد دددددا  

ل ة التعل م ( يان  ير المفشدددددددددددد  تلدددددددددددمن توفيق الدعم ل سددددددددددده ع عم2001)

يالتعلم يالإسدددددددددددددهددام    تطويف العمل ددة يكددع عقددا دددددددددددددفهددا، ةضددددددددددددددافددة ة ا  تقددد م 

المشددددددددور  للمتعلمين من خلال الاسدددددددد شددددددددارات الفف  ة، أي الإرشددددددددا  ا جما  ،  

ح    متد هذا الدير  ادعد من ذل  ل طدال التعاين يال شددددددددددددداير مت المعلمين 

المقظمدددددددات   ةشدددددددددددددفاك  عرا  يالعمدددددددع  بدددددددذلددددددد ،  الأمور  ا  كوم دددددددة  يأيل ددددددداش   يق 

يم سددددسددددات المجتمت المدلر ب،دف تطويف العمل ة التعل م ة التعلم ة، ح   

 قطل  المفشدددددددددددددددد الحقيو     عملدددت  دددالبدددا من  ددداعدددد  معفف دددة نظفيدددة،  مجقدددت  

ا  ادددددددول عل ،ا يتكويي،ا من المفاجت يالمادددددددا ر المتوفف  يالمتاحة، يالف م من 

 ،ا مت يا ت المشددجلات الب  عدم ملائمة دعض التجار  يا مبقات المتلددمقة ف

(. بما أن الإشدددددددددددددفاف  2009يعيشدددددددددددددها الطلبة )يىار  الحقي ة يالتعل م العا  ،  

الج ش لايد يأن يسدددددد قد ة ا مجموعة ففيد  من المعارف يالمهارات المج سددددددبة 

من خلال التدري  المت اص، يالعمع الم دالر ا ماضت للإشفاف يالتوج ت 
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المد  تدعدددددددامدددددددع  يمدن خدلال  الأمدور  المسددددددددددددددتدمدفيدن،  يأيلد ددددددداش  الدطدلدبدددددددة  فشدددددددددددددددددددد دن مدت 

(Magnuson, Black & Norem, 2004 ييمجن حاددددددددف أ يار ،)

 المفشد يما  ر :

  
ا
أ يار مهق دددة تتعل  يدددالعمدددع مت ا  دددالات الفف  دددة  دددالعمدددع مت   :أول

التلام ذ الذ ن يعانون من مشدددددددجلات فف  ة، يت مف عرا مسدددددددتوت ت اددددددد لهم 

ي ئ ة أي تفتبل يظفيف أسدددفية  دددعبة، العل   سدددواش أ انا أسدددباب،ا ذات ة أي 

 ,Magnusonيالتعامع مت التلام ذ ذي  القدرات ا ما دددددددددددددة، يالمتمي   )

Black & Norem, 2004 .) 

 
ا
أ يار مهق ة تتعل  يالممارسددددددددددددة المهق ة عرا مسددددددددددددتوت ا جماعة : ثانيا

 وضت خطة شاملة لتقظ م العمع    ا جماعات المدرس ة يتو  فها  مدمة 

 للجماعة التلام ذ، يت
ً
 ق   أهداف العمع مت ا جماعات، يتاددددددددم م مددددددددجلا

 (.2002المدرس ة )ىهفان،  

 
ا
المجتمت، ثااااااال ااااااا يدددددددالممدددددددارسدددددددددددددددددددة عرا مسدددددددددددددتوت  تتعل   مهق دددددددة  أ يار   :

بمسدددددددددددددداعددد  التقظ مددات المدددرسددددددددددددد ددة عرا أ اش أ يارهددا عرا أبمددع يجددت، يمي،ددا 

قددة  مجلس ة ار  المدددرسدددددددددددددددة، يمجلس اميدداش، يات ددا  التلام ددذ الددذ   م ددع حل

الو ددددددددع يين اهتمامات الأسددددددددف يالمدرسددددددددة، يمسدددددددداعد  المدرسددددددددة عرا ت ق    

 ,Webb., Brigman., and Campbellأهددافهدا يأ اش أ يارهدا )

2005.) 

يتعدد ة ار  المعففدة عرا  رجدة ببيق  من الأهم دة     دع مدا يشدددددددددددددهدد    

العادددددددددددف ا  ا   من تحيقات معفف ة، يتطورات تقق ة م سدددددددددددارعة، الأمف الذ  

من جم ت الم سددددددسددددددات عرا اختلافها ت مع مسدددددد يل ة ايتكار المعففة     تطل 

م(، ح    فت  2007يتول دها، يلشددفها يحسددن ة ارا،ا  )الب لاي  يحسددين،

( يان ة ار  المعففة تعد أحد أهم الم شددفات الب  100، ص2006معايعة )

ة ار     مجن من خلالهددددا   دددداس مدددددت تقدددددم المجتمعددددات، م بدددددا عرا أهم ددددة 

ي يرها    رفت مسدددددتوت العمل ة التعل م ة يت سدددددين أ اش م سدددددسدددددات  المعففة  

التعل م العددا  ، يالإسدددددددددددددهددام    ت ق   أهدددافهددا دعوائددد أفلددددددددددددددع يتكلفددة أ ددع، 

فدددالالح ام يتطب   مبدددا ة ة ار  المعففدددة يدددادعدددا هدددا يعدددد من ضدددددددددددددفيرات البقددداش  

 لم سسات لتعل م العا  .

المعففة تسددددتمد أهم م،ا  ( ة ا أن ة ار   2015   حين أشددددار ف ا  )

من  يرها    الم افظة عرا ب ان الم سددددددسددددددة، ي فعها ياتجا  ت ق   أهدافها  

من خلال الاعتمددا  عرا المعففددة يتفابمهددا يمشدددددددددددددداربم،ددا مت جم ت العدداملين    

الم سدددددددسدددددددة لت سدددددددين العمل ات يت ق   الإيدا . ف  ار  المعففة تشدددددددكع أحد 

المتطلبدددددات المقيج دددددة يالعلم دددددة لات  أهم 
ً
السدددددددددددددل مدددددة، يسددددددددددددد  لا  ددددداذ القفارات 

 (.2012لت ق   التمي  يالإيدا  )المدلع، 

ي عتقد دعض الجتا  يان ة ار  المعففة تعد من مطلبا للم سددسددات  

ة ا مقظمدددددات تعلم؛ يذلددددد  من خلال  تسدددددددددددددما ن و الت ول  يالمقظمدددددات الب  

  تطويف مقافة ينظام ف ،ا  دفت ياتجا  ةنتاج المعففة ياب سددددددددددداب،ا، يالسددددددددددد طف 

عرا المعففة الادددددددفي ة ياللدددددددمق ة خا دددددددة دعد ا حقان ة ار  المعففة دشدددددددبجة  

(، فددالمعلومددات يالب ددانددات يحدددهددا لا  2013الإنحقنددا يتطب قدداا،ددا )ا جقددا ر،  

حن، يت ويلهددا ة ا معددارف يخبقات من خلال عمل ددات 
 
تعددد ذات   مددة مددا لم ت

ة، ف  ار  م تلفة تسددددهم    تفسدددديقها يتوضدددد  ها، يتجعلها أبلق مقفعة ي لال

مي،ددددا ي سدددددددددددددددد  ) تشدددددددددددددتمددددع عرا عمل ددددات يأدعددددا  عددددد    ,Oyekanالمعففددددة 

(؛ تكوين المعففددددددة، يت زيي،ددددددا ياسدددددددددددددحقجدددددداعهددددددا، ينقلهددددددا يتقدددددداسدددددددددددددمهدددددا،  2008

( فقد أشددددددار ة ا أن عمل ات ة ار   2008ياسددددددت دامها يتو  فها، أما نجم )

ها، المعففة تتم ع    اسدددددددتقطا  المعففة يالاسدددددددت واذ عل ،ا، يتول دها يجنتاج

  Bouthillier & Shearerيتقاسدددددددمها، يتوى عها يلشدددددددفها، ييقما  مص 

( عمل ات ة ار  المعففة ي نتاج المعففة ياب سددددددددددداب،ا، يتقظ م المعففة  2002)

 يت زيي،ا، ينقع المعففة يلشفها، يتطب قها.

 يدددان 
ً
    مجدددال الإ ار  عمومدددا

ً
ر م مدددا تقددددم  ل ه يدددان هقددداك يع دددا

المعلومات من الممجن أن تشدددددددددددكع أ يات ففاعلة   ة ار  المعففة يالتادددددددددددفف   

يددالبسدددددددددددددبدددة للم سدددددددددددددسدددددددددددددددات يتطورهددا، ةلا أن اتجدددا  ب يق من ألفاف العمل دددة 

المعلومددددات يتو  فهددددا    خل  يي ددددة  اسدددددددددددددت دددددام  الحقيويددددة ن و ة راك أهم ددددة 

العل    الب دددددد   الأخيق ، ففر يا ت  امينددددددة  ةلا     لم  ظهف  فعددددددالددددددة  تعل م ددددددة 

تق  م الب  تبدددأ من الب ددانددات ة ا المعلومددات، مم من  يالحقيو  تلعدد  عمل ددة ال

 رئيسددددددددددددددا    يضدددددددددددددت السددددددددددددد دداسددددددددددددددات ا مددا ددددددددددددددة يكددع 
ً
المعلومددات ة ا المعففددة  يرا

الم سدددددسدددددات الب  تسددددديق عرا أسددددداسدددددها    الت ط ل يالتطويف، يلعع من أهم  

الم سدددددددسدددددددات المدعو  للاهتمام يالمعففة يج ارا،ا ر  الم سدددددددسدددددددات الحقيوية ي   

ات التدادعدة لوىار  الحقي دة يالتعل م، يذلد  عرا مسدددددددددددددتوت مقددمم،دا الم سدددددددددددددسددددددددددددد 

الممتلفددددة ي دددددددددددددولا ة ا المددددارس ي دددع مو ف ،ددددا يمددددا ف ،م  الدددديائف يالأ سددددددددددددددددام 

( يددان راسددددددددددددددداش أ سدددددددددددددددام 2014)  Collinsالمفشدددددددددددددددد ن الحقيويين ح دد  أبددد

    عمل ة ةعدا  يتدري  
ً
 يحاسدددددددددددما

ً
 حسددددددددددداسدددددددددددا

ً
الإرشدددددددددددا  الحقيو   لعبون  يرا

ن، ةذ  توج  عرا راسددددداش أ سدددددام الإرشدددددا  الحقيو  توسددددد ت المفشدددددد ن الحقيويي

تلب دددددة الاحت ددددداجدددددات  معدددددارفهم يخبقاا،م يمهددددداراا،م دشدددددددددددددكدددددع مسدددددددددددددتمف  دددددا دددددة 

المسدددتقبل ة للمفشدددد ن يت ق   متطلبات القجاح    عملهم، ي ع ذل    بد 

عرا أهم ة المعففة يج ارا،ا    نجاح العمع الإرشددددددددا   يت ق   أهدافت يهذا 

 عرا أهم دددة  ير المعففدددة   Kurniawan( 2014)  مدددا أشددددددددددددددددار ةل دددت
ً
م بددددا

 الافي ة ياللمق ة    التوج ت يالإرشا  المدر ي .    

( يان ىيا   2017)  Rock & Remley & Rangeبما أفا   

التعداين يتبدا ل ا مبقات يالمعدارف، يحسدددددددددددددن ة ارا،دا يين المفشدددددددددددددد ن يمدد ف   

     المدددرسدددددددددددددددة، ييدددفت المدددارس عددا   مددا يعمددع عرا ت سدددددددددددددين المقددا  التعل  

ياتجا  ت سين ت ا ع للبم،ا،    ضوش حاجة المفشد ن ة ا معارف ين انات 

يخبقات تمجي،م من الق دددام يدددديرهم    التعدددامدددع مت الأففا  يا جمددداعدددات الب  

تتلقر الإرشدددددا ، مما يسدددددهع عل ،م التعامع مت جم ت ألفاف العمل ة الحقيوية  

 (.2010يفاعل ة )شاهين، 

ممددا تقدددم  مجن القول يددان نموذج ة ار  المعففددة  ددد يشدددددددددددددكددع أحددد 

القماذج الب   مجن أن تسدددددددددددهم    تسددددددددددده ع العمع الإرشدددددددددددا   يج ارتت    حال  

تبب ددت من  بددع أ سددددددددددددددام الإرشددددددددددددددا  يمددد فغ،ددا، ح دد  أبددد عددد  من الأ ددا  م ين 

ةضدددددددددددددافة ة ا نتائ  الدراسدددددددددددددات السدددددددددددددايقة يذل  حسددددددددددددد  ما أير  السدددددددددددددفحالر 

ا 2016) المعففدددددة    ت سدددددددددددددين  فيف العمددددددع  ( عرا  الا جدددددا ر لإ ار   لددددددير 

يتيسدددددددديق     الج يق من الم سددددددددسددددددددات؛ فا  يسدددددددد لة تعل م يتقويف ل ففا ، من 

خلال تقدداسدددددددددددددم المعففددة يمشدددددددددددددداربم،ددا الأمف الددذ   دددفت يدداتجددا  التعلم ممددا تم 

ةنجاى ، يالإسدددددددهام    تكوين مجتمعات الممارسدددددددة المهق ة الب  تعد أ ا  فاعلة 

عرا   Mjelve (2017 راسدددددددددددددة )ش يتكوين المجتمعدات المهق دة، يأبددت لبقدا

(  2010أهم دة الإرشددددددددددددددا  ال شددددددددددددددار ر لقجداح عمدع المفشددددددددددددددد ن،    حين يين )
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Shipp        المعففددددة يمشددددددددددددددددداربم،ددددا يتبددددا لهددددا عرا يجددددت الت ددددد ددددد أن ة ار  

للمهقدددددة يمن مم  ا جمددددداع دددددة  يدددددالمعففدددددة  الدددددذات دددددة  للمفشدددددددددددددددددد ن  م  معدددددارفهم 

ا، يالاسدددددتفا   من خبقات امخفين    مجال الإرشدددددا ، مما       التول   ي ي،م

نقع ا مبقات عبق الأج ال يالم افظة عل ،ا من الاندمار، بما      للمفشددد ن  

   المقدال  القدائ دة يالمعزيلدة الو دددددددددددددول ة ا معففدة امخفين يا  ادددددددددددددول عل ،دا 

 دسهولة.

يجوان ،دا يهقداك الج يق من الددراسددددددددددددددات الب  ي  دا    ة ار  المعففدة  

الممتلفة يأ يار المفشدددددددد ن الحقيويين، مقايع ندر  الدراسدددددددات الب  ي  ا عن  

ح   أجفت الدهش  -يذل  حسددددددددددددد  علم الباح ان–علا ة  ع مي،ما يامخف  

(  راسدة هدفا التعفف ة ا يا ت ة ار  عمل ات المعففة يفقًا لمعا يق  2018)

العفا  ة، يتكونا    ا جو   الشدددددددداملة لمدر ددددددددي  الإح اش    م افظة القا سدددددددد ة

 اختيقيا يطفيقدة عشدددددددددددددوائ دة يىعدا  80ع قدة الدراسدددددددددددددة من )
ً
 يمعلمدة

ً
( معلمدا

عل ،م اسدددددددد بانة ضددددددددما ملامة أدعا  ر : تول د المعففة يخز ،ا يلشددددددددفها، ي با 

نتائ  الدراسدددددددة يجو  اهتمام دعمل ات ة ار  المعففة لدت مدر دددددددي  الإح اش    

تقفار الاجتما   يالا تادددددددددا  ،  ضدددددددددوش معا يق ا جو   يعو  ة ا عوامع الاسددددددددد 

يأيصدي  الباح  يلدفير   عم الإ ارات المدرسد ة للمدرسدين يتةدج عهم عرا 

 لشف نتاجاا،م العلم ة ين وث،م.

( يدراسدددة هدف الجشددد  عن  2017   حين  ام سدددالم يالقلدددا  )

يا ت ممدارسدددددددددددددة عمل دات تبدا ل المعففة يين يىار  الحقي دة يالتعل م يا جدامعدات 

جهدددة نظف مدددد ف  المددددارس يالمشدددددددددددددففين الحقيويين    م دددافظدددة الأر ن دددة من ي 

جفش    ضدددددددددددددوش دعض المتحيقات الد مو فاف ة، يذل  عرا ع قة يل   جمها 

ا يمد فًا، يى  عل ،م اسدددددد بانة من خمسددددددة أدعا ، ين با نتائ  128)
ً
( مشددددددفف

يين يىار  الحقي دددة يالتعل م   الددددراسدددددددددددددددة أن ممدددارسدددددددددددددددة عمل دددات تبدددا ل المعففدددة 

ت الأر ن ددة  ددانددا يدددرجددة متوسدددددددددددددطددة، ين بددا عدددم يجو  ففي  يين يا جددامعددا

ا جبس  ي سددددددددددددددددددد   ددددددع من  المعف    التبددددددا ل  الع قددددددة  اجم  أففا   تقددددددد فات 

 يالمس   الو  فر.

( فقدد سدددددددددددددعدا  راسدددددددددددددم،مدا ة ا معففددة  2017أمدا يلقداسدددددددددددددم يهدامدع )

مستوت المهارات الإرشا  ة لدت مس شار  التوج ت يالإرشا  المدر ي  يالم   

ا يدددالمهدددارات     ا  ا خدددا ددددددددددددددددً جزائف، يلت ق   ذلددد   دددددددددددددمم البددداح دددان مق ددداسددددددددددددددددً

( مسددددد شدددددارًا من  60الإرشدددددا  ة، لب  عرا ع قة عشدددددوائ ة يل  عد  أففا ها )

يلا ددات مسدددددددددددددتحددانم يأ رار ي لي ان ا جزائفيددة. بشدددددددددددددفددا نتددائ  الدددراسدددددددددددددددة أن  

مستوت المهارات الإرشا  ة لدت مس شار  التوج ت يالإرشا  المدر ي  يالم   

تفت، ين با يجو  أمف لمتحيق الت اددددص الأ ا     عرا المهارات الإرشددددا  ة  مف 

 لدغ،م، يعدم جو  أمف لمتحيق سقوات ا مدمة.

لتطويف يتادددددددددددددب   المعففة   Mjelve (2017ياتجها  راسدددددددددددددة ) 

الأسددداسددد ة للجفا ات الإرشدددا  ة    خدمات الإرشدددا  القفلدددي  يالحقيو ، يذل   

مت سدددددددتة مفشدددددددد ن، يمن مم تادددددددب   من خلال ةجفاش مقايلة شدددددددبت مقظمة 

مدع الأيل عرا ملا  ف دات ر : التداب دد عرا أهم دة 
م

الجفدا دات ة ا  دددددددددددددقفين شددددددددددددد

الإرشدددددددا  ال شدددددددار ر، يي   المفشدددددددد ن، يمواجهة الت د ات يادددددددفم،ا عقا دددددددف 

رئيسدددددددددة للجفا ات العمل ات ة للمفشدددددددددد ن،    حين اشدددددددددتمع ال الر عرا ف تين 

يادددفم،ما تشدددجلان ا مبق  المعفف ة، يأبدت  هما: المعففة الإرشدددا  ة، يالملج ة 

 القتائ  عرا أهم ة   ام المفشد ن يبشف معارفهم الت اا ة. 

( حددددديدددددن سدددددددددددددددددعدددددددا  راسدددددددددددددددددددة   Ebizie., Enajedu., and ددددد  

Nkechi (2016    ة ا التعفف عرا فوائد يفنام  الإرشا  المدر ي ، يت د د

فاجعة مجالات عمع المفشددددددددددددد ن يأهداف الإرشددددددددددددا  ي ير ، يذل  من خلال م

الأ   يالإلار القظف  السدددددددداي  ذ  الاددددددددلة، يتو ددددددددلا الدراسددددددددة ة ا أن أهم 

فوائد يفنام  الإرشددددددددددا  تتم ع    ةعدا  الطلبة لمواجهة الت د ات الأ ا  م ة 

يالمهق ة يالةدددددددددددماددددددددددد ة يالاجتماع ة للقفن الواحد يالعشدددددددددددفين، يجبسددددددددددداب،م  

الفئيسدددددددددددة    مهارتر ات اذ القفار يحع المشدددددددددددجلات، ي دددددددددددقفا أ يار المفشدددددددددددد 

 الإرشا  الفف   يا جما   يالاخت ارات المهق ة يالاختبارات القفس ة. 

( فقد  اما يدراسدددددددددددددة هدفا ة ا 2017أما شددددددددددددداهين يالقسددددددددددددديس ) 

تقصددي   رجة امتلاك المفشددد ن الحقيويين    المدارس ا  كوم ة الفلسددط ب ة 

قدة يل   للمهدارات الإرشددددددددددددددا  دة، يعلا م،دا يدالادددددددددددددعوندات الب   واجهو ،دا، عرا ع 

 يمفشدددددددددددددد  يعملون    مدارس م افظات اللدددددددددددددفة  333 جمها )
ً
( مفشددددددددددددددا

الحفن ة، ي با نتائ  الدراسددددة امتلاك المفشددددد ن للمهارات الإرشددددا  ة يدرجة  

مفتفعة، يمسدددددددددتوت متوسدددددددددل للادددددددددعونات الب   واجهو ،ا، بما ي با القتائ  

ا  ددة يجو  علا ددة ارتبددال ددة سددددددددددددددالبددة  الددة يين  رجددة امتلاك المهددارات الإرشدددددددددددددد 

 يالاعونات الب   واجهها المفشد الحقيو .

(  راسدددددددددددددددة ب،ددددف Konstam, et al, 2015يأجفت  دددع من )

ت دد دد العوامدع الب  تلدددددددددددددمن اسدددددددددددددتمفاريدة التطور يالقمو الم   للمفشدددددددددددددد ن  

الدددذات دددة  الحقيويين    المددددارس، من خلال ف ص العلا دددة يين ا مبق  المهق دددة 

   ضدددددوش الدعم التقظ    القائم عرا )الةدددددماددددد ة(، يالقمو الم   للمفشدددددد، 

الأ لدة العمل دة بمتحيق يسددددددددددددد ل، يلت ق   ذلد   دام البداحد  يجمت الب داندات 

 من المق سددبين للجمع ة الأمفيج ة للمفشددد ن، ي با 85من )
ً
 تفنويا

ً
( مفشدددا

القتائ  عدم يجو  علا ة يين ا مبق  المهق ة الذات ة )الةدددددددددددماددددددددددد ة(، يالقمو 

    نقص الدعم التقظ    يالمدر ي  المقدم لهم.   الم   للمفشد يذل  دس

 Yousefi., Taherkhani., andي   السددددد ا  نفسدددددت  ام )

Ghardashkhani, et al, 2014 يدراسددددددددددة هدفا التعفف ة ا أمف )

ة ار  المعففدددة عرا المقظمدددة المتعلمدددة يالأ اش    الكل دددات الحقيويدددة    مقدددالعدددة 

ب   اسددددددددددددد بدانتين لق داس  رجدة توافف ( الإ فان دة، من خلال تطAbharأب،ف )

ة ار  المعففة، ي رجة توافف أدعا  المقظمة المتعلمة، يتكونا ع قة الدراسددددددددددة 

( مو فا يمو فة، ين با نتائ  الدراسددددددددددة يجو  تاميق لإ ار  المعففة 71من )

    المقظمة المتعلمة.

( التعفف ة ا  ير المفشددددددد Daniels, 2013بما هدفا  راسددددددة )

عم التعل م يالتعلم    مدددارس تعل م المهددارات     ف  مقددالعددة  الحقيو      

الددددراسددددددددددددددددة عرا ع قدددة من المعلمين يلحدددا  جفيدددا 
 
ب ددد     جقو  ةففيق دددا، يأ

( معلمددددا يمعلمددددة، يمقددددايلددددة ملامددددة مددددد فين ينددددائدددد  مددددد ف ياحددددد يجم ت 68)

المفشددددددددددددددد ن    المددارس الأر عدة، ي بدا نتدائ  الددراسددددددددددددددة أن هقداك  يرا مفبزيدا 

 ن    مسداعد  المتعلمين عرا ت طر ا  واجز يالادعونات القفسد ة للمفشدد

ي عم عمل ددددة   المجتمت المدددددر دددددددددددددي ،  الب  تواجههم، ي عم أففا   يالاجتمدددداع ددددة 

التدر س يالإ ار ، يتم لا أهم العقبات الب  ت د من  يرهم الإرشا   يقلة  

  أعدددا هم يعدد ش العمددع الجبيق الملقر عرا عدداتقهم، مقددايددع  لددة الدددعم الددذ

 تلقونت، يأيصدددددي  الباح  يلدددددفير    ام مجت  الإرشدددددا     المقالعة يتقد م 
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للمفشدددددددددددددددد ن    المددددارس يادددددددددددددور  أببق ل تمجقوا من الق دددام يدددديرهم  الددددعم 

 ياور  أفلع.

(  ,.Anagbogu., Nwokoloياتددددددددددددددددجددددددددددددددددهددددددددددددددددا  راسددددددددددددددددددددددددددددة 

Anyamene., Anyachebelu., and Umezulike, 2013  )

مهقة الإرشدددددددددا     المدارس الايتدائ ة    ن و ف ص الت د ات المهق ة لممارسدددددددددة

( 441   يلا ددة أنددامبقا    ن جيق ددا، لبقددا الدددراسددددددددددددددة عرا ع قددة يل   جمهددا )

 يمو فا     سم الإرشا . ي با الدراسة يجو  ت د ات مهق ة تواجت 
ً
مفشدا

المفشدددددددددددددد ن    المدارس الايتدائ ة م ع: عدم توفف مكات  ةرشدددددددددددددا  ة ملائمة، 

المعد  لت زين الب انات للمفشد ن، ي لة المفشد ن ينقص أجهز  ا  اسو   

المددرنين عرا اسدددددددددددددت ددام الإرشددددددددددددددا  عبق الانحقندا، يال قدافدة السددددددددددددددائدد  لأففا   

المجتمت ن و خدمات الإرشدددددددا ، بما تو دددددددلا الدراسدددددددة ة ا عد  سدددددددبع  مجن  

من خلالها  فت عمل ة الإرشدددددددا  ن و الأفلدددددددع م ع: ىيا   ففص التوا دددددددع ما 

با ل ا مبقات ت ق قا للتكامع، تةدددددددددددج ت المفشدددددددددددد ن لعقد يين المفشدددددددددددد ن يت

نددددديات ييرش عمددددع ةرشددددددددددددددددا  ددددة عبق الانحقنددددا، ة  ددددا  المفشددددددددددددددددد ن يقددددديات 

 يم تمفات  يل ة لتتكامع خبقاا،م مت ا مبقات ا مارج ة يمتطلبات العولمة.

( فب  ا    مدت Kibrink & Bjurulf, 2013أما  راسدددددددددددددة ) 

مي،ا    المدارس ال انوية المهق ة    السددددددددددددويد،  نقع المعففة السددددددددددددايقة يالإفا    

ا، ين با نتائ  الدراسدددددددددددددة أن 24شدددددددددددددملا ع قة الدراسدددددددددددددة )
ً
( معلما يمشدددددددددددددفف

المعففدة المققولدة ت بلور    أر عدة م داير ر : المعدارف الأسدددددددددددددداسددددددددددددد دة، يالمهدارات 

يالمبا ة الةددددمادددد ة، يالموا  المجتونة يا مبقات ا   ات ة، يا مبقات العمل ة 

، بما ين با نتائ   الدراسدددددددددة يان العوامع الب  تسدددددددددهم    تسددددددددده ع  يالو  ف ة

نقع المعففة تجمن    القدر  عرا التوا دددددددددددع ييسدددددددددددائع الاتادددددددددددالات المتوفف ، 

 يالإمكانات المال ة يالما  ة المتاحة، يالتامع    الممارسة.    

( ة ا اسدددتجشددداف مدت فاعل ة Mikaye, 2012يسدددعا  راسدددة )

     المدارس ال انوية ا  كوم ة    مقالعة  ايوندي  خدمات التوج ت يالإرشا

(Kabondo ب ب ا، يتكونا ع قة الدراسة    )( مد فًا يمدارسًا 184من )

يمفشدددًا يلالبًا، يخلاددا الدراسددة ة ا أن خدمات التوج ت يالإرشددا  تتوافف 

%( من المدددد فين عرا أهم دددة 82.4   هدددذ  المددددارس يددددرجدددة ج دددد ، يأبدددد )

ا مددددددمدددددات   يالمعلومدددددات يالب ددددداندددددات هدددددذ   للموا  المسددددددددددددددددداعدددددد   افتقدددددارهدددددا  مت 

 اللفيرية اللاىمة للعمل ة الإرشا  ة. 

( ة ا اسدددددددددددددتجشدددددددددددددداف  رجدة  Shipp, 2010بمددا هدددفددا  راسددددددددددددددة )

ممارسة المفشد ن الحقيويين لمشاربة المعففة يالفوائد الب   مجن أن  ت اع 

ا  ، من خلال  عل ،ا المفشددددددددين من مشددددددداربة المعففة يأمفها    عملهم الإرشددددددد 

( مفشددد ن رخفين من 6( مفشددد ن، يججفاش نقاش مت )7ةجفاش مقايلات مت )

مدارس مد قة  فين يوري    يلا ة  ال فورن ا الشددمال ة ، ي با نتائ  الدراسددة 

أن المفشدددددددددددددد ن   شدددددددددددددار ون المعففة من حين مخف ييدر ون أهم م،ا ي يرها    

يأ ،ا تقو  التعاين ما تقد م خدمات ةرشدددددددددا  ة أفلدددددددددع يذات مدت أيسدددددددددت، 

يين المدددرسددددددددددددددة يالمجتمت، يأن مشدددددددددددددداربددة المعففددة  ددد تمتددد ل شدددددددددددددمددع المددد فين 

يالزملاش يالأ سدددام الإ ارية للإرشدددا  يمسددد ي   الإرشدددا  عرا مسدددتوت المد فية 

 يالمقالعة.

من خلال الدراسددات السددايقة  تأددك يان ب يق من الأ ا  م ين عرا  

   د اهتموا يدراسدددددددددة ة ار  المعففة يادعا ها المسدددددددددتوت العالمر يالعف ر يالم ر

يأهم ة تطب قها    الم دان الحقيو  يم سدددددددددددددسددددددددددددداتت، ح   أبدت  الب ة هذ   

المعففدددة يفدددائددددا،دددا ل سددددددددددددده دددع  فيف   الددددراسددددددددددددددددات عرا جدددديت تو    ة ار  

العمع، يت سدددددين الممفجات لهذ  الم سدددددسدددددات يمن هذ  الدراسدددددات:  راسدددددة 

(، بذل  تقايلا Yousefi, et al, 2014(، ي راسددة )2018الدهش )

الددراسددددددددددددددات السددددددددددددددايقدة العمل دة الإرشددددددددددددددا  دة يأهم م،دا لقجداح العمدع الحقيو ، 

يأبدت عرا أ يار المفشددددددددددد يبفا اتت    م اير عد   العمع مت أففا  المجتمت 

الم ر ، يالإ ار  يالتقظ مات المدرسددددددددددددد ة، يالعمع مت الأففا ، يجعدا  الطلبة  

للقفن  لمواجهددة الت ددد ددات الأ ددا   م ددة يالمهق ددة يالةدددددددددددددماددددددددددددد ددة يالاجتمدداع ددة 

(، ييل ه أ لدددددددددا Ebizie et al, 2016الواحد يالعشدددددددددفين، بدراسدددددددددة )

ندر  الدراسات الب  تقايلا مفهومر ة ار  المعففة يالإرشا  الحقيو  يالعلا ة  

ي ي،ما يادور  مباشدف ، يلجن هقاك دعض الدراسدات الب  أشدارت يادور   يق 

ففة يج ارا،ا لتفع ع  ير المفشددددد ن الحقيويين بدراسددددة مباشددددف  ة ا أهم ة المع

(Mjelve, 2017 الب  أبدت عرا أهم ة الإرشا  ال شار ر، يأهم ة   ام )

 ,Konstam, et alالمفشدددددد ن يبشدددددف معارفهم الت اددددداددددد ة، ي راسدددددة )

المقدددددم 2015 التقظ    يالمدددددر دددددددددددددي   الدددددعم  أن هقدددداك  لددددة     ي بددددا  ( الب  

 ,Danielsالمق سبين للجمع ة الأمفيج ة للمفشد ن، ي راسة )للمفشد ن  

( الب  يأي دددددددددددددا يلدددددددددددددفير    دام مجتد  الإرشدددددددددددددا     مقدالعدة ب د     2013

جقو  ةففيق ا يتقد م الدعم للمفشددددددددد ن    المدارس ياددددددددور  أببق ل تمجقوا 

 .Anagbogu, et alمن الق ام يديرهم يادددددددددددددور  أفلدددددددددددددع، ي راسدددددددددددددة )

أن من  2013 ي بدددددددا  ت دددددددد من  ير المفشدددددددددددددددددددد ن ( الب   الب   المع قدددددددات  أهم 

الأ ددا  م ين تم ددع يققص أجهز  ا  دداسدددددددددددددو  المعددد  لت زين الب ددانددات، ي لددة 

الانحقندددددا، ي راسدددددددددددددددددة   الإرشددددددددددددددددددا  عبق  اسدددددددددددددت ددددددام  المفشددددددددددددددددددد ن المددددددرنين عرا 

(Mikaye, 2012 ت دددددد من  ير الب   المع قدددددات  أن من أهم  ي بدددددا  ( الب  

ت يالب انات اللددددددددفيرية اللاىمة للعمل ة المفشددددددددد الحقيو  تتم ع يقلة المعلوما

( الب  ي با ة راك المفشدددد ن لأهم ة Shipp, 2010الإرشدددا  ة، ي راسدددة )

المعففة يمشددددداربم،ا    عملهم الإرشدددددا  ، يتاب دهم عرا أن من أهم العوامع  

الب  تدفعهم لمشاربة المعففة تتم ع يقاعد  المعلومات الب   متلكو ،ا، ي عم  

     سم الإرشا ، يا جمع ات المت ااة.المد فين، يمس ي 

يتلتقر الدراسددددة مت الدراسددددات السددددايقة    مقيجها يأ ياا،ا ةلا أ ،ا  

يالإرشدددددددددددددددددا  الحقيو  يادددددددددددددفم،مددددا   المعففددددة  تقفف  يفنطهددددا مددددا يين مفهومر ة ار  

مفهومين مهمين    المجال القفلي  يالحقيو ، يتتجت ن و ف ص تاميق نموذج 

  ت سدددددددددددددين مسدددددددددددددتوت أ اش المفشددددددددددددددد ن الحقيويين، ي ددد ة ار  المعففددة يددادعددا    

اسددددتفا ت هذ  الدراسددددة من الدراسددددات السددددايقة    يقاش يتطويف أ اتر جمت 

المتم لددددة يدددد  ار   الدددددراسددددددددددددددددة  ة ا م دددداير يأدعددددا  متحيقات  الب ددددانددددات، يالتعفف 

المعففة ي ير المفشدددددددددددددد الحقيو ، ةضدددددددددددددافة ة ا ةفا   الدراسدددددددددددددة من المقيث الذ  

 .  الدراسات يالمتم ع يالمقيث الو فر الارتبالراتبعتت دعض هذ

 وأسئلتهاالدراسة  مشكلة
أي  الب   مددددارسدددددددددددددهددددا المفشدددددددددددددددددد الحقيو   المهق ددددة  أن الأ يار  يشدددددددددددددددددار ة ا 

الأخاددددددددداعر الاجتما      المجال المدر دددددددددي  تتم ور  البا حول ملامة أ يار ر  

مشدددددددددجلات   العمع مت ا  الات الفف  ة  العمع مت التلام ذ الذ ن يعانون من

ا مددددددا دددددددددددددددددددة ) القدددددددرات  ذي   أي مت   & Magnuson, Blackفف  ددددددة، 
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Norem, 2004 يالممددددارسددددددددددددددددة المهق ددددة عرا مسدددددددددددددتوت ا جمدددداعددددة  اخددددع ،)

المدرسدددددددددددددة )ا جمداعات المدرسددددددددددددد دة(، يهقداك  ير مال   تعل  يالممدارسدددددددددددددة عرا 

مسددددددددددددتوت المجتمت، بمسدددددددددددداعد  التقظ مات المدرسدددددددددددد ة عرا أ اش أ يارها عرا 

 ,.Webbمجلس اميداش، يم سدددددددددددددسددددددددددددددات المجتمت المددلر ) أبمدع يجدت، يمي،دا

Brigman., and Campbell, 2005.) 

المفشددددددددد  لددددددددطلت يدير   ةني   ضددددددددوش هذ  الأ يار، لسددددددددتط ت القول 

مهم    نجداح يتطويف يتجويدد العمل دة التعل م دة التعلم دة يفمم،دا، فد ضدددددددددددددافدة 

للمتعلمين، فددان هددذا ا  لدددير  متددد ة ا تقددد مددت المشدددددددددددددور  الفف  ددة يا جمدداع ددة 

ليشدددددددددددددمددع التعدداين يال شددددددددددددددداير مت المعلمين يأيل دداش الأمور، يددع  تعدددت حدددي   

المدرسددددددددددة ل طال م سددددددددددسددددددددددات المجتمت المدلر يالمقظمات  يق ا  كوم ة ذات 

 العلا ة.

يعل دت فدان نجداح هدذا المفشددددددددددددددد    الق دام يدا يار  ي   المسدددددددددددددداهمدة    

ا  التعلم ددددة،  تو   عرا مدددددت  للمعددددارف  تطويف العمل ددددة التعل م ددددة  متلابددددت 

القظفية الت اددددادددد ة، يالجفا ات الةددددمادددد ة، يالمهارات الأ ائ ة المقاسددددبة، 

يهددذا  فتبل يدددير  يجو   العمل ددات الإ اريددة    الوحدددات الإ اريددة الب    بت 

لهدا ين دا ددددددددددددددة الفق دة مي،دا، يالمتم لدة هقدا يدا سددددددددددددددام الإرشددددددددددددددا  الحقيو ، يمددت 

يف معدارفدت يبفدا داتدت يمهداراتدت،   ددرا،دا يحف دددددددددددددهدا عرا  عمدت يتمج قدت من تطو 

يتيسددددديق سدددددبع حادددددولت عل ،ا يتقظ مها يمشددددداربم،ا يا تقا ،ا يت زيي،ا للعو   

 ةل ،ا عقد ا  اجة ةل ،ا يممارسم،ا.   

اسدد قا ا عرا ذل ، ينظفا لةددك الدراسددات الب  اهتما ب،ذا ا جان  

  )بمدا يجدد البداح دان(، عرا الف م من أهم تدت، سدددددددددددددما البداح دان ة ا تسدددددددددددددل ل

اللوش عل ت من خلال  راسة أمف ة ار   سم الإرشا  للمعففة     ير المفشد 

تفن ددددة جقين ي بددددال ددددة،   الحقيو  من يجهددددة نظف مفشددددددددددددددددد  مدددددارس مددددد فيب  

ييمجن  دددددددددد ا ة مشددددددددددكلة الدراسددددددددددة    السدددددددددد ال امتر: ما أمف تطب    سدددددددددد    

ة الإرشددددددددددددددا  للمعففددة يددادعددا هددا     ير المفشددددددددددددددد الحقيو ، ييتفف  عقددت الأسددددددددددددد لدد 

 التال ة:

ما  رجة تطب   ة ار  المعففة يادعا ها     سددددد   الإرشدددددا     مد فيب    .1

 تفن ة جقين ي بال ة من يجهة نظف المفشد ن الحقيويين؟ 

مدا  ير المفشدددددددددددددد الحقيو     مددارس مدد فيب  تفن دة جقين ي بدال دة من   .2

 يجهة نظف المفشد ن أنفسهم؟

ا هددا )تول ددد المعففدددة  هددع هقدداك أمف لدددرجددة تطب   ة ار  المعففددة يددادعدد  .3

ياب سدددددددددددددداب،ددا، تقظ م المعففددة يت زيي،ددا، مشدددددددددددددداربددة المعففددة يلشدددددددددددددفهددا، 

تطب   المعففة(     س   الإرشا      ير المفشد الحقيو  ) ير المفشد 

مت ا  دددالات الفف  دددة،  ير المفشدددددددددددددددد مت ا جمددداعدددات المددددرسددددددددددددد دددة،  ير  

 المفشد مت التقظ مات المدرس ة يالم ل ة(؟

 الدراسةفرضيات 
 للإجاية عن أس لة الدراسة،   حا الففض ات التال ة:

 عقد مسدتوت  الفرضاية اووى 
ً
: توجد علا ة ارتبال ة  الة ةحادائ ا

( يين  رجدة تطب   ة ار  المعففدة يدادعدا هدا )تول دد المعففدة    ≤.05الددلالدة )

ياب سددددددددداب،ا، يتقظ م المعففة يت زيي،ا، يمشددددددددداربة المعففة يلشدددددددددفها، يتطب    

لمعففة(     سدددددددددد   الإرشددددددددددا     مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة، ي ير المفشددددددددددد  ا 

ي ير المفشدددددددددددددددددددد مت  الفف  ددددددة،  ا  ددددددالات  ) ير المفشدددددددددددددددددددد مت  يددددددادعددددددا    الحقيو  

 ا جماعات المدرس ة، ي ير المفشد مت التقظ مات المدرس ة يالم ل ة(.

:  وجد أمف  ال ةحاددددددددددائ ا عقد مسددددددددددتوت الدلالة الفرضاااااااااية ال انية

لدرجة تطب   ة ار  المعففة يادعا ها مجتمعة     (   ≤0.05ئ ة )الإحادددددا

 سددددددددددددد   الإرشددددددددددددددا     مدد فيب  تفن دة جقين ي بدال دة،     ير المفشددددددددددددددد الحقيو  

 يادعا  .

:  وجد أمف  ال ةحاددددددددددائ ا عقد مسددددددددددتوت الدلالة الفرضاااااااااية ال ال ة

(  لدرجة تطب   ة ار  المعففة يادعا ها )تول د المعففة    ≤.05الإحاائ ة )

ياب سددددددددداب،ا، يتقظ م المعففة يت زيي،ا، يمشددددددددداربة المعففة يلشدددددددددفها، يتطب    

المعففة(     سددددد   الإرشدددددا     مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة،      ير المفشدددددد  

 مت ا  الات الفف  ة.

سددددددتوت الدلالة :  وجد أمف  الة ةحاددددددائ ا عقد مالفرضااااااية الرا  ة

(  لدرجة تطب   ة ار  المعففة يادعا ها )تول د المعففة    ≤.05الإحاائ ة )

ياب سددددددددداب،ا، يتقظ م المعففة يت زيي،ا، يمشددددددددداربة المعففة يلشدددددددددفها، يتطب    

المعففة(     سددددددد   الإرشدددددددا     مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة،     ير المفشدددددددد 

 مت ا جماعات المدرس ة.

:  وجد أمف  الة ةحاددائ ا عقد مسددتوت الدلالة سااةالفرضااية ااما 

(  لدرجة تطب   ة ار  المعففة يادعا ها )تول د المعففة    ≤.05الإحاائ ة )

ياب سددددددددداب،ا، يتقظ م المعففة يت زيي،ا، يمشددددددددداربة المعففة يلشدددددددددفها، يتطب    

المعففة(     سددددد   الإرشدددددا     مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة،      ير المفشدددددد  

 التقظ مات المدرس ة يالم ل ة.مت 

 الدراسةف اهدأ
راسة ة ا ت ق   الأهداف امت ة:  تسما الد 

المعففدددددددة   .1 )تول ددددددد  يددددددادعددددددا هددددددا  المعففددددددة  ة ار   ة ا  رجددددددة تطب    التعفف 

ياب سددددددددددددداب،ا، يتقظ م المعففة يت زيي،ا، يمشددددددددددددداربة المعففة يلشدددددددددددددفها، 

ي بال ة   يتطب   المعففة(     سدددددددددد   الإرشددددددددددا     مد فيب  تفن ة جقين

 من يجهة نظف المفشد ن الحقيويين؟ 

جقين  .2 تفن دددددددة  مدددددددد فيب   مددددددددارس  الحقيو      المفشدددددددددددددددددددد  ة ا  ير  التعفف 

 ي بال ة من يجهة نظف المفشد ن الحقيويين.

المعففدددددددة   .3 )تول ددددددد  يددددددادعددددددا هددددددا  المعففددددددة  ة ار   أمف  رجددددددة تطب    معففددددددة 

ا، ياب سددددددددددددداب،ا، يتقظ م المعففة يت زيي،ا، يمشددددددددددددداربة المعففة يلشدددددددددددددفه

يتطب   المعففة(     سددددددد   الإرشدددددددا     مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة، 

    ير المفشددددددددددد الحقيو  من ح   العمع مت ا  الات الفف  ة، يالعمع  

 .مت ا جماعات المدرس ة، يالعمع مت التقظ مات المدرس ة يالم ل ة

 أهمية الدراسة
الأيل نظف ؛ يذل  من   ،تتم ع أهم ة هذ  الدراسدددة    شدددقين امقين

خلال تطف هدددا ة ا مفهومين حدددد  ين )ة ار  المعففدددة، أ يار المفشدددددددددددددددد الحقيو ( 

يو دفهما من المفاه م ا  د  ة    الفجف الحقيو ، يتقايلها لأمف ة ار  المعففة  

من  بع القائمين عرا  سددددددددددددم الإرشددددددددددددا     مد فيات الحقي ة يالتعل م عرا  ير  

ع ع يتطويف أ اش المفشدددددددددددددد ن الحقيويين، ياتجا  المفشدددددددددددددد الحقيو  بمدخع لتف
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تعزيز أ يارهم    العمدع مت الأففا  يا جمداعدات المددرسددددددددددددد دة يالمجتمع دة، من  

خلال تفع دع المفشددددددددددددددد ن يداتجدا  ةنتداج المعففدة يتول ددهدا، يت زيي،دا يلشدددددددددددددفهدا  

   رنطهددا يين   -أ لددددددددددددددا  -يمشدددددددددددددداربم،ددا يتو  فهددا، يتببت أهم ددة هددذ  الدددراسددددددددددددددة

يقين، ين ث،ددا العلا ددة ال قددائ ددة ي ي،مددا، ينو دددددددددددددفهددا ةضددددددددددددددافددة المفهومين السددددددددددددددا

 عرا 
 

جددد ددد  ة ا الدددراسددددددددددددددات السددددددددددددددايقددة العفن ددة، الب  تقددايلددا المفهومين بلا

ييقما تم ع الشدد  ال الر؛ يالأهم ة العمل ة للدراسددة    تقايلها العلا ة   حد ،

المفشدددددددددددددددددد الحقيو (      أ يار  المعففددددة،  يي ددددة يين المفهومين السدددددددددددددددددايقين )ة ار  

ا جهددات المعق ددة    مددد فيددات الحقي ددة يالتعل م    -ذلدد -تعل م ددة؛ ممددا يسدددددددددددددداعددد 

عرا تبي   التو ددددددددددددد ددددات، يالإفددددا   مي،ددددا    ت سدددددددددددددين شدددددددددددددفي  ي فيف العمددددع 

 .الإرشا   الحقيو  

 ومحدداتها الدراسةحدود 
 تم لا حدي  الدراسة يم د اا،ا يامتر:

مددددددد فيب البشاااااااااااار ااااااة - تفن ددددددة جقين،   : المفشدددددددددددددددددددين الحقيويون    مدددددددارس 

 ي بال ة.

 : مدارس مد فيب  تفن ة جقين، ي بال ة.المكانية -

 . (2017/2018) : الفاع الدرا ي  الأيل من العام الدرا ي الز نية -

 الإجرائيةالاصطلاحية والتعريفات 
: يتتم ددع يمجمو  العمل ددات القظددام ددة الب  تسددددددددددددددداعددد إدارة الم رفااة

المقظمات الحقيوية عرا تول د المعففة يجنتاجها، يتقظ مها يتطب قها، يلشددددفها 

)العت   ،  المسدددددددددددددتف دددددددد ن خدددددددارجهدددددددا  المقظمدددددددة، يلكدددددددع  أففا   يجتددددددداحم،دددددددا  جم ت 

يجملددة العمل ددات يالبشددددددددددددددالددات الب    وي رفهااا الحاااح ااائ إ را يااا(، 2007

الحقيويدددة عرا تول دددد المعففدددة ياب سددددددددددددددداب،دددا، يت زيي،دددا، تسددددددددددددددداعدددد الم سدددددددددددددسدددددددددددددددة 

يمشدددددددددداربم،ا، يتطب قها، الب  سدددددددددديتم   اسددددددددددها من خلال ةجايات أففا  الع قة 

 عن أس لة القسم المتعل  يمق اس أدعا  ة ار  المعففة    أ ا  الدراسة.

: هو عمل دة ا،ددف ة ا مسدددددددددددددداعدد  الفف  المتعلم    الإرشااااااااااااااد ال      

يمدددا رسدددددددددددددم ا مطل   الحقيويدددة الب  تتلاشم ي ددددراتدددت، يتتف  يم ولدددت يأهددددافدددت 

 (.2002  ق  لت التواف  الحقيو  )ىهفان،  

: ذل  الةدددددددمص الموجو     المدرسدددددددة، الذ    مع المرشااااااب ال      

 علم ا ي عمع عرا مسددددددددددددداعد  يتةدددددددددددددج ت الطال   ر  ادددددددددددددع ة ا ت د د 
ً
م هلا

يالددددددددددددد ددددة تسدددددددددددددهم    ت ق   ذاتددددت، يت ق    لددددت ال ددددددددددددد ددددة  يت ق   أهددددداف 

 )يىار  الحقي ة يالتعل م  
ً
 يأسددددددفيا

ً
 يمهق ا

ً
 يتفنويا

ً
القفسدددددد ة، يالتواف  شددددددمادددددد ا

 (.2009العا   الفلسط ب ة، 

ي عففهدا البداح دان ةجفائ دا يمجمدع الأعمدال  أدوار المرشاااااااااااااب ال      

يالمسددددددددددد يل ات المقالة يالمفشدددددددددددد الحقيو  المتم لة يالعمع مت ا  الات الفف  ة 

 ة عرا مسددددتوت ا جماعة، يعرا مسددددتوت المجتمت الب  سدددديتم يالممارسددددة المهق

  اسددددددها من خلال ةجايات أففا  الع قة عن أسدددددد لة القسددددددم المتعل  يمق اس 

 .أ يار المفشد الحقيو     أ ا  الدراسة.

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
ي   الباح ان المقيث الو دددددفر الارتبالر لت ق   :  نهج البراساااااة

   تم تادددددب   الب انات الب  جمعا من أففا  الع قة،  أهداف الدراسدددددة، ح

يمن مم ت ل لهددا يدداسدددددددددددددت دددام الطف  يالأسدددددددددددددددال دد  الإحادددددددددددددددائ ددة المقدداسدددددددددددددبددة، 

 يمقا شم،ا يرنطها يالإلار القظف  يالدراسات السايقة.

الددددراسدددددددددددددددة من   :وعينتهاااا   جتمع الااابراسااااااااااااااة لادددددددددددددحف  جم مجتمت 

للعمدددددع    مددددددارس م دددددافظدددددة المتفف ين  جقين يالبدددددال    المفشددددددددددددددددددد ن الحقيو  

( مفشددددددددددد يمفشددددددددددد ، ي سدددددددددد  مددددددددددجلات مد فيب  تفن ة جقين  112عد هم )

( سدددددددددددددما البددداح دددان ة ا تقدددايل جم ت أففا  2016/2017ي بدددال دددة للعدددام )

لكع ياحد مي،م،  اسدددددد بانةالمجتمت يالدراسددددددة )الماددددددك الشددددددامع(، يتم ةرسددددددال  

رشا  يذل  من خلال تعاين مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة، يرئاسة  س   الإ 

الحقيو  ف ،ما، يلاعتذار عد  من المفشدد ن عن تعب ة الاسد بانة تم اسدحقجا   

 دددددددددا  ة للت ل ع عدت ع قة  اسددددددددد بانة( 93، يجد أن مي،ا )اسددددددددد بانة(  97)

ك  1%( من المجتمت الأ دددددددر  يا جديل )83للدراسدددددددة، أ  ما لسددددددد تت ) (  ولدددددد 

 .توى ت أففا  الع قة حس  متحيق المد فية

 

 أفراد ال ينة حسب المبير ة  ت زيع( 1 بول )

 النسحة المئ  ة  ال بد   ست  ات المتغي   المتغي 

 

 المد فية

 %61.3 57 جقين

 %38.7 36  بال ة

 100% 93 المجمددو 

 

 است دما الدراسة الأ يات التال ة::  البراسة ةأدا

  قياس إدارة الم رفة-1

ب،دف   اس  رجة تطب   ة ار  المعففة يادعا ها : وصااااااااا  المقياس 

 ام الباح ان يتادددددددم م   ي بال ة،    سددددددد   الإرشدددددددا     مد فيب  تفن ة جقين 

( فقف  موىعة عرا أر عة أدعا ، يذل   36مق اس ضدددددددددددددم     دددددددددددددورتت الأيل ة )

من خلال الاللا  عرا الأ ي ات يالدراسددددددددددددات يالأ يات السددددددددددددايقة، بدراسددددددددددددة 

 Kibrink(، ي راسة )2017اسة سالم يالقلا  )(، ي ر 2018الدهش )

& Bjurulf, (2013. 

للت ق  من  د  مق اس ة ار  المعففة تم عفضت صبق المقياس   

ا مبق  يالاختاددددددددددددددددداص ممن   ملون  عرا مجموعدددددة من الم جمين من ذي  

 رجب  الماجستيق يالدبتورا  ي عملون غ  ا جامعات الفلسط ب ة ةضافة ة ا 

  الحقيو     مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة؛ يتم الأخذ  رئيلدددددددددددي   سدددددددددددم الإرشدددددددددددا

( فقف ، تم دعد 30يآرا ،م يا حقاحاا،م يتعد لاا،م،  ليسددددددددتقف المق اس عرا )

ذلدد  الت ق  من  ددددددددددددددد  الاتسددددددددددددددا  الددداخر  للمق دداس، ح دد  تم  حسددددددددددددددا  

معددامددع الارتبددا  يين متوسدددددددددددددل  ددع فقف  من فقفات المق دداس مت المتوسدددددددددددددل 

 ≥ α لالتت، عقد مسددددددددددتوت الدلالة الإحاددددددددددائ ة ) الجر ، يف ص مسددددددددددتوت 

(، يذلد  عرا أففا  ع قدة الددراسددددددددددددددة الفعر ، ي داندا ن  جدة ذلد  بمدا هو 05.

 (.2مولك    ا جديل )
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 د.سائد محمد ربايعة 
جنين وقباطية  خريوش  الرحمند.إباء عبد   أثر إدارة المعرفة على دور المرشد التربوي في قسم الإرشاد في مديريتي تربية 

 

  ا ل ارتحاط كل فقرة  ن فقرات  قياس إدارة الم رفة  ع البر ة الكلية ( 2 بول )

 و ست ى دللتها 
 رقم

 ال حارة 

  ا ل 

 الرتحاط

 ست ى  

 البللة

رقم 

 ال حارة 

  ا ل 

 الرتحاط

 ست ى  

 البللة

1 .522* .000 2 .648* .000 
3 .549* .000 4 .559* .000 

5 .658* .000 6 .759* .000 
7 .580* .000 8 .589* .000 
9 .566* .000 10 .577* .000 

11 .639* .000 12 .668* .000 
13 .538* .000 14 .568* .000 
15 .576* .000 16 .577* .000 

17 .612* .000 18 .611* .000 
19 .538* .000 20 .667* .000 
21 .689* .000 22 .590* .000 

23 .588* .000 24 .593* .000 
25 .598* .000 26 .770* .000 
27 .622* .000 28 .567* .000 

29 .539* .000 30 .549* .000 

 

يان معاملات الارتبا  يين  ع فقف  ( 2 تأدددددددددددددك من خلال ا جديل )

يين ) تفايحددددا مددددا  الكل ددددة  (،  0.77ي   0.52من فقفات المق دددداس يالدددددرجددددة 

 (.α ≤ .05ي انا هذ  الق م  الة عقد مستوت الدلالة الإحاائ ة )

المعففددددددة ثحااااااات المقياااااااس    للت ق  من  رجددددددة مبددددددات مق دددددداس ة ار  

(،  Internal Consistencyيادعا هاتم ةتبا  لفيقة الاتسا  الداخر  )

(، يذل   Cronbach-Alphaياسدددددددددددددت دام معا لة ال بات بفينبا  ألفا )

عرا ع قة الدراسددددددددددددة الفعل ة، ي د يلحا   م معاملات ال بات للمق اس بما 

 (.3هو مبين    ا جديل )

 

 قيم   ا ل ال حات لمقياس إدارة الم رفة وأ  ادها( 3 بول )

   مة ألفا الفقفاتعد   ة ار  المعففة الف م

 821. 8 تول د المعففة ياب ساب،ا -1

 869. 6 تقظ م المعففة يت زيي،ا -2

 880. 9 مشاربة المعففة يلشفها -3

 904. 7 تطب   المعففة -4

 954. 30 ة ار  المعففة

 

( أن   م معدددامدددع ال بدددات لإ ار  المعففدددة  3 تأدددددددددددددك من ا جدددديل )     

(، يتفايحا   م ال بات ل دعا  الففع ة  954يادعا ها مجتمعة  د يلحا ).

 (، ير  لس  مبات مقبولة.904. - 821الأر عة ما يين ).

 

  قياس دور المرشب ال       -2

مدددددارس ب،دددددف   دددداس  ير المفشددددددددددددددددد الحقيو      :  وصاااااااااااا  المقياااااس 

مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة،  ام الباح ان يتام م مق اس ضم     ورتت 

( فقف  موىعددددة عرا ملامددددة أدعددددا ، يذلدددد  من خلال الاللا  عرا 28الأيل ددددة )

(،  2017الأ ي ات يالدراسات يالأ يات السايقة، بدراسة يلقاسم يهامع )

(، 2017، ي راسدددددددددددددة شددددددددددددداهين يالقسددددددددددددديس )Mjelve (2017ي راسدددددددددددددة )

 .Ebizie., Enajedu., and Nkechi (2016راسة )ي 

للت ق  من  ددد  مق اس  ير المفشددد الحقيو  تم   قياس المصاابق 

عفضدددددددددددددت عرا مجموعة من الم جمين من ذي  ا مبق  يالاختاددددددددددددداص؛ يالأخذ 

يآرا ،م يا حقاحاا،م يتعد لاا،م، تم دعد ذل  الت ق  من  ددددددددددددد  الاتسددددددددددددا  

امع الارتبا  يين متوسدددددل  ع فقف  الداخر  للمق اس، ح   تم  حسدددددا  مع

من فقفات المق دددداس مت المتوسدددددددددددددل الجر ، يف ص مسدددددددددددددتوت  لالتددددت، عقددددد 

(، يذل  عرا أففا  ع قة الدراسدددة α ≤ 0.05مسدددتوت الدلالة الإحادددائ ة )

 (.4الفعر ، ي انا ن  جة ذل  بما هو مولك    ا جديل )

 

المرشب ال       ع البر ة    ا ل ارتحاط كل فقرة  ن فقرات  قياس أدوار ( 4 بول )

 الكلية و ست ى دللتها

 رقم ال حارة 
  ا ل 

 الرتحاط

 ست ى  

 البللة

 رقم

 ال حارة 

  ا ل 

 الرتحاط

 ست ى  

 البللة

1 .559* .000 2 .648* .000 

3 .482* .000 4 .508* .000 
5 .575* .000 6 .730* .000 
7 .637* .000 8 .611* .000 

9 .553* .000 10 .648* .000 
11 .489* .000 12 .508* .000 
13 .460* .000 14 .577* .000 

15 .519* .000 16 .711* .000 
17 .602* .000 18 .477* .000 
19 .670* .000 20 .490* .000 

21 .723* .000 22 .693* .000 
23 .499* .000 24 .519* .000 

 

معاملات الارتبا  يين  ع فقف  ( يان  4 تأدددددددددددددك من خلال ا جديل )

يين ) تفايحددددا مددددا  الكل ددددة  (،  0.73ي    0.46من فقفات المق دددداس يالدددددرجددددة 

 (.α ≤ .05ي انا هذ  الق م  الة عقد مستوت الدلالة الإحاائ ة )

 

للت ق  من  رجة مبات مق اس  ير المفشددد الحقيو    ثحات المقياس 

(،  Internal Consistencyيادعا   تم ةتبا  لفيقة الاتسا  الداخر  )

(، يذل   Cronbach-Alphaياسدددددددددددددت دام معا لة ال بات بفينبا  ألفا )

عرا ع قة الدراسددددددددددددة الفعل ة، ي د يلحا   م معاملات ال بات للمق اس بما 

 (.5هو مبين    ا جديل )

 

 قيم   ا ل ال حات لمقياس دور المرشب ال       أ  اده( 5 بول )

 قيمة ألفا  عبد الفقرات دور المرشب ال       الرقم

 802. 8  ير المفشد مت ا  الات الفف  ة  -1

 831. 8  ير المفشد مت ا جماعات المدرس ة  -2

 824. 8  ير المفشد مت التقظ مات المدرس ة يالم ل ة -3

 913. 24  ير المفشد الحقيو  

 

( أن   م معامع ال بات لأدعا   ير المفشدددددددددد 5 تأدددددددددك من ا جديل ) 

(، يتفايحدا   م ال بدات ل دعدا  الففع ددة  913الحقيو  مجتمعدة  دد يلحدا ).

 (، ير  لس  مبات مقبولة.831. - 802ال لامة ما يين ).

 

لتفسددددددددددددديق اسدددددددددددددتجددايدات أففا  ع قددة الددراسددددددددددددددة عرا : تفسددددددددددددديق القتددائ 

 ها، ي ير المفشدددددددد الحقيو  تم اسدددددددت دام المع ار مق ا دددددددي  ة ار  المعففة يادعا

 البس   امتر:

 ا  د الأ لر( ÷ عد  الدرجات –)ا  د الأ صي  للاستجاية 

( =5-1 ÷ )5 =4 ÷5 =0.80 

يعل ددت  ادددددددددددددب  تقددد ف توى ت  رجددات الاسدددددددددددددتجددايددة لأففا  الع قددة عرا 

 (.6مق اس ل جفت ا مما ي  حس  ما  تلمقت ا جديل )
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حة للأبحاث والدراسات التربوية  جامعة القدس المفتو لمجلد ) - والنفسيةمجلة   2021 آذار -خاص( ( )عدد 34العدد ) –( 12ا
 

 

 ات الستجا ة وفراد ال ينة عل   قياس ليكرت اامماس يت زيع در ( 6 بول )

  الدرجة 
ً
   ل لة  متوسطة  ببيق  ببيق  جدا

ً
  ل لة جدا

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21 المدت للدرجة 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 ا در ة تطحيق إدارة الم رفة  "النتائج المتعلقة بالسؤاا  اوو   ونهؤ  أولًا: 

 أ  ادها )ت ليب الم رفة واكتساااااااتهاي وتنعيم الم رفة وت،ز مهاي و شاااااااركة 

الم رفة ونشااااااااااارهاي وتطحيق الم رفة( شا قساااااااااااري الإرشااااااااااااد شا  بير  ي تر ية 

  " نيئ وقحاطية  ن و هة نعر المرشبين ال     يئ؟

ا هذا السدددددددد ال فقد تم حسددددددددا  المتوسددددددددطات ا  سدددددددداي ة للإجاية عر

المعففددددة،   لكددددع دعددددد من أدعددددا  ة ار   يالان فافددددات المع دددداريددددة ي رجددددة التقددددد ف 

 (  ولك ذل .7يلإ ار  المعففة بكع، يا جديل )

 

افات الم يار ة ودر ة التقبير لإدارة الم رفة  ( 7 بول ) المت سطات ااحسا ية والنحر

  أ  ادها وللمقياس ككل

 المجال الف م
 المتوسل

 ا  سا ر

 الان فاف 

 المع ار  

  رجة

 التقد ف 

 متوسطة  722. 2.98 تول د المعففة ياب ساب،ا  . 1

 متوسطة  543. 3.25 تقظ م المعففة يت زيي،ا . 2

 متوسطة  550. 3.29 مشاربة المعففة يلشفها  . 3

 متوسطة  566. 3.20 تطب   المعففة . 4

 متوسطة  546. 3.18 الإرشا ة ار  المعففة     سم 

 

( أن  رجة تطب   ة ار  المعففة يادعا ها    7 تأدددددددددددددك من ا جديل )

(، 3.18 سددددددددم الإرشددددددددا   د حاددددددددلا عرا متوسددددددددل حسددددددددا ر يلحا   متت )

يندرجة تقد ف متوسدددددددددددددطة، يمعي  أن المفشدددددددددددددد ن الحقيويين  فين يان  سدددددددددددددم 

الإرشدا   قوم يتو    ة ار  المعففة    العمع يدرجة متوسدطة، ي   ا  دي  

 تأدددددددددك يان مجال مشددددددددداربة المعففة يلشدددددددددفها  د حادددددددددع عرا   الطب عة، بما

(، يمعي  أن  سدددددددم الإرشدددددددا    فص عرا مشددددددداربة 3.29أعرا المتوسدددددددطات )

المعففدة الب   ت اددددددددددددددع عل ،دا، ييبشدددددددددددددفهدا ل ف دد مي،دا المفشدددددددددددددددين الحقيويون    

الم دان يدرجة متوسددددددددددطة، تلا  مجال تقظ م المعففة يت زيي،ا، أ  أن  سددددددددددم 

قظ م المعارف الب   متلجها يي ز ،ا ي     مجن للمفشدددددد ن الإرشدددددا   قوم ي 

الو دددددددددول ةل ،ا يالإفا   مي،ا،    حين حادددددددددع مجالا تطب   المعففة يتول دها 

يجنتاجها عرا ا ع المتوسدددددددطات ا  سددددددداي ة من  بع  سدددددددم الإرشدددددددا  من يجهة  

 نظف المفشد ن الحقيويين. 

 دسددهولة لشددف
ً
المعففة من   ي د  كون سدد   الق  جة السددايقة متم لا

 بع  سدددددددددددم الإرشدددددددددددا      ع يجو  الإمكانات الما  ة يالالجحقين ة الب  تمجقت  

من ة اددددددددددددددال هددذ  المعددارف للمفشددددددددددددددد ن يطف  م تلفددة:  ددالبشدددددددددددددفات يالأ لددة 

الور  ة، يالالجحقين ة، يتو    القسدددددددددددددم ل  يات التجقولوج ة يالوسدددددددددددددائع 

سددددددددددددد يلين    القسدددددددددددددم  الالجحقين ددة    عمل ددة لشدددددددددددددف يتوى ت المعففددة، ي  ددام الم

ي قظ م المعدددارف الب   ت ادددددددددددددددع عل ،دددا يت زيي،دددا يدددالطف  التقل دددد دددة  دددالملفدددات  

الور  دة، يالمسدددددددددددددت ددمدة  داجهز  ا  واسددددددددددددديد  يالأ فاص المددمجدة الأمف الدذ  

يسدددهم    تسددده ع عمل ة الفجو  ةل ،ا ياسدددت فاجها عقد ا  اجة، ح   ي با 

 قات الب  ت د ( أن من أهم المعAnagbogu, et al. 2013 راسددددددددددة )

ا  دددداسدددددددددددددو  المعددددد   من  ير المفشددددددددددددددددد ن الأ ددددا  م ين تم لددددا يققص أجهز  

لت زين الب ددانددات، ي لددة المفشددددددددددددددد ن المدددرنين عرا اسدددددددددددددت دددام الإرشددددددددددددددا  عبق 

الانحقنددددا. أمددددا ف مددددا   ص تطب   المعففددددة، يجنتدددداجهددددا فددددان الأمف   تدددداج ة ا 

 ير ، ي ير  جهو  ةضدددددددددددددداف دة من  بدع القدائمين عرا  سدددددددددددددم الإرشددددددددددددددا  لتفع دع  

المفشدددددددددددد ن    الق ام يدراسدددددددددددات يأي ا  مقتجة للمعففة يتسدددددددددددهم    ةمفا ،ا، 

يمشدددددددار ت ي   ة نادعة من م دان العمع، يج جا  الظفيف المقاسدددددددبة لتطب   

هذ  المعارف عرا أر  الوا ت ييضدددعها موضدددت التقف ذ العمر  مما يسدددهم    

 تطويف أسال   يلف  الإرشا  المتبعة.  

(  2018الق  جة مت ما تو دددددددلا ةل ت  راسدددددددة الدهش )يتتف  هذ   

الإح دددداش     لدددددت مدددددر دددددددددددددي   المعففددددة  الب  ي بددددا يجو  اهتمددددام دعمل ددددات ة ار  

م افظة القا سددددددددددد ة العفا  ة    ضدددددددددددوش معا يق ا جو   الشددددددددددداملة، ي راسددددددددددة  

( الب  ي با أن ممارسدددة عمل ات تبا ل المعففة يين  2017سدددالم يالقلدددا  )

الأر ن ددة  ددانددا يدددرجددة متوسدددددددددددددطددة، ينتددائ   يىار  الحقي ددة يالتعل  م يا جددامعددات 

( الب  ي بدددا يدددان المفشدددددددددددددددد ن    مددددارس مدددد قدددة Shipp, 2010 راسدددددددددددددددة )

 فين يوري    يلا ة  ال فورن ا الشدددددددددددددمال ة   شدددددددددددددار ون المعففة من حين مخف،  

 ييدر ون أهم م،ا البالحة    عملهم الإرشا  .

سؤؤاا  : ثانياً هؤؤ  يالثانالنتائج المتعلقة بال ما  ير المفشدددددددددد الحقيو     "  ون

  "؟مدارس تفن ة جقين ي بال ة من يجهة نظف المفشد ن أنفسهم 

للإجاية عرا هذا السدددددددد ال فقد تم حسددددددددا  المتوسددددددددطات ا  سدددددددداي ة 

يالان فافددات المع دداريددة ي رجددة التقددد ف لكددع  ير من أ يار المفشددددددددددددددد الحقيو ، 

، يا جديل )
ً
 (  ولك ذل .8يل  يار مجتمعة

 

افات الم يار ة ودر ة التقبير لبور المرشب  ( 8 بول ) المت سطات ااحسا ية والنحر

 ال      

 المجال الرقم
 المت سط

 ااحسابي 
 النحراف الم يار  

 در ة 

 التقبير

 ببيق  602. 3.88  ير المفشد مت ا  الات الفف  ة  . 1

 ببيق  566. 3.80  ير المفشد مت ا جماعات المدرس ة  . 2

 ببيق  574. 3.85 المفشد مت التقظ مات المدرس ة يالم ل ة ير  . 3

 ببيق  553. 3.84  ير المفشد بكع 

 

( أن  ير المفشدددددددددددددد الحقيو   د حادددددددددددددع عرا 8 تأدددددددددددددك من ا جديل ) 

ل ه 3.84متوسددل حسددا ر يلحا   متت ) (، أ  يدرجة تقد ف ببيق ، بما   

تقار  المتوسددددددددطات ا  سدددددددداي ة ل دعا  ال لامة لأ يار المفشددددددددد، ي شددددددددكع عام 

فقددد حاددددددددددددددع مجددال  ير المفشددددددددددددددد    العمددع مت ا  ددالات الفف  ددة عرا المفتبددة 

   ير المفشددددد    العمع مت التقظ مات المدرسدددد ة يالم ل ة، يمن مم الأي ا، تلا 

  ير المفشد    العمع مت ا جماعات المدرس ة.

ي دد  كون سددددددددددددد دد  حادددددددددددددول  ير المفشددددددددددددددد مت ا  ددالات الفف  دة عرا 

المفتبددة الأي ا من خلال حفص المفشددددددددددددددد ن عرا متددادعددة الطلبددة يمشدددددددددددددجلاا،م 

  غ،تم المفشددددددين يديرهم الإرشدددددا   ياعتبار  الدير الأهم يالبسدددددبة لهم، ح 

الإرشددددددددددددددا  ددة الأخفت؛ ذلدد  لأن   مت ا  ددالات الفف  ددة يدددرجددة أببق من أ يارهم 

المشدددددددددجلات الفف  ة عا   ما ت مف عرا مسدددددددددتوت ت اددددددددد ع للطلبة يتلدددددددددعفت، 

(، ةضدددددددددددددافدة ة ا متدادعم،م للطلبدة ذي   2004يذلد  حسددددددددددددد  مدا ذبف  بدار  )
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 د.سائد محمد ربايعة 
جنين وقباطية  خريوش  الرحمند.إباء عبد   أثر إدارة المعرفة على دور المرشد التربوي في قسم الإرشاد في مديريتي تربية 

 

 ا  القدرات المتمي   يالعمع  القدرات يالاحت اجات ا ما دددددددة، يبذل  أ ددددددد 

عرا رعدددا م،دددا يتقم م،دددا يتددددع مهدددا من خلال تقدددد م البقام  الممي   لهم، يذلدد   

(، ةضدددددافة ة ا أن ا  جم عرا 2001حسددددد  ما ذبف الب شدددددونم  يجيفاه م )

أ اش المفشدددددددددددددد عا   ما  تم من خلال نجاحت مت ا  الات الفف  ة يدرجة أبيق 

الأخفت، ح ددد  ير       ( يدددان خددددمدددات 2017يلقددداسدددددددددددددم يهدددامدددع )من أ يار  

الإرشددا  تعد أ ا  تفنوية نفسدد ة شدداملة تسدداعد عرا ةشددبا  حاجات التلام ذ  

يجمار   افع م،م يتوج ،ها، يتسهم    نموهم السو  يالسل م، يتشبت م ولهم 

ير بداا،م، مت مفاعا  مسدددددددددددددتوت  دراا،م ياسدددددددددددددتعددا اا،م، بمدا أ ،دا تقددم لهم  

شدددددجلاا،م الدراسددددد ة ياسدددددلو  عل   تفنو ، ةرشدددددا ات تسددددداعدهم عرا حع م

يتجق  ،م الشدددددددددعور يالققص يالفشدددددددددع يعدم القدر  عرا التج   الدرا دددددددددي ،  

 يتجق ،م الشعور يالققص.

بذل  فان حاددول  ير المفشددد مت ا جماعات المدرسدد ة عرا  رجة  

ا يعد م شددددددفًا ا جايً ا  دل عرا ة راك المفشددددددد ن لأهم ة  يرهم     ببيق  أ لددددددً

ار م ع: ةعدا  ا مطل الشدددداملة لتقظ م عمع ا جماعات المدرسدددد ة هذا الإل

الألشدددددددددددددطدددددة،  الطلبدددددة يمجدددددالس  الطلبدددددة؛ بمجدددددالس  يتوج ،هدددددا ن و خددددددمدددددة 

يالقوا   يا جمع ات التعاين ة المدرسددددددد ة، يمسددددددداعد  ا جماعات المدرسددددددد ة 

عرا تطويف تقظ م  اخر  لها  تو ا توى ت الأ يار يالمس يل ات، ب،دف التدر  

 ا   يالتبع ة، يت مع المس يل ة يالعمع ا جما   يتةج ت التقافس عرا الق

التعايلر، ةضددددددددددافة ة ا  يرهم    التول   يين ا جماعات المدرسدددددددددد ة الممتلفة  

يعدرد ،   مدت 2015)السدددددددددددددفياد   المدفشدددددددددددددددددددد  (. ييدمدجدن تدفسددددددددددددديدق حادددددددددددددول  ير 

التقظ مات المدرسدددددددددد ة يالم ل ة عرا  رجة ببيق  من خلال سددددددددددم  المفشددددددددددد ن 

ات المعا دددددددددددددف  ة ا مسددددددددددددداعد  المدرسدددددددددددددة عرا ت ق   أهدافها،  ضددددددددددددمن التوجه

يسع ،م ن و مساعد  التقظ مات المدرس ة أي الموجو  مي،ا عرا أ اش أ يارها 

بمجلس ة ار  المددرسددددددددددددددة، يمجلس اميداش، يات دا  التلام دذ الدذ   م دع حلقدة  

الو دددددددددددددع يين اهتمامات الأسدددددددددددددف يالمدرسدددددددددددددةدددددددددددددددددددددددددد، يهذ  الأ يار يالمسددددددددددددد يل ات  

(،  Brigman et al, 2005ر  من ضدددددددددددددمن مدا أبدد عل دت )للمفشددددددددددددددد ن  

ةضددافة ة ا ما سددب    فص المفشدددين عا   عرا التبسدد   يالتعاين مت ففي  

العمع  اخع المدرسددددة من مد فين يمدرسددددين من خلال ة امة علا ات متيقة 

 ي وية مت جم ت هذ  الألفاف للمان نجاحهم    أ يارهم.    

 ددددددددددددلا ةل ت  راسددددددددددددة يلقاسددددددددددددم يهامع يتتف  هذ  الق  جة مت ما تو  

( الب  ي با أن مستوت المهارات الإرشا  ة لدت مس شار  التوج ت 2017)

يالإرشددددددددا  المدر ددددددددي  يالم      يلا ات مسددددددددتحانم يأ رار ي لي ان ا جزائفية  ان  

ا، ينتدددائ   راسدددددددددددددددة ) ( الب   دددددددددددددقفدددا أ يار Ebizie et al, 2016مفتفعدددً

الفف    الإرشدددددددددددددددددددا   الفئيسدددددددددددددددددددة     المهق دددددددة    المفشدددددددددددددددددددد  يالاخت دددددددارات  يا جمدددددددا   

( الب  ي با 2017يالاختبارات القفس ة، ينتائ   راسة شاهين يالقسيس )

امتلاك المفشدددددددددد ن    المدارس ا  كوم ة الفلسدددددددددط ب ة للمهارات الإرشدددددددددا  ة  

( الب  ي با يجو   ير Daniels, 2013يدرجة مفتفعة، ينتائ   راسددددددددددة )

ة ب دددد     جقو  ةففيق ددددا    مفبز  للمفشدددددددددددددددددد ن    مدددددارس  ف  مقددددالعدددد 

مسددداعد  المتعلمين عرا ت طر ا  واجز يالادددعونات القفسددد ة يالاجتماع ة  

التددددددر س  المددددددر دددددددددددددي ، ي عم عمل دددددة  المجتمت  أففا   الب  تواجههم، ي    عم 

 مت نتدائ   راسددددددددددددددة )
ً
( الب  ي بدا Mikaye, 2012يالإ ار ، يت تل   ل لا

دارس ال ددددانويددددة ا  كوم ددددة    أن خدددددمددددات التوج ددددت يالإرشددددددددددددددددا  تتوافف    المدددد 

 (    ب ب ا يدرجة ج د .Kabondoمقالعة  ايوندي )

  بفحص فرضيات الدراسةالنتائج المتعلقة : ثالثاً
" توجددد  فحص الفرضاااااااااااايااة اووى  ون ااااااااااااهااا   ( النتااا ا المت لقااة  1

 عقددد مسدددددددددددددتوت الدددلالددة  
ً
( يين   ≤0.05)علا ددة ارتبددال ددة  الددة ةحاددددددددددددددائ ددا

المعففدددة يدددادعدددا هدددا )  تطب   رجدددة  تقظ م ي تول دددد المعففدددة ياب سددددددددددددددداب،دددا،  ة ار  

       سدددددددددد  تطب   المعففة(ي مشدددددددددداربة المعففة يلشددددددددددفها،  ي المعففة يت زيي،ا،  

) ير قيو  يادعا    ير المفشدددددد الحي   ،الإرشدددددا     مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة

 ير  ي  ير المفشدددددددددددد مت ا جماعات المدرسددددددددددد ة، ي المفشدددددددددددد مت ا  الات الفف  ة، 

 ."المفشد مت التقظ مات المدرس ة يالم ل ة(

الففضددددددددددددد دددة فقدددد تم ةجفاش  ل  اختبدددار الارتبدددا  يطفيقدددة  ف ص هدددذ  

  ير المفشددددددددد الحقيو  ي ، يادعا ها  ة ار  المعففةيين لا ة  لف ص العييقسددددددددون،  

 (9جددديل )ا (، ي ≤  0.05 عقددد مسدددددددددددددتوت الدددلالددة الإحاددددددددددددددائ ددة )  يددادعددا   

 نتائ  هذا الاختبار.ولك  

 

 نتا ا اختحار الرتحاط  ي س ئ )  ف فة  اتركس(  يئ إدارة الم رفة (9)  بول 

  أ  اده  ودور المرشب ال       أ  ادها 

 
  ع ااحالت 

 الفردية 

  ع ااجماعات

 المبرسية

  ع التنعيمات

 المبرسية والمحلية 

دور المرشب 

 ككل

تول د المعففة  

 ياب ساب،ا

 *513. *446. *353. *422. معامع الارتبا  

 000. 000. 001. 000. مستوت الدلالة 

تقظ م المعففة 

 يت زيي،ا 

 *562. *478. *390. *469. معامع الارتبا  

 000. 000. 000. 000. مستوت الدلالة 

مشاربة المعففة 

 يلشفها

 *422. *323. *237. *439. معامع الارتبا  

 000. 002. 022. 000. مستوت الدلالة 

 تطب   المعففة
 *409. *361. *297. *318. معامع الارتبا  

 000. 000. 004. 002. مستوت الدلالة 

ة ار  المعففة  

 يادعا ها 
 *640. *541. *430. *551. معامع الارتبا  

 000. 000. 000. 000. الدلالة مستوت 

 

( المم ددع لمادددددددددددددفوفددة الارتبددا  يجو  علا ددة 9)  جددديل ا  تأدددددددددددددك من 

ة ار  المعففة يادعا ها بكع، ي ير المفشدددددددددددددد بكع، ةذ يل   موجبة )لف  ة( يين  

(، يهدددذ  000.( ينمسدددددددددددددتوت  لالدددة  ددددرهدددا )640.معدددامدددع الارتبدددا  ي ي،مدددا )

عد من (، بما ييتأدددددددددددك يجو  علا ة موجبة يين  0.05الق مة أ ع من )  ع د 

ة ار    يت زيي،ددددا  أدعددددا   يتقظ م المعففددددة  المعففددددة ياب سدددددددددددددددداب،ددددا  تول ددددد  المعففددددة؛ 

 بكع ير المفشدد ي ،  يمشداربة المعففة يلشدفها يتطب   المعففة
ً
، ييتأدك أ لدا

أن هددذ  العلا ددة  ويددة يموجبددة، يهددذا يشددددددددددددديق ة ا ةمكددان ددة ف ص يجو  الأمف 

 لمتحيقات.  يين هذ  ا 

ي د تفسدددددددف هذ  الق  جة من خلال أن عمع المفشدددددددد الحقيو  سدددددددواش  

  مت التقظ مدددات، أي  المددددرسددددددددددددد دددة  مت ا جمددداعدددات، أي  الفف  دددة  مت ا  دددالات دددان 

يالمد دلد دددددددة يالددددددددراسدددددددددددددددددددات   المددددددددرسدددددددددددددد دددددددة  الإجدفائد دددددددة،  الدبد دو   ةجدفاش   دتدطدلددددددد  

ال ةدددددددددددددم اددددددددددددد ددة ي يقهددا ب،دددف جمت المعلومددات يالب ددانددات، الب  تلزم العمددع 

رشددددددددا  ، ةضددددددددافة ة ا ضددددددددفير  اللاعت عرا القماذج يالدراسددددددددات السددددددددايقة  الإ 

ينتائجها، يا  الات المماملة ل تمجن المفشدددددددددد من ت د د القموذج الإرشدددددددددا   

ع    ضدددددددددددوش   ام  سدددددددددددم الإرشدددددددددددا  ي  ار   سددددددددددده  الذ   د   بعت، ي ع ذل   د يم

ش  ، يتةدددددددددددددج ت المفشددددددددددددددد ن عرا ةجفا تول دد المعففدة ياب سدددددددددددددداب،داالمعففدة    دعدد 
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الب و  يالدراسدددددددددددات يتطويف الت ادددددددددددص، ةضدددددددددددافة ة ا ما سدددددددددددب  فانت يلكر 

 طور المفشددددد الحقيو  خططت العلاج ة عرا أسددددس ينظفيات سددددل مة معتمدًا 

عرا ي ددانددات  ددددددددددددد   ددة   تدداج ة ا الاللا  عرا  واعددد الب ددانددات يالادددددددددددددجلات 

 ع
ً
ا متكددداملا ن  الممتلفدددة المتعلقدددة يدددالطلبدددة أي  يقهم  ر يشدددددددددددددكدددع ةلدددارًا معفف دددً

ا  دالات الب   دد تكون موجو   لددت للبتدت، ح د  ت    ة ار  المعففدة    دعدد 

ذلدد ، يتسدددددددددددددهددع يتسدددددددددددددف  حادددددددددددددول المفشدددددددددددددددد ن عرا  تقظ م المعففددة يت زيي،ددا

 Anagbogu, etي راسدددددددددددة )المعلومات يالب انات الب   فيدي ،ا، ةذ ي با  

al. (2013   ينالأ ا  م هم المع قات الب  ت د من  ير المفشددددددددد ن أ ن من أ 

بمدا أن تةدددددددددددددج ت تم لدا يققص أجهز  ا  داسدددددددددددددو  المعدد  لت زين الب داندات،  

لشددف المعففة يمشدداربم،ا يتبا لها يين المفشددد ن أنفسددهم ينين المفشددد ن ينا   

نجددددداحهم يأ ا ،م   يسدددددددددددددهم     المددددددرسدددددددددددددددددة  التعل م دددددة  اخدددددع  ألفاف العمل دددددة 

لهدا عرا لأ يارهم يفعدال دة أببق، فدالعمدع ال شددددددددددددددار ر يمشدددددددددددددداربدة المعففدة يتبدا 

أن   Shipp(  2010ي با  راسددة ) در ببيق من الأهم ة للمفشددد ن، ح   

هذ    لجنالمفشددد ن  در ون أهم ة المعففة يمشدداربم،ا    عملهم الإرشددا  ، ي 

دعم ن، ي ي رجة سدددددددددعم،ا  المشددددددددداربة م كومة يقاعد  المعلومات الب   متلكو ،ا

 جة مت نتائ   ، يتتف  هذ  الق المد فين، ي عم مو فر  سدددددددددددددم الإرشدددددددددددددا  لهم 

ال شدددددددددددددار ر،   الإرشدددددددددددددا الب  أبدت عرا أهم ة    Mjelve, (2017) راسدددددددددددددة  

 .يأهم ة   ام المفشد ن يبشف معارفهم الت اا ة

 
"  وجد أمف  فحص الفرضااااية ال انية ون ااااها النتا ا المت لقة  ( 2

 تطب  ( لدرجة   ≤0.05  ال ةحاائ ا عقد مستوت الدلالة الإحاائ ة )

الإرشدددددددددددددا     مد فيب  تفن ة جقين         سددددددددددددد  المعففة يادعا ها مجتمعةة ار   

 ."الحقيو  يادعا    ير المفشد    ي بال ة، 

ت ل دددع الان ددددار  لف ص هدددذ  الففضددددددددددددد دددة فقدددد تم ةجفاش اختبدددار     

نتائ  هذا ولدددددك     (10) جديل ا ي ،  (Simple Regression)  ال سددددد ل

 .الاختبار

 

( لبر ة تأثي  إدارة Simple Regressionالنحبار البسيط )نتا ا تحليل  (10)  بول 

  أ  اده  الم رفة  أ  ادهاي شا دور المرشب ال      

 ( Beta) ( B) المجال
 قيمة 

R-square 

 F قيمة 

 المحس  ة

  ست ى 

 البللة

 000. 63.073 409. 640. 663. ة ار  المعففة بكع

 3.95  مة )ف( ا جديل ة = 

لدددرجددة  ةحادددددددددددددددائ ددة لالددة   يذ  أمف( يجو  10)  جددديل ا  تأدددددددددددددك من 

، ةذ يلحا   مة بكع  الحقيو   ير المفشددددددددددد    ، يادعا ها  ة ار  المعففة  تو   

لدلاخدتددبدددددددار  )ف(   مدن  د ددمدددددددة  (، 63.073)بدكدددددددع  المد سددددددددددددددوندددددددة  أبدبددق  )ف( يرد  

يل  معامع ، ي د (000.)يلحا   متت   لالة   (، ينمسددددددددتوت 3.95ا جديل ة )

يشدددددددددددددي  (،r² = 0.409)الت ددددد ددددد   أن  ممددددا  المعففددددة ق ة ا   رجددددة توافف ة ار  

ف مددا   متددت )ت يددادعددا هددا  ير المفشددددددددددددددد الحقيو ، ي   ذلدد   ( من  40.9%فسددددددددددددد 

 تاب د عرا أهم ة ة ار  المعففة    تسه ع يت سين عمع المفشد ن الحقيويين.

ة ار  المعففة من تةددددددج ت    د تفسددددددف هذ  الق  جة    ضددددددوش ما تت ي 

   الت ادددددددددددددص، يحددد  المفشددددددددددددددددد ن عرا   عرا ةنتددداج المعففدددة يججفاش الب و 

الاللا  عرا  ددع جددد ددد    مجددال العمددع الإرشددددددددددددددا  ، ةضددددددددددددددافددة ة ا أن ت زين 

الب انات يحفظها يتقظ مها، يتسه ع عمل ة الفجو  ةل ،ا ياست فاجها ييسف 

لشدددددددددددددف المعدددددارف يتبدددددا لهدددددا،   المعففدددددة عرا  ة ار   يسدددددددددددددهولدددددة، علاي  عرا حفص 

يالاللا  عرا حدددالات القجددداح      يتةدددددددددددددج ت الاسدددددددددددددتفدددا   من خبقات امخفين،

العمع الإرشدددددددا  ، يالعمع عرا تطب   القماذج الإرشدددددددا  ة ا  د  ة، ييضدددددددت  

المعففة المج سددبة موضددت التقف ذ سددواش  انا معففة ضددمق ة أي  ددفي ة،  ع  

ذل   دفت ياتجا  تمجين المفشددددددددد ن ي فعهم ياتجا  ةتبا  أفلددددددددع الأسددددددددال   

م أفا ا جد د  تلدددددددمن نجاحهم    الق ام يالأنما  الإرشدددددددا  ة، ييفت  أمامه

يددديرهم عرا أبمددع يجددت، يحادددددددددددددولهم عرا التوج ددت يالدددعم المقظم من  بددع 

يتتف  هذ  مد فغ،م     سدددم الإرشدددا  يتةدددج عهم عرا القمو الم   المسدددتمف،  

الب  ي با أهم ة ( ,et al, 2015 Konstam)الق  جة مت نتائ   راسدددددددة 

 الأمفيج ة الدعم التقظ    يالمدر ددددي  المقدم للمفشددددد ن المق سددددبين للجمع ة 

خبقاا،م المهق ة الذات ة )الةددددددددمادددددددد ة(، ي ددددددددولا لدفعهم  ةمفاشللمفشددددددددد ن    

 .ياتجا  القمو الم   المستمف

 
"  وجد أمف   فحص الفرضااية ال ال ة ون ااها النتا ا المت لقة  ( 3

 تطب  ( لدرجة   ≤0.05 ستوت الدلالة الإحاائ ة ) ال ةحاائ ا عقد م

تقظ م المعففة يت زيي،ا،  ي تول د المعففة ياب سددددددددددددداب،ا،  ة ار  المعففة يادعا ها )

الإرشدددددا     مد فيب         سددددد  تطب   المعففة(ي مشددددداربة المعففة يلشدددددفها،  ي 

 المفشد مت ا  الات الفف  ة."     ير تفن ة جقين ي بال ة، 

الففضددددددددددددد ددددة فقددددد تم ةجفاش اختبددددار   ت ل ددددع الان دددددار لف ص هددددذ  

( تددوافددف   لأمددف(  Multiple Regression Analysisالمددتددعدددددددد    رجدددددددة 

  (11) جدديل ا ، ي  ير المفشدددددددددددددد مت ا  دالات الفف  دة    يدادعدا هدا  ة ار  المعففدة

  .نتائ  هذا الاختبارولك  

 

  وثر ( Multiple Regression Analysisنتا ا تحليل النحبار المت بد ) (11)  بول 

 دور المرشب  ع ااحالت الفردية  أ  ادها شا  إدارة الم رفة تطحيقدر ة 

 ت ليب الم رفة المتغي ات المستقلة

 واكتساتها 

الم رفة  تنعيم 

 وت،ز مها 

  شاركة الم رفة

 ونشرها

 تطحيق

 الم رفة

 192 .311 .280 .018. (B  مة )

T  156. 2.568 2.747 2.235 الم سونة 

 230 .281 .256 .017. (Beta)  مة 

 000 .028 .007 .012 .877. (Sigمستوت الدلالة )

R-square .336  

 

 

Adjusted R2 .306 
F  11.123 الم سونة 

 3.95  مة )ف( ا جديل ة = 

 1.987  مة )ت( ا جديل ة = 

لقموذج ( يجو  أمف ذ   لالة ةحادددددددددددددائ ة 11) جديل ا  تأدددددددددددددك من  

    ير المفشددددددددددددددد الحقيو     العمدع مت ا  دالات يدادعدا هدا  لمعففدة  ا ة ار   تطب   

الفف  ة من يجهة نظف المفشددددددددددددد ن، ةذ يلحا   مة )ف( الم سددددددددددددونة للاختبار 

(، ينل  معامع الت د د 000.(، ير   الة عقد مسددتوت الدلالة )11.123)

ف ما  يادعا ها  ة ا أن ة ار   سددددددددم الإرشددددددددا  للمعففةيشدددددددديق مما   336.)) تفسدددددددد 

( من   ير المفشددددددددددددددد الحقيو     العمدع مت ا  دالات الفف  دة، 33.6%  متدت )

  (11) بن ا جددديل    ،المعففددة  ددع عرا حددد    أمددا عرا مسدددددددددددددتوت أمف أدعددا  ة ار  

( ل لامة أدعا  ر :  ≤ .05يجو  أمف  ال ةحاددددددددائ ا عقد مسددددددددتوت الدلالة )

لمعففة ياب سدددداب،ا، تقظ م المعففة يت زيي،ا، مشدددداربة المعففة يلشددددفها  تول د ا 
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     ير المفشدددد الحقيو     العمع مت ا  الات الفف  ة، ةذ  انا   م )ت( لكع 

التوا   ) الأدعدددا  عرا  يجم ت (،  2.568  ،  2.747،    2.235دعدددد من هدددذ  

( الق م ر  أببق من   مدددة )ت( ا جدددديل دددة  لدددة يمسدددددددددددددتوت  لا(،  1.987هدددذ  

( لكددع مي،ددا، ممددا يشددددددددددددديق ة ا يجو  012.،   007.،   028. دددر  عرا التوا   )

   حين    أمف لكدع مي،دا      ير المفشددددددددددددددد الحقيو     العمدع مت ا  دالات الفف  دة.

تبين عدم يجو  أمف لبعد تطب   المعففة     ير المفشدددد الحقيو     العمع مت 

ير  أ دددددددددددددحف   (،156.د )ا  ددالات الفف  ددة، ح دد  يلحددا   مددة )ت( لهددذا البعدد 

( ير  أببق من 877.مسددددددددتوت  لالة )ني   (،1.987ا جديل ة )  )ت(من   مة 

(، أ  أن ة ار   سددددددم الإرشددددددا  للمعففة    دعد تطب   المعففة لا   مف  0.05)

     ير المفشد الحقيو     العمع مت ا  الات الفف  ة.

 ير     ،ا تول د المعففة ياب سددددددددابتم لة    أمف ي د تفسددددددددف الق  جة الم

من خلال أن   ام المفشددددددددددد ن  المفشددددددددددد الحقيو     العمع مت ا  الات الفف  ة 

ي جفاش الدراسددددددددات يالب و  يالاللا  عرا نتائ  الدراسددددددددات ا  د  ة يمدهم  

يالبشدددددددددفات يالأ لة ينتائ  يتو ددددددددد ات الم تمفات ييرش العمع المت ادددددددددادددددددددة 

ق ملائمة للمشدددددددددددددكلة  جعلهم أبلق  در  عرا ت د د القظفية الإرشدددددددددددددا  ة الأبل

الب  يعددددالر مي،ددددا الطددددالدددد ، ييزيددددد من  دددددرا،م عرا يضدددددددددددددت ا مطل القمددددائ ددددة 

  ( أنShipp, 2010)يالو دددائ دددة يالعلاج دددة، ح ددد  أبددددت نتدددائ   راسدددددددددددددددة  

ةضددددددددددددددافدة ة ا مدا  قدددمدت ، هدا المفشدددددددددددددددين  داعدد  المعلومدات الب   متلجالمعففدة ي 

من  عم يتوج ت ، يا جمع ات المت ادادة  الإرشدا  سدم   يمسد و  المد فين، 

تو    ما لدغ،م من  تعد من أهم العوامع الب  تدفعهم ياتجا  للمفشدددددددددددددد ن  

يطف    ت زيي،اي   تقظ م المعففةبما  مجن من خلال   .خبقات    ةرشددددددددا  للبم،م 

ييسدددددائع ير  ة أي الجحقين ة ضدددددمان عدم ضددددد اعها يسدددددهولة عو   المفشدددددد ن 

الددددذ   ةل ،ددددا، يا  ادددددددددددددول عرا معلومددددا ت ين ددددانددددات    قددددة عن للبم،م؛ الأمف 

  تادددف الو ا ييقلع ا جهد، ييدفت ياتجا  تطويف ا مطل العلاج ة ضدددمن  

راية يالد ة تسد قد ة ا معط ات ين انات حق ق ة، يغ  هذا السد ا  أي دا 

يلددددددددفير    ام مجت  الإرشددددددددا  يتقد م الدعم  Daniels(  2013)   راسددددددددة

 . قوا من الق ام يديرهم ياور  أفلعالمقظم للمفشد ن    المدارس ل تمج

  ت ة ار  المعففة من لشدددددددددف للمعففة يا  فص عرا  بذل  فان ما ت

تبا لها يمشدداربم،ا ينقع ا مبقات يالمعارف      للمفشددد الفف ددة للإفا   من 

خبقات امخفين، يا  ادددددددددددددول عرا الب داندات يالمعلومدات من خلال التوا ددددددددددددددع 

المدتدواجددددددددي  الدعدمدددددددع  فدفيد   مدت  يمدعدلدمدين   د   الدتدعددددددداين  ة اريديدن  مدن  المددددددددرسدددددددددددددددددددة    

( الب  Mjelve, 2017 راسددددددددددددددة ) مت نتددائ يتتف  هدذ  الق  جددة  يخدارجهددا، 

أهم ة   ام المفشدد ن يبشدف  ي ال شدار ر،  الإرشدا ي با ي   المفشدد ن لأهم ة 

  Kibrink & Bjurulf, (2013)معارفهم الت اددداددد ة، ين  جة  راسدددة  

يسدددددائع الاتادددددالات المتوفف    ة ا ةةضدددددافالب  ي با أن القدر  عرا التوا دددددع، 

ر  الب  تسدددددددددددددهدددع عمل دددة نقدددع المعففدددة من  بدددع المفشدددددددددددددددد ن، ينتدددائ   راسدددددددددددددددة  

(Shipp, 2010 الب  ي با يان المفشدددددددددددد ن   شدددددددددددار ون المعففة ييدر ون )

   تقويددة التعدداين مددا يين المدددرسددددددددددددددة   يجسدددددددددددددهددامهددا الإرشددددددددددددددا   أهم م،ددا لعملهم  

  يالأ سددام ل شددمع المد فين يالزملاش  يالمجتمت، يأن مشدداربة المعففة  د تمتد  

المفشددددددين عرا أن  اعد  المعلومات الب    يأبدول ت،   الإ ارية للإرشدددددا  يمسددددد 

، يا جمع ات المت ااة الإرشا  سم   يمس و   متلكو ،ا، ي عم المد فين، 

 تعد من أهم العوامع الب  تدفعهم ياتجا  مشاربة المعففة.  

"  وجد  الفرضااااااااااية الرا  ة ون ااااااااااها  فحص  النتا ا المت لقة  ( 4

درجة  ل(  ≤.05 أمف  الة ةحادددددددددددائ ا عقد مسدددددددددددتوت الدلالة الإحادددددددددددائ ة )

تقظ م المعففددة ي تول ددد المعففددة ياب سدددددددددددددداب،ددا،  ة ار  المعففددة يددادعددا هددا ) تطب  

الإرشدددا           سددد  تطب   المعففة(ي مشددداربة المعففة يلشدددفها،  ي يت زيي،ا،  

  ير المفشد مت ا جماعات المدرس ة."   ، مد فيب  تفن ة جقين ي بال ة

الففضددددددددددددد ددددة فقددددد تم ةجفاش اختبددددار   ت ل ددددع الان دددددار لف ص هددددذ  

(  تطب   رجدددددددة    لأمف(  Multiple Regression Analysisالمتعدددددددد  

جدديل ا ، ي مت ا جمداعدات المددرسددددددددددددد دةالمفشددددددددددددددد   ير        يدادعدا هدا  ة ار  المعففدة

 .نتائ  هذا الاختبارولك   (12)

 

  وثر  (Multiple Regression Analysisنتا ا تحليل النحبار المت بد ) (12)  بول 

 دور المرشب  ع ااجماعات المبرسية  أ  ادها شا  إدارة الم رفة طحيقدر ة ت

 تول د المعففة المتحيقات المستقلة

 ياب ساب،ا

 تقظ م المعففة

 يت زيي،ا

 مشاربة المعففة

 يلشفها

 تطب   المعففة

 156 .276 .035 .074. (B  مة )

T  638. 315. 2.360 1.767 الم سونة 

 199 .264 .034 .074. (Beta)  مة 

 000 .081 .021 .754 .525. (Sigالدلالة ) مستوت 

R-square .204  

 Adjusted R2 .167 
F  5.623 الم سونة 

 3.95  مة )ف( ا جديل ة = 

 1.987  مة )ت( ا جديل ة = 

لقموذج ( يجو  أمف ذ   لالة ةحادددددددددددائ ة  12) جديل ا  تأدددددددددددك من  

    ير المفشدددد الحقيو     العمع مت ا جماعات يادعا ها لمعففة  ا ة ار   تطب    

المدرسددددد ة من يجهة نظف المفشدددددد ن، ةذ يلحا   مة )ف( الم سدددددونة للاختبار 

(، ينل  معدامدع الت دد دد 000.(، ير   الدة عقدد مسدددددددددددددتوت الددلالدة )5.623)

ف ما   يادعا ها     سددددددددم الإرشددددددددا   لمعففةا يشدددددددديق ة ا أن ة ار   ما   (204.) تفسدددددددد 

( ا دجدمددددددداعدددددددات  20.4% د دمدتدددددددت  مدت  الدعدمدددددددع  الدحدقيدو   د   ( مدن  ير المدفشدددددددددددددددددددد 

 بن    ،المعففددددة  ددددع عرا حددددد    ة ار  أمددددا عرا مسدددددددددددددتوت أمف أدعددددا   المدددددرسددددددددددددد ددددة،  

(    ≤ .05يجو  أمف  ال ةحاددددددددددائ ا عقد مسددددددددددتوت الدلالة )  (12) ا جديل 

عدددا  ة ار  المعففدددة هو دعدددد تقظ م المعففدددة يت زيي،دددا     ير  لبعدددد ياحدددد من أد

المدددرسددددددددددددد ددة، ةذ  ددانددا   م )ت( لددت  المفشددددددددددددددد الحقيو     العمددع مت ا جمدداعددات 

يمستوت (،  1.987يهذ  الق مة أببق من   مة )ت( ا جديل ة )(،  2.360)

(، مما يشديق ة ا يجو  أمف 05.( يهذ  الق مة أ دحف من )021. لالة  در  )

الحقيو     العمددددع مت لبعددددد ت قظ م المعففددددة يت زيي،ددددا فقل     ير المفشددددددددددددددددد 

   حين تبين عددددم يجو  أمف ل دعدددا : تول دددد المعففدددة  ا جمددداعدددات المددددرسددددددددددددد دددة.

ياب سددددددددددددداب،دا، يمشددددددددددددداربدة المعففدة يلشدددددددددددددفهدا، يتطب   المعففدة     ير المفشدددددددددددددد 

المددددرسددددددددددددد دددة، ح ددد  يلحدددا   مدددة )ت( لهدددذ   الحقيو     العمدددع مت ا جمددداعدددات 

يجم ت هذ  الق م ر  أ حف (، 638.  ،315.،1.767دعا  عرا التوا   )الأ

يمسدددددددددددددتوت يمسدددددددددددددتوت  لالة عرا التوا    (،  1.987من   مة )ت( ا جديل ة )

أببق من )525. ،754.  ،081.) الق م  ة ار  05.( يجم ت هدددددذ   أن  (، أ  

المفشدددددددد الحقيو           ير  سدددددددم الإرشدددددددا  للمعففة    الأدعا  المذ ور  لا ت مف  

 العمع مت ا جماعات المدرس ة.

ي د  كون سددددددددددددد   يجو  أمف لبعد ت زين المعففة يتقظ مها فقل     

 ير المفشدددددد الحقيو     العمع مت ا جماعات المدرسددددد ة من خلال عمع  سدددددم 
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الب ددانددات يالمعلومددات يت زيي،ددا يواسدددددددددددددطددة الوسدددددددددددددددائل   الإرشدددددددددددددددا  عرا جددديلددة

يالمتجدددددد   من   المتددددداحدددددة  المقظم للمعففدددددة  يدددددالف دددددددددددددددددد  الالجحقين دددددة، ي  دددددامدددددت 

  ؛ماددا رها الممتلفة، يح  المفشددد ن عرا الاحتفاج داددجلات عمع يخطل

شدددددددددداملة لتقظ م المطل ا يضددددددددددت من  المفشددددددددددد ن الحقيويين  الأمف الذ   مجن  

المدددددرسددددددددددددد ددددة اللجددددان  و  فهددددا  مدددددمددددة الطلبددددةيت  عمددددع ا جمدددداعددددات  ، يجعدددددا  

المدددددرسددددددددددددد ددددة يالإشدددددددددددددفاف عل ،ددددا، يتفع ددددع ا جدددداندددد  الاجتمددددا   يين أففا  هددددذ  

ا جماعات، يج جا  تقظ م  اخر  ذاتر لها، يتةدددددج ت التقافس الا جا ر ف ما 

 ي ي،ا.

نتدددددائ   راسددددددددددددددددددة   الق  جدددددة مت  ,et al,  Konstam)يتتف  هدددددذ  

    يالمدددر دددددددددددددي  المقدددم للمفشددددددددددددددد ن  الب  ي بددا أهم ددة الدددعم التقظ(  2015

خبقاا،م المهق ددة الددذات ددة   ةمفاشللمفشددددددددددددددد ن      الأمفيج ددةالمق سدددددددددددددبين للجمع ددة 

)الةددددددمادددددد ة(، ي ددددددولا لدفعهم ياتجا  القمو الم   المسددددددتمف، ينتائ   راسددددددة 

(Anagbogu, et al. 2013  أجدددهدددز ندددقدددص  ددد   يجدددو   يددد دددبدددددددا  ( الدددبددد  

للمفشدددددددددددددددد ن، ينتددائ   راسددددددددددددددة  ا  دداسدددددددددددددو  المعددد  لت زين الب ددانددات المتدداحددة  

(Mikaye, 2012  الب  ي با افتقار خدمات ) المقدمة للمفشد ن   الإرشا

( للموا  Kabondo   المددددارس ال دددانويدددة ا  كوم دددة    مقدددالعدددة  دددايونددددي )

 .الإرشا  ةالمساعد ، يالمعلومات يالب انات اللفيرية اللاىمة للعمل ة 

 

 وجد  الفرضاااااااية ااما ساااااااة ون اااااااها  فحص  النتا ا المت لقة  ( 5

( لدرجة   ≤.05أمف  الة ةحاددددددددددددائ ا عقد مسددددددددددددتوت الدلالة الإحاددددددددددددائ ة )

تقظ م المعففددة ي تول ددد المعففددة ياب سدددددددددددددداب،ددا،  ة ار  المعففددة يددادعددا هددا ) تطب  

الإرشدددا           سددد  تطب   المعففة(ي مشددداربة المعففة يلشدددفها،  ي يت زيي،ا،  

 ير المفشدددددددددددددددد مت التقظ مدددات المددددرسددددددددددددد دددة     مدددد فيب  تفن دددة جقين ي بدددال دددة،  

 يالم ل ة."

ت ل دددع الان ددددار  لف ص هدددذ  الففضددددددددددددد دددة فقدددد تم ةجفاش اختبدددار     

( ت  لأمف(  Multiple Regression Analysisالمتعدددددددد    طب   رجدددددددة 

، مت التقظ مددات المدددرسددددددددددددد ددة يالم ل ددةالمفشددددددددددددددد   ير       يددادعددا هددا  ة ار  المعففددة

 .الاختبارنتائ  هذا ولك   (13) جديل ا ي 

 

( لتأثي   Multiple Regression Analysisنتا ا تحليل النحبار المت بد ) (13)  بول 

شا دور المرشب ال      شا ال مل  ع التنعيمات    أ  ادها إدارة الم رفة طحيقدر ة ت

 المبرسية والمحلية 

 تول د المعففة المتحيقات المستقلة

 ياب ساب،ا 

 تقظ م المعففة

 يت زيي،ا 

 مشاربة المعففة

 يلشفها 

 تطب  

 المعففة

 206 .328 .087 .071. (B  مة )

T  647. 822. 2.989 2.484 الم سونة 

 259 .310 .083 .070. (Beta)  مة 

 000 .015 .004 .413 .519. (Sigالدلالة ) مستوت 

R-square .316  

 Adjusted R2 .285 
F  10.170 الم سونة 

 3.95  مة )ف( ا جديل ة = 

 1.987  مة )ت( ا جديل ة = 

لقموذج ( يجو  أمف ذ   لالة ةحادددددددددددددائ ة 13) جديل ا  تأدددددددددددددك من  

    ير المفشد الحقيو     العمع مت التقظ مات يادعا ها لمعففة ا   ة ار  تطب    

المدرسددددد ة يالم ل ة من يجهة نظف المفشدددددد ن، ةذ يلحا   مة )ف( الم سدددددونة 

(، ينل  معامع 000.(، ير   الة عقد مسدددددتوت الدلالة )10.170للاختبار )

يدادعدا هدا  ( مدا يشددددددددددددديق ة ا أن ة ار   سدددددددددددددم الإرشدددددددددددددا  للمعففدة 316.الت دد دد )

ف ما   متت ) ( من  ير المفشد الحقيو     العمع مت التقظ مات 31.6%تفس 

 ، أما عرا مسدددددددددددتوت أمف أدعا  ة ار  المعففة  ع عرا حد  المدرسددددددددددد ة يالم ل ة، 

(  ≤0.05( يجو  أمف  ال ةحاائ ا عقد مستوت الدلالة )13 بن ا جديل )

لبعد ن فقل من أدعا  ة ار   سدددددم الإرشدددددا  للمعففة     ير المفشدددددد الحقيو  

ا  المددددددرسددددددددددددد دددددة يالم ل دددددة همدددددا    التقظ مدددددات  مت  المعففدددددة   :لعمدددددع  تول دددددد  دعدددددد 

ياب سددددددداب،ا، ي عد تقظ م المعففة يت زيي،ا، ةذ  انا   م )ت( لهذ ن البعد ن 

( التوا    أببق من   مددددددة )ت( (،  2.989،    2.484عرا  يهدددددداتددددددان الق متددددددان 

يهاتان (،  004.،   015.يمسددددتوت  لالة عرا التوا   )(،  1.987ا جديل ة )

(، مما يشددديق ة ا يجو  أمف للبعد ن المذ ورين    0.05أ دددحف من ) الق متان

 ير المفشد الحقيو     العمع مت التقظ مات المدرس ة يالم ل ة،    حين تبين  

عدم يجو  أمف لبعد  مشدددددددددددداربة المعففة يلشددددددددددددفها، تطب   المعففة ي      ير  

 ل ددة، ح دد  يلحددا المفشددددددددددددددد الحقيو     العمددع مت التقظ مددات المدددرسددددددددددددد ددة يالم

يهدداتددان الق متددان (،  647.،    822.  مددة )ت( لهددذ ن البعددد ن عرا التوا   )

ينمسددتوت  لالة عرا التوا    (،  1.987هما أ ددحف من   مة )ت( ا جديل ة )

(، أ  أن ة ار   سدددددددددددددم 0.05أببق من )  يهددداتدددان الق متدددان(  519.،    413.)

 ير المفشدددددددددددددددد الحقيو     الإرشدددددددددددددددا  للمعففدددة    البعدددد ن المدددذ ور  لا ت مف      

 العمع مت التقظ مات المدرس ة يالم ل ة.

مف لبعد  تول د المعففة ياب ساب،ا، يتقظ م أ ي د  كون س   يجو  

العمددددع مت التقظ مددددات  المعففددددة يت زيي،ددددا فقل      ير المفشدددددددددددددددددد الحقيو     

ا من تةدددددددددج ت  سدددددددددم الإرشدددددددددا  لل وار العل   يدددددددددددددددددددددددين  المدرسددددددددد ة يالم ل ة نادعً 

د ن، يتوفيق مي ان ددة مقدداسدددددددددددددبددة لدددعم مشددددددددددددددار ت ي و  علم ددة تتعل  المفشدددددددددددددد 

يالإرشدددا  الحقيو ، يتبي   سدددم الإرشدددا  سددد اسدددات عمع  اعمة   فية الب   

العل   يتةدددددددددددددج ت المفشددددددددددددددد ن عرا الق ددام يددالأي ددا  الإجفائ ددة ي ددع ذلدد  من 

خلال جديلة الب انات يالمعلومات ل سدددددددده ع ي ددددددددول المفشددددددددد ن ةل ،ا، يتوفيق 

لإرشدددا  لقظام فعال لتجقولوج ا المعلومات، يالف دددد المقظم للمعففة  سدددم ا 

المتددداحدددة يالمتجدددد   من مادددددددددددددددا رهدددا الممتلفدددة، ممدددا يسدددددددددددددهدددع عرا المفشدددددددددددددددد ن  

التوا ددددددع مت التقظ مات المدرسدددددد ة يالمسددددددتويات الإ ارية الأعرا، ةضددددددافة ة ا 

و  المفشد مت مقظمات المجتمت المدلر الب  تدعم العمع الحقي عتسه ع توا 

من جهة،  يالإرشدددددددددا   يتبا ل ا مبقات معهم لما ف ت  دددددددددا ك الإرشدددددددددا  الحقيو  

جدددددد دددددد  لهدددددا دحف  مواجهدددددة  المددددددرسدددددددددددددددددة ياب شددددددددددددددددداف موار   يتددددددع م موار  

.يتتف  المشجلات الممتلفة يمي،ا المشجلان الما  ة الب  تواجت الطلبة يأسفهم 

 ير   ( الب  ي با يجو Daniels, 2013هذ  الق  جة مت نتائ   راسدددددددددددددة )

مهم للمفشددددددددددددددد ن    مددارس تعل م المهدارات     ف  مقدالعدة ب د     جقو   

ف ،ا الأمف   الإ ارية    عم أففا  المجتمت المدر دددددي ، ي عم التقظ مات   ةففيق ا

   المقالعة يتقد م الدعم للمفشدددددددد ن    الإرشدددددددا   ام مجت     ة االذ    تاج  

 .   المدارس ياور  أببق مما هو عل ت

 التوصيات
م التو  ات  ضوش القتائ  الب  تو لا ةل ،ا الدراسة  مجن تقد    

 :امت ة
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 د.سائد محمد ربايعة 
جنين وقباطية  خريوش  الرحمند.إباء عبد   أثر إدارة المعرفة على دور المرشد التربوي في قسم الإرشاد في مديريتي تربية 

 

اهتمام  سم الإرشا  دعمل ات ة ار  المعففة من خلال تقد م ا  وافز   .1

ا  المتعلقدددة للمفشدددددددددددددددد ن اللدددذ ن  قومون يددد جفاش الددددراسدددددددددددددددات يالأي ددد 

 دعملهم لتول د المعففة ياب ساب،ا.

عمع مد فيات الحقي ة يأ سدددددددددددام الإرشدددددددددددا  عرا توفيق الأ يات يالأجهز    .2

ةل ،دددددا  الفجو   يت زيي،دددددا، يتسدددددددددددددهدددددع عمل دددددة  الب  تجفدددددع حفه المعففدددددة 

 يجتاحم،ا للمفشد ن الحقيويين    المدارس.

تةددج ت  سددم الإرشددا  للمفشددد ن عرا تبا ل المعففة يتبا ل ا مبقات   .3

اشات  يريدددة يىيدددارات متبددددا لدددة المهق ددددة ف مددددا ي ي،م من خلال تقظ م لقدددد 

 ي ي،م.

حددد  المفشدددددددددددددددد ن عرا تطب   نتدددائ  الددددراسدددددددددددددددات يالأي دددا  ا  دددد  دددة    .4

المتعلقددة يددالعمددع الإرشددددددددددددددا   الحقيو ، يالاللا  عرا  ددع جددد ددد    هددذا  

 الإلار. 

الشدددددداش  ددددددف ة الجحقين ة  مجن للمفشددددددد ن لشددددددف حالات القجاح من   .5

مفشددددددددددددددد ن الإفدا   مي،دا خلالهدا، يأن ت و  ي داندات يمعلومدات  مجن لل

 يالفجو  ةل ،ا عقد ا  اجة. 

عقد يتقظ م  يرات تدري  ة للعاملين     سدددددددم الإرشدددددددا  يللمفشدددددددد ن   .6

المعففدددددة  ة ار   يددددداتجدددددا  تو     لتعزيز  ددددددراا،م  المددددددارس  الحقيويين    

ل سدددده ع العمع الإرشددددا  ، مت ضددددفير  تبا ل ا مبقات عرا المسددددتويين 

 القظف  يالتطب قر.
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