
Journal of Al-Quds Open University for Educational & Journal of Al-Quds Open University for Educational & 

Psychological Research & Studies Psychological Research & Studies 

Volume 12 Number 35 Article 1 

2021 

The Role of Social Media in the Psychological and Social The Role of Social Media in the Psychological and Social 

Adaptation Among a Sample of Palestinians During the Adaptation Among a Sample of Palestinians During the 

Coronavirus (Covid-19) Crisis Field Study Coronavirus (Covid-19) Crisis Field Study 

Areej Jehad Abuajamia 
The Arab American University/ Palestine, Areej.ayash@yahoo.com 

Follow this and additional works at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaqou_edpsych 

Recommended Citation Recommended Citation 
Abuajamia, Areej Jehad (2021) "The Role of Social Media in the Psychological and Social Adaptation 
Among a Sample of Palestinians During the Coronavirus (Covid-19) Crisis Field Study," Journal of Al-Quds 
Open University for Educational & Psychological Research & Studies: Vol. 12 : No. 35 , Article 1. 
Available at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaqou_edpsych/vol12/iss35/1 

This Article is brought to you for free and open access by Arab Journals Platform. It has been accepted for 
inclusion in Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studies by an 
authorized editor. The journal is hosted on Digital Commons, an Elsevier platform. For more information, please 
contact rakan@aaru.edu.jo, marah@aaru.edu.jo, u.murad@aaru.edu.jo. 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaqou_edpsych
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaqou_edpsych
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaqou_edpsych/vol12
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaqou_edpsych/vol12/iss35
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaqou_edpsych/vol12/iss35/1
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaqou_edpsych?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Fjaqou_edpsych%2Fvol12%2Fiss35%2F1&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaqou_edpsych/vol12/iss35/1?utm_source=digitalcommons.aaru.edu.jo%2Fjaqou_edpsych%2Fvol12%2Fiss35%2F1&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://www.elsevier.com/solutions/digital-commons
mailto:rakan@aaru.edu.jo,%20marah@aaru.edu.jo,%20u.murad@aaru.edu.jo


حة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية  جامعة القدس المفتو  Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studies  مجلة 

 Vol. (12) – No. (35) – April 2021  2021 نيسان -( 35العدد ) –( 12المجلد )

 

 28/12/2020، تاريخ القبول: 05/07/2020تاريخ الاستلام: 

E-ISSN: 2307-4655 
P-ISSN: 2307-4647 

 

Received: 05/07/2020, Accepted: 28/12/2020 

DOI: 10.33977/1182-012-035-001 

https: //journals.qou.edu/index.php/nafsia 

 

 

  

دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوافق النفسي والاجتماعي 
لدى عينة من الفلسطينيين في مرحلة أزمة فايروس كورونا 

 ( دراسة ميدانية19)كوفيد 

The Role of Social Media in the Psychological and 

Social Adaptation Among a Sample of Palestinians 

During the Coronavirus (Covid-19) Crisis Field Study 

Areej Jehad Abuajamia 

Assistant Professor / The Arab American University/ Palestine 
Areej.ayash@yahoo.com 

 

 أريج جهاد أبو عجمية
 فلسطين /الأمريكية العربيةالجامعة أستاذ مساعد/ 

1



 د.أريج جهاد أبو عجمية 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوافق النفسي والاجتماعي لدى عينة من  

حلة أزمة فايروس كورونا )ك  ( دراسة ميدانية 19وفيد الفلسطينيين في مر

 

 الملخص
هدف الدراسةةةة هو التعرف عدو  ور وسةةةاوا التواتةةةا الا ت ا      

التوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد والا ت ةةا   لةةدن عينةةة مح الفلسةةةةةةةةةةةةةطي يين    مر لةةة أ مةةة 

( مح 302(، واسةةةةةةةةةةةةةتقطبةةة  عينةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  19فةةةاسروو وورو)ةةةا  ووفيةةةد  

اف       ةةةةةةةةةةةةة ةةةةةا  ال جر  ال ربيةةةةةة  ف     الفةةةةةةةةةةةةةفةةةةةة  الفلسةةةةةةةةةةةةةطي يين افقي ين    

ع ةواي،، وت  اسةتادام مقياو التوافق النفسةلد والا ت ا  ،  يظ أت ر   

النتاوج أن  ور وسةةاوا التواتةةا الا ت ا   عدو التوافق النفسةةلد والا ت ا    

،  يظ  ات    افرتبة الاو و التوافق ال ةةةةةةةة     
ا
توسةةةةةةةة  الكد  وان متوسةةةةةةةةطا

الا ةتة ةةةةةةةا ة   تة   الأسةةةةةةةةةةةةةر   تة   الةةةةةةة ا ة،  تة   الا)ةفةعةةةةةةةا ة   الةتةوافةق  سةلةيةةةةةةةن   ،)  مةرتةفة، 

  توسةةةةة  وا م)م ا  متوسةةةةة (، ولا تو د فرو  ذا   لالة ا  ةةةةةاوية  ع ن 

للج س    أ عا  التوافق الا)فعا   وال ا ، والأسةةةر  والا ت ا  ،  ان ا تو د  

تو ةةد فرو  فرو   ع ن للج س    التوافق ال ةةةةةةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةةةةةةةةال  الةة وور، ولا  

 ع ن للحةةالةةة الا ت ةةاعيةةة    مسةةةةةةةةةةةةةتون التوافق ال ةةةةةةةةةةةةة   والا)فعةةا   والةة ا ،  

والأسةةةةةةةةةةر ،  ان ا تو د فرو   ع ن للحالة الا ت اعية    التوافق الا ت ا    

ل ةةةةةةةةةةةةةةال  اف  وت، وتو ةةد فرو   ع ن لعةةد  سةةةةةةةةةةةةةةاعةةا  اسةةةةةةةةةةةةةتاةةدام وسةةةةةةةةةةةةةةاوةةا 

الا ت ةةةا  ،  التواتةةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةةا      التوافق الا)فعةةةا   والةةة ا ، والأسةةةةةةةةةةةةةر  و 

ل ةةةةةةةةةةةةةةةال  الأيةةةا مح سةةةةةةةةةةةةةةةاعتين،  ان ةةةا لا تو ةةةد فرو   ع ن لعةةةد  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةا  

 .الاستادام    التوافق ال   

 

احيةاااالم  اااا  النفسةةةةةةةةةةةةةلد    :الكلماااالمفت التوافق  وسةةةةةةةةةةةةةةةةةاوةةةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةةةا  ، 

 .(19والا ت ا  ، أ مة فاسروو وورو)ا ووفيد

Abstract 
This study aimed to identify the role of social 

media in psychological and social adaptation among a 

sample of Palestinians during the coronavirus (covid-

19) crisis. The study group included 302 Palestinians 
that live randomly in the West Bank during quarantine. 

By using a scale for psychological and social 

adaptation, the results showed that the role of social 

media in the psychological and social adaptation was 
medium, where it came first the health adaptation with 

a high average, followed by emotional adaptation, then 

self, then family, and social with a medium average of 
each. The results also indicated no statistically 

significant differences in the dimensions of emotional, 

self, family, and social adaptation. However, there 
were differences in the health adaptation according to 

gender in favor of males. There were no differences 

according to social status in health, emotional, family, 

and self-adaptation, but there were differences 
according to social status in the social adaptation in 

favor of the married. There were also differences 

according to the number of hours of using social media 
in emotional, self, family, and social adaptation in 

favor for less than two hours. However, according to 

the number of hours of using social media in the health 

adaptation, there were no differences. 

 
Keywords: Social Media, Psychological and Social 
Adaptation, Coronavirus (Covid-19) Crisis. 

 المقدمة
ي ةةةةةةةةةةةةة ةةد العةةال     الع ةةةةةةةةةةةةةر الحةةا   تور  تكنولو يةةة سقو هةةا العقةةةا  

 ا ا  الانسةةةةةةان، و يا   يدراتن  لإشةةةةةةبا الب ةةةةةةر  لمدف الوتةةةةةةول ا و )تاوج  

انعكسةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةدورهةةةا عدو تورا  موا يةةةة     وا)ةةة   يةةةا   وتحسةةةةةةةةةةةةةين  يةةةاتةةةن، 

اف  ام، الأ راف   الاد أ   ا و ترا   العةةةةال   الات ةةةةةةةةةةةةةةةةالا   الانسةةةةةةةةةةةةةةةةان تيور  

 ففات واس،، ست  فين تبا ل الأف ار وافعلوما  ومناي ة القفاسا اف   تة 

سؤتر     الآخرية تةةةة ي   وا م ان فين مرتب    ين الناو؛ فتحول العال  ا و ير 

 ويتأتر  ن، 

ووةةان لتطور وسةةةةةةةةةةةةةةاوةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةا   ) ةةةةةةةةةةةةةاةة  تبي ا مح تور  

افتوفر  ع   الا)  )ةةة  الاد  ع ةةةا عدو رب   الات ةةةةةةةةةةةةةةةالا ، فلمد تلةةةب اللاةةةدمةةةة 

عد  تبي  مح افسةةةةةةتادمين    شةةةةةةال أر ات العال  و  ةةةةةةبيك   وم ةةةةةةارت م     

ن تبا ل افعلوما  والأف ار، و)قاش القفةةةةةةةةةةةةةاسا الاد ل ا موي، الك  ون، ست  في

أه ية م ةةةةةةة  تة لدتم ، ويت تعون  ادمة الأخبار وا حا تا  الفورية افروية 

وال ةةةةةةةةةةةةةوتيةةةةةة وم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةارتةةةةةة افلفةةةةةا  الن ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةة والفيةةةةةدسوهةةةةةا  وال ةةةةةةةةةةةةةوتيةةةةةا  

 (2012 افدهون،

تار  
ا
وتجدر الاشةار  ل و أن الن و والت يي      يا  الانسةان سنعكس  ا

 وال    د  ع
ا
 وسةةةةردعا

ا
 تبي ا

ا
 لذا وان تطورا

ا
دو  ياتن    الجوا)  وخ ةةةةوتةةةةا

 فعا تور  التكنولو يا والات ةةةةةةةةةةالا ، والجا)  النفسةةةةةةةةةةلد ل نسةةةةةةةةةةان مح أه   

ل ةةة ا وةةةان مح اف    راسةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةدن  الاد تتةةةأتر  فعةةةا الت يي ،  هةةة ل الجوا)ةةة  

يئتن، الانسةةةةةةةجام ال   أ دتتن وسةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةا الا ت ا    ين الانسةةةةةةةان وب

وها اسةةةتطاع  أن ت  ةةةلد  الإنسةةةان )حو لشةةةبا  اف يد مح  ا اتن محققة 

لن التوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد والا ت ا  ،  يظ أتد  )تاوج الدراسةةةةةةةةةةةةةا  عدو علاية  

سةةلبية  الة  ين الف    ال منية الاد  سةةتادم لما وسةةاوا التواتةةا الا ت ا    

النت ةةةةة   ( و راسةةةةة2013والتوافق النفسةةةةلد الا ت ا   تدراسةةةةة ال ةةةةناو   

 2014) 

ودعرف التوافق النفسةةةةةةةةلد والا ت ا    أ)ن و و  علايا  م سةةةةةةةةج ة 

م، البائة تتف ح القدر  عدو لشبا  الفر   عض  ا اتن ومطالبن النفسية 

والا ت ةاعيةة  ةا رات الت ي ا     السةةةةةةةةةةةةةلوج لإشةةةةةةةةةةةةةبةا  هة ل الحةا ةا    ةةةةةةةةةةةةة ةا  

 2011علاية م سةةةةةةةةج ة م، البائة  سونس،
ا
لدن  ( وهو ما ي ةةةةةةةةار للين أسفةةةةةةةةا

ت ةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةتعةةةةارتةةةةن مح عل   الةةةة     عض عل ةةةةات النفس    ةةةةةةةةةةةةةطل  التكيت 

البيولو يةا  يةظ تطر  لةن   ارويح(    )ةريةة التطور،    الوية  الة   سفر   

خرون  ين اف ةةةةةةةةةةةةةطلحين    لشةةةةةةةةةةةةةار  م)م  ل و أن مف وم التوافق 
ا
عل ات )فس ا

 ج و ا   ي ةةةةةةةةةةي  ا و  ور أت   اسجا ية مح  ا)  الفر ، فين   يي     البائة  

الفر ، و  يي     ال ا  لمدف تحقيق الانسةجام م، البائة، وت لب ي ةي  ا و 

 لالا  ا ت ةةةاعيةةةة  يةةةظ هو خةةةاش  ةةةالج س الب ةةةةةةةةةةةةةر  عدو عكس التكيت 

 فيةةةن  ةةةالةةةة مح 
ا
ستفةةةةةةةةةةةةة ح  ورا الةةة   تاته  ةةةن وةةةا ال ةةةاونةةةا  الحيةةةة والةةة   

 (2018الامتيال والتسلي  للبائة  وودستان،

نفسةةلد  ا)بين ه ا افلاو ة والر،ةةا،  يظ ود ةة ا مف وم التوافق ال

ا الر،ةةةةةةةةةةةةةةةا  افةةا سةةة، ومطةةالةة  الواي،   ةةافةةة  وا) مةةا أمةة  ترتب  افلاو ةةة  ةةالبائةةة 
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في تب   التقبا النفسةةةةةةةلد ل نسةةةةةةةان وا سةةةةةةةاسةةةةةةةن  السةةةةةةةعا       يئتن ا حيطة  

( فالتوافق النفسةلد هو تلب الع لية الاد سقوم الفر  خلال ا 2005 مياسةا،

ستطلبن افويت للت ل  عدو العواوق مح أ ا اشةةةةةبا    ب ل الج د  سةةةةة  ما

    سةةةةةةةةلوتن 
ا
   يي ا

ا
 ا اتن، ولتحقيق  الة مح الر،ةةةةةةةةا النفسةةةةةةةةلد العام محدتا

 أو م ةةةةةةةةةةةةة لةةة ا ت ةةاعيةةة أو  ةةةةةةةةةةةةةحيةةة أو 
ا
  ةةدسةةدا

ا
وعةةا اتةةن عنةةدمةةا سوا ةةن مويفةةا

، وتةة لةةب يةةدرتةةن عدو  عةةدسةةا الةروف اللاةةار يةةة 
ا
 )فسةةةةةةةةةةةةةيةةا

ا
مةةا سةةة أو تةةةةةةةةةةةةةراعةةا

الحةةا ةةا    ةةةةةةةةةةةةة ةةا م سةةةةةةةةةةةةةج  م، افعطيةةا  الجةةدسةةد  للوتةةةةةةةةةةةةةول ل و لشةةةةةةةةةةةةةبةةا   

 (. 2015والةروف الجدسد   ال يا  ،

م،  ع ةةةةةةةا علايةةةةةةةا   الفر  عدو  يةةةةةةةدر   ف و  الا ت ةةةةةةةا    التوافق  أمةةةةةةةا 

الآخريح يسةةةةةةةةةةةةةو هةا الةدفت والاسيةار والتعةاون والتسةةةةةةةةةةةةةام ، علايةا  لا تتسةةةةةةةةةةةةة   

هو   ال ي   والعداوية والريبة وال ةةةةةةةةةب أو عدم الات  ا     ةةةةةةةةةاعر الآخريح، و 

الأسةةةةةةةةةةةةةلو  الةة   يسةةةةةةةةةةةةةتطي، الفر  فيةةن أن س ون أت   تفةةات  م، البائةةة وأت    

سةةةةةةةةةةةةةعةةةةا   م، الآخريح سل  م فتمةةةةا الفر   ةةةةأخلاييةةةةا  ا جت ، ومعةةةةاسي ل ويي ةةةةن 

واهت ةةامةةاتةةن متقبلا للت يي  الا ت ةةا     ةةا س ةةةةةةةةةةةةةةا  ةةالفر  لتحقيق ال ةةةةةةةةةةةةةحةةة 

افق  ( ل و ارتبةةاا التو 2012( ود ةةةةةةةةةةةةةي   الةدسة ،2011النفسةةةةةةةةةةةةةيةةة  افلي  ،

الا ت ةا     ف وم التطبي، الا ت ةا   والة   هو مف وم ذو  بيعيةة ت وي يةة  

ست  ،ةةةةةةةةة ح ل ار العلايا  الا ت اعية سةةةةةةةةةوات وا)     أسةةةةةةةةةر  أو مدرسةةةةةةةةةة أو 

للفر   ةةةةاتتسةةةةةةةةةةةةةةةةا  الطةةةةا ،   الكيةةةةان اللاةةةةةةةةةةةةةلااةةةةةةةةةةةةةلد والا ت ةةةةا    مجت ، فيبةةةةدأ 

الا ت ا   السةةةةةةةةةةةةةاود    ا جت ، مح اتتسةةةةةةةةةةةةةا  لل ة و  ةةةةةةةةةةةةةر  عا ا  وتقاليد  

 وتقبا معتقدا  والاهت ام  نواح  سؤتد علتما ا جت ،.

ويتفةةةةةةةةةةةةة ح التوافق تجةال ت ةامد  )فسةةةةةةةةةةةةةلد ا ت ةا   لتحقيق  ةا ةا   

الفر  ورغبةةةةاتةةةةن ،ةةةةةةةةةةةةة ح ار،ةةةةةةةةةةةةةةةةات الج ةةةةاعةةةةة مح خلال ت يةةةةا الفر   ةةةةالتطبي، 

الا ت ةةةا   وتح لةةةن لل سةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةة الا ت ةةةاعيةةةة والاع  اف  حةةةا ةةةا  الج ةةةاعةةةة 

 Burns,2013) 

وافق النفسةةةلد الا ت ا   ف ناج التوافق الجسةةةد  وتتعد  أ عا  الت

 
ا
 أسةةاسةةيا

ا
 ال ةة   (  يظ   ةة ا  ةةحة الإنسةةان وخلول مح الأمرا  م ةةدرا

هو و د   سةةةةةدسة )فسةةةةةية مت املة،  يظ   فالإنسةةةةةان   ال ةةةةةحة النفسةةةةةية، 

خلالا  الجسدسة والأمرا  أو  عض الافرا ا  ال رمو)ية عدو تؤتر  عض الإ 

د تؤتر  دورها عدو ال ةةةةةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةةةةةةية، و عيق  ع ا الأ     الجسةةةةةةةةةةةةدسة والا

( وهناج التوافق ال ا ، 2004ع لية التوافق النفسةةةةلد الا ت ا    ال ع د،

 اللاةةةةةةةةةلااةةةةةةةةةلد(،  توافق الانسةةةةةةةةةان م، ذاتن عندما ت ون تةةةةةةةةةورتن عح ذاتن    

ال ةةةةةةور  الحقيقية واف سةةةةةةج ة م، ال ةةةةةةور  الاد سراها الاخرون لن، فلا سبال   

ن ال اتية   ةةةةةةةةةةةةة ا م اسر للحقيقة في ةةةةةةةةةةةةةا ل و  د      عةي  تةةةةةةةةةةةةةورتن ويدرات

خر، ولا سرن تةةةةةةةةةةةةورتن   ةةةةةةةةةةةة ا متدن 
ا
ال رور والتعا   ما سفقدل التوافق م، الا

خريح، 
ا
عح الواي، فتطغو عدو سةةةلوتياتن م ةةةاعر النقه وتوةةةلاي  ذوا  الا

 ا و سةةةةةةةةوت التوافق، سفةةةةةةةةاف ل و ذلب أن  الفر  افتوافق 
ا
ويؤ    ن ذلب أسفةةةةةةةةا

 يسةةتطي، أن
ا
سف    ا اتن اللاةةلا ةةية الفر سة، ويح  م  قو  الآخريح  ذاتيا

 (2017ويتس   افرو)ة والتسام  فوا  ة تحدسا  الحيا   أ  د،

والتوافق الا)فعةةا    النفسةةةةةةةةةةةةةلد( وهو مةةدن مةةا ست ةةةةةةةةةةةةةت  ةةن الفر  مح 

،ةةةةةةةةةةةب  للنفس وتح ا فوايت الا باا والنقد والقدر  عدو السةةةةةةةةةةةيطر  عدو 

 عح اللاوف وهو ما ي ةةةةةةةةةي  القلق والتوتر وال ةةةةةةةةةعور  الأمح و 
ا
الط أ)انة  عيدا

التةةةةأن،  الفر  عدو  الا)فعةةةةا  ، ويت يةةةةا    يةةةةدر   لليةةةةن عل ةةةةات النفس  ةةةةاليبةةةةا  

وال ة   والتفكي  العقلان،    موا  ة الأمور والتحك     الا)فعالا  لا سةي ا  

( والتوافق الأسةةةةةةةةةةةةةر  والة   يع د 2009ال فةةةةةةةةةةةةة  واللاوف وال ي    أ  ةد،

 عح اف ةةةةا نا  واف ةةةةا را   الانسةةةةجام والتناغ   
ا
والتوافق    الأسةةةةر   عيدا

سةةةةةةةةةةوات مح  ا)  ال وت وال و ة وعلاي م   بعض وعلاي م  م، الأ نات أو مح  

 ي ةةةةةعر    الآ ات ا)  الأ نات  عفةةةةة    بعض وعلاي م   
ا
فالفر  افتوافق أسةةةةةريا

 ( 2016 الأمان والت اسب والتفامح  اخا الأسر   عو  و)بيا،

 ا   وال   هو امتدا   بيع  للتوافق اللاةةةةةةةةةلااةةةةةةةةةلد  والتوافق الا ت

فاللاةةةةةةةلاه الفايد لتوافقن اللاةةةةةةةلااةةةةةةةلد لح يسةةةةةةةتطي، التوافق م، الج اعة، 

خريح  
ا
فةةالتوافق الا ت ةةا   يع د م ةةارسةةةةةةةةةةةةةةة الفر  لتفةةاعلاتةةن الا ت ةةاعيةةة م، ا

 ل اتن 
ا
، ولآخريح  ةةةةةةةة ا م سةةةةةةةةج  ومر ،  ت ويح علايا  تحقق لن لشةةةةةةةةباعا

عا ا  ومعاسي  ا جت ،، ت لب يعكس ميول وانسةجامن م، ييو  و،ةوا   و 

واتجةةةاهةةةا  الفر  الا ت ةةةاعيةةةة ويةةةدرتةةةن عدو تح ةةةا افسةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةة الا ت ةةةاعيةةةةة  

 (.2014 أ  د،

أ ةةةدتةةةن  مةةةا  الانسةةةةةةةةةةةةةةةةان ل   الةةة    الا أن التطور ال ةةةاوةةةا    الحيةةةا  

يسةةةةةةةةةةةةةتطي،   ةةاستةةن مح افر  وا)ت ةةةةةةةةةةةةةةار الاوبئةةة الاد ت ر  عدو مةدار  قةة   

   وا  وا)   ياتن    ل نسةةانالب ةةرية محدتة أ ما    منية ماتلفة    تاريخ 

 عدو مستون عاف،  فعتن لب ل أيالل   و ل للسيطر  علتما. 

 وأتةةةةةةا   )حو  (1918 فقد ت ر  الا)فلو) ا الاسةةةةةةبا)ية    العام   

تد  افتلا مة التنفسةةةةةةةية  (مليون   500  شةةةةةةةلاه  ول العال ، وت لب ما سةةةةةةةل

لاد  سةةةةب ما أ د فاسروسةةةةا  وورو)ا ( ا   2002الوخي ة الاد ت ر     العام  

( وفاسروو  أسبولا( 2009السةةةةةبعة وا)فلو) ا اللانا ير الاد ت ر     العام  

(    القةةار  الإفريقيةةة وفةةاسروو  وورو)ةةا( الةة   2014الةة   ت ر    العةةام  

(    ولاسة  ووهان ( ال ةةةةةةةةةةةانية، وعرفتن منة ة 2019ت ر    أواخر العام  

تد  أ مة فاسروو  19فيد ال ةةحة العافية  اسةة   وو  (، وال   )تج عنن ما سةةل

 وورو)ةةةا( والاد شةةةةةةةةةةةةة لةةة   ةةةاش   ول العةةةال  الاد ا)ت ةةةةةةةةةةةةةر فتمةةةا الفةةةاسروو  يةةةظ 

أ       وما  العال  ل و فر  حجر تةةةةةةةةةةة   شةةةةةةةةةةةبن تام أو تام عدو  لا ها،  

يعد  الات      التاريخ الانسةةةةةةةةةةان، لتسةةةةةةةةةةتطي، الحد مح ا)ت ةةةةةةةةةةار الوبات و  اسة 

 (2020مح الانميار  الج ير ، يطاعاتما ال حية

لقاح أو   لإسجا ويد  سةةةةةةةةةةةةةا ق  شةةةةةةةةةةةةةروا  الأ وية مح ومة    العال   

علات ل  ا الفاسروو،     و ملاةةةةةحون  الأخبار الاد تتنايل ا وسةةةةةاوا الاعلام، 

والاد  ساه     ا تبي     لتار  الرع     شعو  العال  مح ه ا الفاسروو  

 يلف ا تيي  مح التساؤلا .ا ج ول ال   ل  تتو   قاوقن  عد و 

و عت   فلسةةةةةةةةةةةةةطين  ولةة تبةاش   ول العةال  الاد اسةةةةةةةةةةةةةتطةا  الفةاسروو  

(  5/3/2020الوتةةول للتما الأمر ال    ف، الح ومة الفلسةةطي ية  تاريخ  

 لا)ت ةةةةةةةةةةةةةةار العةةدون   ةةةةةةةةةةةةة ةةا لا س كح    الطوارئ ل و لعلان  ةالةة  
ا
   البلا  تلافيةةا

    ولة    افتوا،ةعة  ام ا)ياتن -السةيطر  علين، ولا يسةتطي، يطاع ا ال ة   

أن سح ةا الا مةة وهو ي ةةةةةةةةةةةةةاهةد انميةار يطةاعةا   ةةةةةةةةةةةةةحيةة   -تق، تحة  الا تلال

 الطوارئ والقطا  ال ةةةةةةةةةةة      اسطاليا، وتفةةةةةةةةةةة ن   الة   ضةةةةةةةةةةةلا ة    العال ،

فةةةةةةةد    افة ة  ة   الا ةبةةةةةةةار   الة ةجةر  فةر   تة    14افةعةلةنةةةةةةةة  افةوا ةنةيةن   عةدةو 
ا
سةومةةةةةةةا

( 2020راسةةةةةةةةا  والاسةةةةةةةةت ةةةةةةةةارا ،ت دسدها فد  شةةةةةةةة را ا،ةةةةةةةةا    ال يتو)ة للد

تطلبةةة   قةةةات الفلسةةةةةةةةةةةةةطي يين ت ي ه  مح ال ةةةةةةةةةةةةةعو      يوتم      ةةةالةةةة مح 

ال  ي  والتوتر ومتا عة أخبار ا)ت ةةةةةةار الوبات، والبحظ عح الوسةةةةةةاوا اللا مة  

3
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دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوافق النفسي والاجتماعي لدى عينة من  

حلة أزمة فايروس كورونا )ك  ( دراسة ميدانية 19وفيد الفلسطينيين في مر

 

للت لةة  عدو العواوق الاد أ ةةدت مةةا الأ مةةة وةةالتواتةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةا  ،  يةةظ  ةةا   

  
ا
  وافة ا جالا  الحياتية والاد   ةة ا  التواتةةا الا ت ا   عح  عد ،ةةروريا

خريح، م ا أ ن لدور أت   لوسةةةاوا  
ا
مجالا  التعلي  والع ا والتواتةةةا م، الا

التواتا الا ت ا      محاولة مح الفر  لتحقيق  عض مح التوافق النفسلد 

 .والا ت ا  

الإلك  و)ةيةةةةةةةة   البيةةةةةةةا)ةةةةةةةا   ويواعةةةةةةةد  العل يةةةةةةةة  ا جلا   مرا عةةةةةةةة   عةةةةةةةد 

عدو الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةةةا قةةة، و ةةد   الا لا مح أ ةةا والرسةةةةةةةةةةةةةةاوةةا الجةةامعيةةة  

البا ية أن الدراسةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةا قة افتعلقة   و،ةةةةةةةةةو   ور وسةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةا 

 عدو  د  عل  البا ية، 
ا
الا ت ا   عدو التوافق النفسةةةلد الا ت ا   )ا ر   دا

 افتعلقة   ر لة  أ مة فاسروو  وورو)ا
ا
لأن ه ل الأ مة     دسية   (؛وتحدسدا

العةةال     الف    الحةةاليةةة و   ف    ل رات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، ول ةة ا سةةةةةةةةةةةةةات  وي ر لمةةا  

 عر  الدراسا  ذا  ال لة  افو،و  مح الأ د  ل و الأيدم و   ت ا سد : 

التةةةةةأتي ا   2019أ رن م ةةةةةار     ل و  التعرف  (  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةدفةةةةة  

السةةةةةةةةلبية الا ت اعية واليقافية والنفسةةةةةةةةية وال ةةةةةةةةحية لاسةةةةةةةةتادام شةةةةةةةةب ا  

نةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة مح   التواتةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةا    (300 عدو افراهقين، وت و)ةة  عي 

 و البة مح مدسنة غ  ، واسةةةةةةةةتادم البا ظ افني  الوتةةةةةةةةف، افسةةةةةةةة  ،  
ا
 البا

ويد أت ر  النتاوج أن الطلبة ال وور والا)ا  يستادمون شب ا  التواتا 

م)م  يسةةةةةةةةةةةةةتاةةةدم  الفاسةةةةةةةةةةةةةبوج( وأه     (%91 الا ت ةةةا     عةةةدلا  عةةةاليةةةة و

خريح وال  فين، وأت ر  ت لب أن  
ا
أسةةةةةةةةةبا  الاسةةةةةةةةةتادام    التواتةةةةةةةةةا م، الا

هةةة ا الاسةةةةةةةةةةةةةتاةةةدام لةةةن تةةةأتي ا  سةةةةةةةةةةةةةلبيةةةة  ةةةدر ةةةة متوسةةةةةةةةةةةةةطةةةة عدو افراهقين    

الجوا)ة  الا ت ةاعيةة والنفسةةةةةةةةةةةةةيةة واليقةافيةة وال ةةةةةةةةةةةةةحيةة وأ)ةن لا تو ةد فرو  

ور والا)ا   ول تأتي  شةةةب ا  ذا   لالة ا  ةةةاوية  ين متوسةةة  تقدسر ال و

التواتةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةا   علتم     الجوا)ة  الا ت ةاعيةة والنفسةةةةةةةةةةةةةيةة واليقةافيةة،  

 وأن الفرو  ل ال  الإ)ا     التأتي ا  ال حية.

( فقد هدف  ل و معرفة أتر توتيت  2018أما  راسةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةة ر   

لة  شةةةةةةةةةب ا  التواتةةةةةةةةةا الا ت ا      تن ية اف ارا  الحياتية لدن  لا  افر 

الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة مح   اليةةةةا)ويةةةةة مح و  ةةةةة )ةر الطلا  وافعل ين، وت و)ةةةة  عينةةةةة 

اختي وا  طريقةةةةةة    (375  اليةةةةةا)ويةةةةةة  الريةةةةةا    م ح يع لون   ةةةةةدارو 
ا
معل ةةةةةا

 مح  لا  افر لة اليا)وية اختي وا  طريقة   (954 ع ةةةةةةةةةواوية وت لب 
ا
 البا

ع ةةةةةواوية مح مدارو الريا ، واسةةةةةتادم البا ظ افني  الوتةةةةةف، افسةةةةة    

قد أت ر  النتاوج أن واي، استادام شب ا  التواتا الا ت ا      تن ية ف

اف ارا  الحياتية  ات   توسةة  عام ي ةةي  ا و خيار موافق، ت لب افعويا  

لاسةةةةةةةةةةةةةتاةدام شةةةةةةةةةةةةةب ةا  التواتةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةا      تن يةة اف ةارا  الحيةاتيةة  ةات  

   توس  عام ي ي  ل و  ر ة موافق.

أ  وةةةةةا مح  الفةةةةةاس ،    ين هةةةةةدفةةةةة   راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةةعو     ، عبطةةةةةة، 

الةةلةةوا ةة، 2015  الةةطةةةةةةةالةةبةةةةةةةا   الا ةةتةة ةةةةةةةاعةةيةةةةةةةة  ةةيةةن  افةة ةةةةةةةارا   افةةقةةةةةةةار)ةةةةةةةة  ةة   ل ةةو   )

يسةةةةةةةةتادمح شةةةةةةةةب ا  التواتةةةةةةةةا الا ت ا  ، وغي  افسةةةةةةةةتادما     مسةةةةةةةةتون  

، والد لوم مح افدسنة والقرية، ويد ت و)  عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة مح  والب الوريو 

التواتةةةةةةةةةةةةةةا   (  ةةالبةةة مح مسةةةةةةةةةةةةةتاةةدمةةا  وغي  مسةةةةةةةةةةةةةتاةةدمةةا  ل ةةةةةةةةةةةةةبكةةة128 

الا ت ا  ، واتبع  الدراسةةةة افني  الوتةةةف، افقارن، وأت ر  النتاوج و و   

الةطةةةةةةةالةبةةةةةةةا   الا ةتة ةةةةةةةاعةيةةةةةةةة  ةيةن  افة ةةةةةةةارا     ة   ر ةةةةةةةة 
ا
ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاوةيةةةةةةةا فةرو   الةةةةةةةة 

افسةةةةةةةةةةةةتادما  ل ةةةةةةةةةةةةبكة التواتةةةةةةةةةةةةا الا ت ا   وغي  افسةةةةةةةةةةةةتادما  ل ةةةةةةةةةةةةال   

  الطالبا  افسةةةةةةةةةتادما ، وعدم و و  فرو  ذا   لالة ل  ةةةةةةةةةاوية     ر ة

اف ةةةةارا  الا ت ةةةةاعيةةةةة  ين الطةةةةالبةةةةا  افسةةةةةةةةةةةةةتاةةةةدمةةةةا  ل ةةةةةةةةةةةةةبكةةةةة التواتةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

الا ت اعية وغي  افستادما   ع ن فت ي  افستون الدراسلد أو فت ي  م ان 

 السكح ه ا.

( الاد هدف  التعرف ا و  ر ة ل مان 2014أما  راسةةةةةة النت ةةةةةة   

ومعرفة  الا)  )  و ر ة التوافق النفسةةةةةةةةةلد الا ت ا   لطلبة  امعة القدو،  

  العلاية  ين متوسطا  ا مان الا)  )  والتوافق النفسلد الا ت ا   للطلبة،

مح  لبةةة  ةةامعةةة القةةدو اختي وا   (473 ويةةد ت و)ةة  عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة مح 

 الطريقة الع واوية واستادم  البا ية افني  الوتف، الارتبا ، وأت ر  

توسةةةةةطة و ر ة  النتاوج أن  ر ة ا مان الا)  )  لدن  لبة  امعة القدو م

ووةةان أه     مرتفعةةةالتوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد الا ت ةةا   لةةدن  لبةةة  ةةامعةةة القةةدو 

الأسةةةةةةةةةةةةةر  سليةةةةن الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةلد سليةةةةن الا ت ةةةةا   وأخي ا  عةةةةد   أ عةةةةا  التوافق البعةةةةد 

التوافق م، ال ا ، وو و  فرويا  ذا   لالة ا  ةةةةةةةةةةةةةاوية    الدر ة ال ليةة  

بة ال سح يسةةةكنون  للتوافق النفسةةةلد والا ت ا   ل ةةةال  الا)ا  ول ةةةال  الطل

القرن وافدسنة  ان ا ل  تو د فرو  ذا   لالة ا  ةةةةةةةةةةةةةاوية  ال سةةةةةةةةةةةةةبة لل لية 

وافستون الدراسلد، وت لب و و  علاية سلبية  ين متوسطا   ر ة ا مان 

 الا)  )  وبح الدر ة ال لية للتوافق النفسلد والا ت ا  .  

(  راسةةةةةةةةةةةةةة  ول ما Oh, et.al., 2014ت ا أ رن أول وآخرون  

ا وا)  التفاعلا  افسةةةةةةةةةةةةا)د  عدو مواي، ال ةةةةةةةةةةةةب ا  الا ت اعية  ع ا عدو لذ

اسةةةتادام ال ةةةب ا  الا ت اعية و يا   عد  أتةةةديات ال ةةةب ا  الا ت اعية  

الا ت ةةةةةا  ، والتةةةةةأتر، والإ سةةةةةةةةةةةةةةةةةاو  ةةةةالا)ت ةةةةةات   الةةةةدع   وعدو ت ةةةةةةةةةةةةةوره  )حو 

لل جت ،، والر،ةةةةةةةةةةةةةةا عح الحيةةا ، وتحققةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أسفةةةةةةةةةةةةةةا    العلايةةة  ين 

أسام، ويد ت و)    (5 عا افسةةةا)د وفورية التأتر  عد التفاعا عدو مدن  التفا

ين ل ةةةةةةةةب ا  التواتةةةةةةةةا الا ت ا    ممح الأفرا  افسةةةةةةةةتاد (339 العينة مح  

وأت ر  النتاوج و و  علاية لسجا ية  ين التفاعا افسةةةةةةةةةا)د والتأتر الإسجا ،  

 ين     عةد التفةاعةا، وت ةةةةةةةةةةةةةت تة لةب و و  ) وذت فسةةةةةةةةةةةةةةار الروا   الإسجةا يةة

عد  مح أتةةةةةةةةةةةةديات ال ةةةةةةةةةةةةب ا  الا ت اعية، والتفاعلا  افسةةةةةةةةةةةةا)د ، والتأتر، 

والت ةةةةةةةةةةةةور للدع  الا ت ا  ، والإ سةةةةةةةةةةةةاو  الا)ت ات لل جت ،، والر،ةةةةةةةةةةةةا عح  

 الحيا .

(  راسةةةةةةةة  ول Yu, G. et.al., 2014ويد ا رن سو وآخرون  

تيفية اسةةةةةةةةةةتادام مواي، ال ةةةةةةةةةةب ا  الا ت اعية مح يبا الطلبة ال ةةةةةةةةةةانيين 

    ين    اليةا ةانو وتيت أتر  عدو )ةرتم  ل و تطوره  الا ت ةا   والرا ةة اف

النفسةةةةةةةةةةةية وت لب التعرف عدو تيفية موا  ة الطلبة ال ةةةةةةةةةةةانيون اف    ون  

للفةةةةةةةةةةةةة و ةةا  النفسةةةةةةةةةةةةةيةةة النةةاتجةةة مح الاختلافةةا  اليقةةافيةةة، و ت و)ةة  عينةةة 

 وأت ر  النتاوج أن اسةةةةةةةةةةةةةتا  (142 الدراسةةةةةةةةةةةةةة مح  
ا
 تةةةةةةةةةةةةةانيا

ا
 م    ا

ا
دام   البا

ال ةةةةةةةةةةةب ا  الا ت اعية والإعلامية  ا   مح مسةةةةةةةةةةةتويا  الر،ةةةةةةةةةةةا عح الحيا ، 

وا)افا  مسةةةةةةةةةتون الفةةةةةةةةة   النفسةةةةةةةةةلد ال   يعان، منن الطلا  اف    ين    

اليا ان )تيجة اسةةةةةتادام   ل ةةةةةب ا  التواتةةةةةا الا ت ا   وت لب ا)افا  

 شعوره   الو د .

شةةبكة  ( ل و التعرف ل و اسةةتادام 2013وذهب   راسةةة ال ةةناو  

التواتةا الا ت ا    الفاس  وج ( وعلايتن م، التوافق النفسةلد والا ت ا    

  (466 لدن الطلبة افراهقين، ويد ت و)  عينة الدراسةةةةةةةةةةة الع ةةةةةةةةةةواوية مح  
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 و البة    القرن التا عة لسةةةةةةة ا البطوف    الجليا م ح يسةةةةةةةتادمون 
ا
 البا

فني   شةةةةةةةةةةةةةبكةة التواتةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةا    الفاسةةةةةةةةةةةةةبوج ( واسةةةةةةةةةةةةةتاةدمة  البةا يةة ا 

الوتةةةةةةةةةف، الارتبا ،، ويد أشةةةةةةةةةار  النتاوج ل و أن الف    ال منية الاد سقفةةةةةةةةةتما  

    أيةةا مح سةةةةةةةةةةةةةةاعتين 
ا
افراهقون عدو  الفاسةةةةةةةةةةةةةبوج( الاد أخةة   أعدو تكرارا

، وأن مسةةةةتون التوافق النفسةةةةلد والا ت ا   للطلبة ال سح يسةةةةتادمون 
ا
سوميا

ن الف    ال منية الاد وأن هناج علاية  الة سةةةلبية  ي مرتفعةالا)  )   ات   

سقفةتما الطلبة عدو  الفاسةبوج( ومسةتون التوافق النفسةلد الا ت ا  ، وأ)ن 

لا تو د فرو  ذا   لالة ل  ةةاوية    الف    ال منية الاد سقفةةتما افراهق    

اسةةةةةةةةةةةةةتاةةةدام  الفاس  وج(  ع ن للج س،  ان ةةةا تو ةةةد فرو  ذا   لالةةةة    

النفسةةةةةةةةةةةةةلد والا ت ةةةا    ع ن للج  س، ول ةةةةةةةةةةةةةةةال  الةةة وور    التوافق  التوافق 

اللاةةةةةةةةةةةةةلااةةةةةةةةةةةةةلد، ول ةةةةةةةةةةةةةةةال  الإ)ةةةا     التوافق الأسةةةةةةةةةةةةةر  والا ت ةةةا   والتوافق  

 الأوا ستد والدر ة ال لية للتوافق.

ا  راسةةةةةةةةةة الطراو)ة،الفتيخ   ( فقد هدف  التعرف ل و أتر 2012أم 

الا)  )  عدو التح ةةةةةةةةةةيا الأوا ستد والتكييت الا ت ا   والاتتئا  وم ارا   

 و ةةالبةةة مح  ةةامعةةة  (595 ، ت و)ةة  عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مح  الات ةةةةةةةةةةةةةةةال
ا
 ةةالبةةا

الق ةةةةةةةةةةةي     السةةةةةةةةةةةعو سة، ويد اسةةةةةةةةةةةتادم البا ظ افني  الوتةةةةةةةةةةةف، وأت ر  

النتةةاوج أن  ر اد التكيت الا ت ةةا   وم ةةارا  الات ةةةةةةةةةةةةةةةال مناففةةةةةةةةةةةةةةةة لةةدن 

افرتف،    ذا   لالةةةةةة    ل )  )ةةةةة الطلبةةةةةة ذو  الاسةةةةةةةةةةةةةتاةةةةةدام 
ا
وأن هنةةةةةاج فرويةةةةةا

تح ةةةةةةةةةةةةةيا الأوا ستد والتكيت الا ت ا    ع ن لعد  ا  ةةةةةةةةةةةةةاوية    وا مح ال

 ساعا  استادام الا)  ) .

(  راسةةةةةةةة هدف  ل و الك ةةةةةةةت عح أتر 2012وت لب أ رن )ومار  

ويد ت و)     استادام مواي، ال ب ا  الا ت اعية    العلايا  الا ت اعية،

 مح مسةةةةتادم،  الفاس  وج(    280عينة الدراسةةةةة الق ةةةةدسة مح  
ا
( فر ا

الج اور، واسةةةةةةةةةةةتادم البا ظ افني  الوتةةةةةةةةةةةف،، وأت ر  )تاوج الدراسةةةةةةةةةةةة أن  

أغلة  أفرا  العينةة يسةةةةةةةةةةةةةتاةدمون  الفاس  وج(  ةداف، التواتةةةةةةةةةةةةةةا م، الأهةةا  

والأتةةةةةةةةةةةةةةةةديةةةات، ل و  ةةةا)ةةة  التيقيت، وتبين أن اسةةةةةةةةةةةةةتاةةةدام موي، التواتةةةةةةةةةةةةةةةةا 

فت ية      
ا
تبعةةةةةةةا آخر،  ل و  مح مسةةةةةةةةةةةةةتاةةةةةةةدم  ساتلت  الا ت ةةةةةةةا    الفاس  وج( 

ح، وأت ر  النتاوج ت لب ل و أن اسةةتادام  الفاس  وج( سؤتر  الج س والسةة   

   التفاعا الا ت ا   لأفرا  العينة م، عاولاتم  وأتةةةةةةدياهم ، وهو سقلا مح  

 لو ن م، أتةةةةةةةةةدياهم  وأسةةةةةةةةةره  ومح الوي  ال   سقفةةةةةةةةةو)ن  
ا
تواتةةةةةةةةةل   و  ا

 مع  .

( ل و الك ةةةةةةت ع ا لذا Kujath, 2011وسةةةةةةع   راسةةةةةةة وو ا   

 للعلايا  الوايعية أو وان الا)اراا  
ا
  شةةةةةةةب ا  التواتةةةةةةةا الا ت ا   مك لا

 ل ا، ويد ت و)  عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة مح  
ا
 مح  لبة الجامعا  183 دسلا

ا
( فر ا

   ولاسة واشةةةةةةةةةنطح مح مسةةةةةةةةةتادم،  الفاس  وج( و ما  سةةةةةةةةةباس(، ولقياو  

 ر ة اسةةةة ام تلب ال ةةةةب ا     الحفاع عدو العلايا  اللاةةةةلا ةةةةية القاو ة، 

قا لة  تو ين الأسةةةةةةةةئلة عح عد  الأتةةةةةةةةديات ال سح ل  سلتقوا  ت  اسةةةةةةةةتادام اف

  أشةةةةةةلااش ت  
ا
، وها  سةةةةةة   تلب ال ةةةةةةب ا     التقاهم  وايعيا

ا
لم  شةةةةةةلا ةةةةةةيا

التعرف علتم  مح خلال ال ةةبكتينو وتيت يسةةتادمون ال ةةبكتين    البقات 

عدو تواتةةةةةةةةةةةةةةا م، الأشةةةةةةةةةةةةةلاةةاش الةة سح يعرفونم   ةةالفعةةاو ووةةا)ةة  النتةةاوج  ةةأن 

ن لاسةةةةةةةةةةةتادام ال ةةةةةةةةةةةبكتين للبقات عدو ات ةةةةةةةةةةةال م، الأشةةةةةةةةةةةلااش  الأفرا  س يلو 

أن   ، وتةةةة لةةةةب للتعرف عدو أشةةةةةةةةةةةةةلاةةةةاش  ةةةةد ، للا 
ا
الةةةة سح يعرفونم  مسةةةةةةةةةةةةةبقةةةةا

 تواتل   وان أففا ل ال  الأشلاةةاش افعروفين لدتم . 

(  Ryan & Xenos, 2011ت لب أ رن  ريان وتسةةةةةةةةانوو(  

سةةاا النفسةةلد  راسةةة هدف  ل و التعرف ل و مسةةتون ال ةةعور  الو د  والا)ب

 (454 ين افستادمين وغي  افستادمين لةةةةةة  لفاسبوج( لعينة ت و)  مح  

الأع ةةةةةار مةةةةةا  ين   أن 44-18مح الأفرا      ( سةةةةةةةةةةةةةنةةةةةة، ويةةةةةد أت ر  النتةةةةةاوج 

 
ا
  الو د  وأت   شةةةةةةةةةةعورا

ا
   الا)بسةةةةةةةةةةاامسةةةةةةةةةةتادم،  الفاسةةةةةةةةةةبوج( أيا شةةةةةةةةةةعورا

 النفسلد مح غي  مستادم،  الفاسبوج(.

 ,.Kalpidou, et.alويةةةد سةةةةةةةةةةةةةعةةة   راسةةةةةةةةةةةةةةةة وةةةالبيةةةدو وآخرون  

( التعرف ا و العلايةةةة  ين اسةةةةةةةةةةةةةتاةةةدام  الفاس  وج( وتقةةةدسر الةةة ا  2011

والر،ةةةةةةةا ع)ما والتوافق الا ت ا   والعا ف،، ويد ت و)  عينة الدراسةةةةةةةة مح  

 مح  لبة الجامعا       وسةةةةةةةطح(،و اسةةةةةةة 70 
ا
تادم البا يون افني  (  البا

الوتف، وأت ر  )تاوج الدراسة و و  علاية سلبية  ين عد  الأتديات عدو 

شةةبكة  الفاسةةبوج( والتوافق الا ت ا   والأوا ستد لدن  لبة السةةنة الأو و، 

وأن الإفراا    الوي  ال   سقفةةةةين هؤلات عدو ال ةةةةبكة سق  ن  تدن، تقدسر  

ل و أن عد  الأتةةةةةةةةةةةديات عدو ال ةةةةةةةةةةةبكة ال ا  لدتم ، وت لب أشةةةةةةةةةةةار  النتاوج 

  ةالتوافق الا ت ةا  ، وهة ا يع ن 
ا
لةدن  لبةة السةةةةةةةةةةةةةنوا  العليةا سق  ن لسجةا يةا

 ل و تطور العلايا  الا ت اعية عند هؤلات  عد يفات سنوا     الجامعة.

(  راسةةةةةةةةةةةةةةةةة Keith et al, 2011 تةةة لةةةب أ رن تيةةةظ وآخرون  

الا ت ةةةةةا   لاسةةةةةةةةةةةةةتاةةةةة  التةةةةةأتي   ل و  التعرف  ل و  ال ةةةةةةةةةةةةةب ةةةةةا  هةةةةةدفةةةةة   دام مواي، 

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مح   ( شةةةةةةةةةةةةةةةا     أمريكيةةةا 1200الا ت ةةةاعيةةةة ويةةةد ت و)ةةة  عينةةةة 

واسةةةةةةةةةةةةةتاةةدم افني  الوتةةةةةةةةةةةةةف،، وأت ر  النتةةاوج أن العلايةةا  الا ت ةةاعيةةة    

أمريكيا أتةةةةبح  أت     ي ة م ا وا)  علين يبا عامين، ت ا توتةةةةل  تلب  

  لسجا  علايا  الدراسة ل و أن استادام  الفاس  وج( ساعد    ا تبي   

 فق  مح مسةةةةةةةةةةةتادم،  الفاس  وج(    
ا
 تةةةةةةةةةةة ي ا

ا
وتيقة  ين الأفرا  وأن   تا

 أمري ا ل  سلتقوا  أتدياهم      الفاس  وج( مح يبا.

( التعرف ل و أتر Mecheel, 2010وهدف   راسةةةةةةةةةةةة ما ةةةةةةةةةةةيا  

استادام شب ا  التواتا الا ت ا      العلايا  الا ت اعية ت و)  عينة 

( شةا  مح مسةتادم، شةب ا  التواتةا الا ت ا      1600 الدراسةة مح 

 ريطا)يا، ويد اسةةةةةةةةةةةةةتادم البا ظ افني  الوتةةةةةةةةةةةةةف، التحليد ، وأت ر  )تاوج 

الدراسةةةةةةة أن أت   مح ) ةةةةةةت الأشةةةةةةلااش البال ين ال   يسةةةةةةتادمون مواي،  

 أ ول عدو  واليوتيو (مح  ي)ما  الفاس  وج 
ا
يد اع  فوا  أنم  سقفةةةةةةةون ويتا

 ( مح ذلب الوي  ال   سقفةةةو)ن م، أتةةةدياهم  الحقيقيين، شةةةبكة  الا)  )

 أو م، أفرا  أسره .

ا سةةةةةةةةةةةةةةةار    ( فقةةةد أ رن  راسةةةةةةةةةةةةةةةة هةةةدفةةة  ل و التعرف ا و 2008أمةةة 

ا جت ،  الا ت ةةةةةةةاعيةةةةةةةة     العلايةةةةةةةا   الات ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال ع    الا)  )ةةةةةةة (     تةةةةةةةأتي ا  

 مح  ولة يطر  طريقة 471القطر ، ويد ت و)  عينة الدراسة مح  
ا
( فر ا

وية، واسةةةةةةةتادم افني  الوتةةةةةةةف، التحليد  وأت ر  )تاوج الدراسةةةةةةةة أن ع ةةةةةةةوا 

أفرا  العينةة مح تلا الج سةةةةةةةةةةةةةين يسةةةةةةةةةةةةةتاةدمون  الا)  )ة (     يةاتم  اليوميةة 

أت   مح تةةةةأتي ل     الإ)ةةةةا  وةةةةان    سةةةةةةةةةةةةةةةةة  متفةةةةاوتةةةةة، لكح تةةةةأتي   الا)  )ةةةة (    

    الةة وور، وأت ر  النتةةاوج تةة لةةب أن الات ةةةةةةةةةةةةةةةال ع    الا)  )ةة ( ترج تةةأتي  
ا
ا

%(،  44,4ات ةةةةةةةةال أفرا  العينة اللاةةةةةةةةلااةةةةةةةةلد افباشةةةةةةةةر م، أسةةةةةةةةره    سةةةةةةةةبة  
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 د.أريج جهاد أبو عجمية 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوافق النفسي والاجتماعي لدى عينة من  

حلة أزمة فايروس كورونا )ك  ( دراسة ميدانية 19وفيد الفلسطينيين في مر

 

    ات ةةال    أتةةدياهم  ومعارف     سةةبة 
ا
%(. وتوتةةل  الدراسةةة 43وتأتي ا

 ل و و و  تأتي   
ا
(    نسةةةق التفاعا الا ت ا    ين أفرا  العينة  ل )  ) أسفةةةا

%(، وترا ،  44,7 وأيارلم ، ت يا    ترا ، عد   ياراتم  لأيارلم    سةةةةةةةةةةةةةبة 

 %(.43,9   ن ا اتم  الا ت اعية   سبة  

 سد : مح خلال الا لا  عدو الدراسا  السا قة سلا ظ ما

رت    عض الةدراسةةةةةةةةةةةةةا  عدو تةأتي  وسةةةةةةةةةةةةةاوةا التواتةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةا   عدو  .1

 عض افت ي ا  وةةاف ةةارا  الحيةةاتيةةة والتةةأتي ا  السةةةةةةةةةةةةةلبيةةة لاسةةةةةةةةةةةةةتاةةدام 

   التوافق النفسلد والا ت ا  ،  وساوا التواتا وعلاية ا مان الا)  )

وتةةأتي  اسةةةةةةةةةةةةةتاةةدام  الفاس  وج( عدو التوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد، وتةة لةةب تةةأتي  

النفسةةةةةةةةةةةةةيةةةةة، وموا  ةةةةة  والرا ةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةتاةةةةدامةةةةن عدو التطور الا ت ةةةةا   

الفة و ا ، وت لب تأتي  اسةتادام وسةاوا التواتةا عدو التح ةيا، 

اسةةةةةةةةةةةةةتاةةةةةةدام ةةةةةةا عدو  وأتر  وم ةةةةةةارا  الات ةةةةةةةةةةةةةةةةةةال،  الا ت ةةةةةةا  ،  والتكيت 

ال ةةةةةةةةةةةةةعور  ةةةةةالو ةةةةةد   وتةةةةةأتي هةةةةةا عدو مسةةةةةةةةةةةةةتون  الا ت ةةةةةاعيةةةةةة،  العلايةةةةةا  

والا)بسةةةةةةةاا النفسةةةةةةةلد، وعلاية اسةةةةةةةتادام  الفاس  وج(  تقدسر ال ا   

 ؛ أ ، عيطة، 2018؛م ار ،2018والر،ةةةةةةةا، م)ما  راسةةةةةةةة  ال ةةةةةةة ر  

؛   Yug.et.,al.,2014؛2014؛النت ةةةةةةةةةة 2015فاس ، السةةةةةةةةةعو ،

Kujath,201؛2012؛الطراو)ة،2012؛)ومارو2013شةةةةةةةةناو ،

  Kalpidou.et.al.,2011؛    Ryan&Xenos,2011؛1

 (2008، سار  وMecheel 2010؛  Keith.et.al.,2011؛

اتفقةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةاليةةة م، الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةةةةا قةةة     ح مةةا لتةةأتي   .2

اسةةةةةتادام، وسةةةةةاوا التواتةةةةةا الا ت ا   عدو عد  مح افت ي ا ، وم)ما 

 يةةة والسةةةةةةةةةةةةةلبيةةة وتفر    النفسةةةةةةةةةةةةةلد الا ت ةةا  ، وتةةأتي اتمةةا الاسجةةا  التوافق

الدراسةةةةةةةةةةة الحالية؛ لأن الدراسةةةةةةةةةةة الحالية تاه مر لة غي  اعتيا سة،  

رافق ةةا مح تبةةاعةةد  ( ومةةا19-و   مر لةةة أ مةةة فةةاسروو  وورو)ةةا(  ووفيةةد

ا ت ةةا   وبقةةات    الباةة ، و عطيةةا الحيةةا  اليوميةةة الاعتيةةا سةةة، و ةةالةةة 

، والا ت اعية  ال ةةةةةةةةةةةلا الاد يعا ةةةةةةةةةةة ا العال ، وتأتي ا  الأ مة النفسةةةةةةةةةةةية

والتةةةأتي  عدو وةةةافةةةة  وا)ةةة  الحيةةةا ،  يةةةظ تطريةةة   عض الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا   

الا)  )ةة     ةةا مةةانفو،ةةةةةةةةةةةةةو  التوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد الا ت ةةا  ، ولك)مةةا ربطتةةن 

( الاد 2013( و راسة  شناو ،2014لل راهقين تدراسة  النت ة،

تطري  لاستادام  الفاس  وج( وعلايتن  التوافق النفسلد الا ت ا    

( الاد تطري  لأتر الا)  )  2012اسةةةةةة  الطراو)ة والفتيخ،وت لب  ر 

عدو التح ةةةةةةةةيا والتكيت الا ت ا  ، وت لب  راسةةةةةةةةة والبيدو وآخرون 

 Kalpidou.et.al.,2011 اسةةةةةةةةةةةةةتاةةةةةدام العلايةةةةةة  ين  ( الاد  حةةةةةظ 

 الفاس  وج( والتوافق الا ت ا  ، الا أن أ  مح الدراسةةةةةةةا  ل  سبحظ 

لتوافق النفسةةةةةةةلد والا ت ا       ور اسةةةةةةةتادام وسةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةا عدو ا 

 تفر    ن الدراسة. مر لة أ مة فاسروو  وورو)ا( وه ا ما

ويد اسةةةةةةةةةةةتفا   الدراسةةةةةةةةةةةة الحالية مح الدراسةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةا قة    الأ    .3

تفسةةةةةةةةةةةةةي ،   القيةةةةةاو، وتوتيف ةةةةةا     النةر ، و    نةةةةةات أسةةةةةةةةةةةةةئلةةةةةة وأ وا  

 ومناي ة )تاوج الدراسة.

 

 وأسئلتهاالدراسة  مشكلة
لية الاد ت ر لما الإنسةةةةةةةةا)ية والناتجة عح ا)ت ةةةةةةةةار وبات  لن الأ مة الحا

تار النا  ة عح ا)ت ار ه ا الوبات تتطل   19ووفيد    فاسروو  وورو)ا،
ا
( والا

، وذلب لدورل الكبي     
ا
ا رات تيي  مح الدراسةةةةةا     ا جال النفسةةةةةلد تحدسدا

فلسةةةةةةةطين الاد موا  ة ه ا الفاسروو و   وا افنا ق    العال  ومح ،ةةةةةةة )ما  

 ال ا ا)ت ةةةةار الوبات، ويد اختار  البا ية  راسةةةةة مو،ةةةةو  التوافق النفسةةةةلد 

 عند  دو  
ا
الا ت ا   للفر  الفلسطي د فا ل  ا افو،و  مح أه ية تحدسدا

مت ي ا   يئية تبي   والاد  دت     ف    الأ مة،  يظ أياةةةةلل ا)ت ةةةةار الوبات  

  الفر  عح  ياتن الطبيعية الاد وان س ارسةةةةةةةةةةةةة 
ا
 ا ت اعيةا

ا
 ا وفر  علين تباعدا

   وا مجالا   ياتن، م ا تطل  مح الفر  البحظ عح الوسةةةةةةةةةاوا الاد ت كنن 

مح اشةةةةةةةبا   ا اتن وا رات  عدسلا     سةةةةةةةلوتن فلاو تن م، الةروف الجيد  

 يسةةةةةةةةةةةةةاعدل    تافيت يلقن  
ا
 أت   م، البائة وتقبلا )فسةةةةةةةةةةةةةيا

ا
ليحقق انسةةةةةةةةةةةةةجاما

ا  ة ف    الأ مة، ومح الأسةةةةةةةةالي  الاد لجأ وتوترل، ليت كح مح ال ةةةةةةةة و  ومو 

التمةةا الفر  الفلسةةةةةةةةةةةةةطي د ت ي ل مح الأفرا     العةةال     وسةةةةةةةةةةةةةةاوةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةا 

 ةةةا  سةةةةةةةةةةةةةتطي، سةةةةةةةةةةةةةةةةد  الفجو  الاد أ ةةةدت مةةةا ،ةةةةةةةةةةةةةرورا  التبةةةاعةةةد 
 
الا ت ةةةا   عل

الا ت ا   واف ةةةةةةةةةةةةةلد  الفلسةةةةةةةةةةةةةطي د )حو التوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد والا ت ا  ، ل  ا 

رفة  ور وسةةةةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةةةةا    اشةةةةةةةةةةةةةبا   ا ا   وا)  أه ية ه ا البحظ فع

    مر لة الأ مة وها اسةةةةةةتطاع  أن تحقق للفر  الفلسةةةةةةطي د 
ا
الفر  تحدسدا

نسةبة مح توافق )فسةلد ا ت ا      وا أ عا  التوافق الجسةدسة واللاةلا ةية 

والا)فعالية والأسةةةةةةةةرية والا ت اعية،  يظ سةةةةةةةةتجي  الدراسةةةةةةةةة عدو الاسةةةةةةةةئلة 

 التالية:

التواتةةةةةا الا ت ا      التوافق النفسةةةةةلد الا ت ا   لدن ما  ور وسةةةةةاوا  -1

 (و19عينة مح الفلسطي يين    مر لة أ مة فاسروو وورو)ا  ووفيد 

(  α0.05الدلالة  عند مستون  ها تو د فرو  ذا   لالة ل  اوية  -2

متوسةةةةةةةةةةطا   ور وسةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةا الا ت ا      التوافق النفسةةةةةةةةةةلد  ين  

طي يين    مر لة أ مة فاسروو وورو)ا  الا ت ا   لدن عينة مح الفلسةةةةةةةةةةةةة 

 ع ن فت ي ا : الج س، وعد  سةةةةةةةةةةاعا  اسةةةةةةةةةةتادام وسةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةا 

 الا ت ا   والحالة الا ت اعيةو

 أهداف الدراسة
 سع  الدراسة ل و تحقيق ال دفين التاليين:

 و  ور وسةةةةةةةةةةةةةةةاوةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةا      التوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد ل التعرف   -1

نةةةةة مح ا  لةةةةدن عي  فةةةةاسروو  والا ت ةةةةا    لفلسةةةةةةةةةةةةةطي يين    مر لةةةةة أ مةةةةة 

 (.19 وورو)ا(  ووفيد

    متوسةةةةةةةةةطا   ور وسةةةةةةةةةاوا  -2
ا
اسةةةةةةةةةتق ةةةةةةةةةات و و  فرو   الة ا  ةةةةةةةةةاويا

نةة مح  التواتةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةا      التوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد والا ت ةا   لةدن عي 

الفلسةةةةةةةةةةةةةطي يين    مر لة أ مة فاسروو  وورو)ا(  ع ن للج س، وعد  

 التواتا الا ت ا   والحالة الا ت اعية.ساعا  استادام وساوا 

 أهمية الدراسة
تك ح أه ية الدراسةة   ة ا عام   عرفة الدور ال   لعبتن وسةاوا  

(    التوافق  19التواتةةةةةا الا ت ا      مر لة أ مة فاسروو وورو)ا  ووفيد  

6
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الفرو      ومةةةةةةةا    أ عةةةةةةةا ل  للفلسةةةةةةةةةةةةةطي يين   اتلت  والا ت ةةةةةةةا    النفسةةةةةةةةةةةةةلد 

وسةةةةاوا    التوافق النفسةةةةلد والا ت ا      ه ل الف    متوسةةةةطا   ور ه ل ال

 ال سةةةةةةةةةةةةبة لعد  مح افت ي ا ، وي كح تةةةةةةةةةةةةياغة أه ية الدراسةةةةةةةةةةةةة عدو النحو 

 الا ،:

تالنظري :الأهم  ت

( 19تقةةةدس  معلومةةةا  )ةريةةةة تتعلق  ةةةأ مةةةة فةةةاسروو وورو)ةةةا  ووفيةةةد   -1

ال   هو مو،ةةةةةةةةةةةةةو   دسظ ول  تكت  فين الكيي  مح الدراسةةةةةةةةةةةةةا   عد 

  
ا
النفسةةةةية وب ف وم التوافق النفسةةةةلد والا ت ا     اتلت  وخ ةةةةوتةةةةا

 عنةدمةا سحةد    يي     افعطيةا  البيئيةة ووسةةةةةةةةةةةةةاوةا  
ا
أ عةا ل واف    ةدا

التواتةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةا   وا)ت ةةةةةةةةةةةةةةارهةا الكبي     السةةةةةةةةةةةةةنوا  الأخي   ومةدن 

    ه ل افر لة، ومدن  
ا
الدور ال   س كح أن تلعبن     ياتنا وتحدسدا

تح الةةةةةةةدور     هةةةةةةة ا  للفر  )جةةةةةةةاح  والا ت ةةةةةةةا    النفسةةةةةةةةةةةةةلد  التوافق  قيق 

 الفلسطي د    ه ل افر لة 

اغنات الدراسةةةةةةةةةةةا  الوتةةةةةةةةةةةفية  دراسةةةةةةةةةةةة  دسين    مو،ةةةةةةةةةةةو   دسظ ل   -2

لأ)ةةن   تبي  ؛تكتةة  فيةةن تيي  مح الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا   عةةد وهو ي ةةةةةةةةةةةةة ةةا أه يةةة  

   عات    وا  قا  العال .الإنسا)ية متعلق  أ مة ت ر لما 

تالةطب ق  :الأهم  ت

تفيد افرشةةةةةةةدسح النفسةةةةةةةيين والعاملين    مجال ال ةةةةةةةحة س كح أن يسةةةةةةة  -1

النفسةةية مح الدراسةةة    لعدا  ال  امج الارشةةا سة النفسةةية والعلا ية 

الفةةةرورية ل  ل الأ مة الاد أخل   التوا ن النفسةةةلد للفلسةةةطي د ت ي ل 

 مح ال عو  وأتا تن  القلق والتوتر واللاوف مح افر  وا ج ول. 

س كح أن يسةةةةةةةةةةةةةتفيةد م)مةا افؤتريح    وسةةةةةةةةةةةةةةاوةا التواتةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةا       -2

     نللفلسةةةطي ييال  تي  عدو موا  تادم التوافق النفسةةةلد والا ت ا    

 ه ل افر لة. 

س كح أن  سةةةةةتفيد م)ما مؤسةةةةةسةةةةةا  اتااذ القرار    الدولة لف   الدور  -3

   ال   تلعبن وسةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةا الا ت ا      ه ل افر لة والاسةةةةةةةةتفا  

 .منن    ع ا  رامج توعوية  ساعد الفلسطي يين    الأ مة

 ومحدداتها الدراسةحدود 
 اشت ل  الدراسة عدو الحدو  وا حد ا  التالية:

ت  تطبيق الدراسةةةةةةةةةةةة عدو الفلسةةةةةةةةةةةطي يين ال سح   :البشاااااااااااري الحدودت

س ت ون لأسةةةةةةةةةةةةةر    الفةةةةةةةةةةةةةفة ال ربية ال سح يسةةةةةةةةةةةةةتادمون وسةةةةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةةةةا 

 .(19أ مة  وورو)ا(  ووفيد  الا ت ا   خلال مر لة

 الففة ال ربية.   :احكلمن  الحدودت

 ةةةداسةةةة لعلان الح ومةةةة الفلسةةةةةةةةةةةةةطي يةةةة لحةةةالةةةة    : محالزمن ااا الحااادودتت

( )تيجة لا)ت ةةةةةةةةةةةةةار فاسروو  وورو)ا( 5/3/2020   البلا   تاريخ    الطوارئ 

 (. 19 ووفيد

ة  عةةامةةا أفرا   وتتحةةد 
 
)تةةاوج الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  جةةدسةةة ومو،ةةةةةةةةةةةةةوعيةةة و يةة

، مقياو الدراسةةةةةةةةةةة؛ لقياو  ور وسةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةا الا ت ا   عدو العينة م

 توافق   النفسلد والا ت ا      مر لة أ مة فاسروو  وورو)ا(.

 

 الإجرائيةالاصطلاحية و التعريفات
 التالية:تناول  الدراسة اففاهي  واف طلحا  

ع     متوفر  :  عرف  ةةأنمةةا وسةةةةةةةةةةةةةيلةةة وساااااااااااااالمتااعتالة ا ااااااااااااااعتا  ةماالم  

الةعةةةةةةةالة   الا)ة ة )ةةةةةةة   ة   مةح مسةةةةةةةةةةةةةةتةاةةةةةةةدمة،  تةبةية    أعةةةةةةةدا   تةقةوم  ةربة   الا)ة ة )ةةةةةةة  

 ت ةةةةةةبيك      موي، الك  ون، ست ةةةةةةاروون فين الأف ار وافعلوما  ويناي ةةةةةةون  

القفةةةةةاسا اف ةةةةة  تة الاد تم    ويت تعون  ادمة الاخبار وا حا تا  الفورية  

فلفةةةةةا  الن ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةة افرويةةةةةة وافسةةةةةةةةةةةةة وعةةةةةة الفوريةةةةةة  ي)م  وال  سةةةةةد الالك  ون، وا 

ت(  2019واف ةةةةةةةور  وافسةةةةةةة وعة  ال هران، وال ةةةةةةةرعة،
 
: أنما    وتعرفتإ رات لم

وسةةةةةيلة التواتةةةةةا  ين الافرا  الاد تتوفر ع   الا)  )  الاد تتي  ل   م ةةةةةارتة 

الأخبةةار وافوا،ةةةةةةةةةةةةةي، والأف ةةار وة ةةدات الرأ  وةيةةامةةة العلايةةا  الا ت ةةاعيةةة م، 

جأ للتما الفر  الفلسةةةطي د فعرفة الأخبار  الأفرا     وا م ان    العال  والاد ل

النفسةةةةةةةةةةةةةلد    والآرات الفةةةةاسروو ولتحقيق توافقةةةةن  اللاةةةةاتةةةةةةةةةةةةةةةةةة لمةةةة ا  وافوا،ةةةةةةةةةةةةةي، 

 ا اتن    مر لة أ مة فاسروو  وورو)ا(     اشةةةةةةةةةةةبا والا ت ا   ال   سحتا ن  

 (.19 ووفيد 

ا التالانايلااااااااااااا ا تا  اةاماااااالم ا  الةتةواؤم الاةا  مةح  يةعةرف  ةةةةةةةأ)ةةةةةةةن  ةةةةةةةالةةةةةةةة   :

ن وبانن وبين  يئتن تبدو    يدرتن عدو ار،ةةةةةةةةةةةات والانسةةةةةةةةةةةجام  ين الفر  و)فسةةةةةةةةةةة 

 تجةةةال مطةةةالةةة  البائةةةة افةةةا سةةةة 
ا
،ةةةةةةةةةةةةةيةةةا  مر 

ا
أغلةةة   ةةةا ةةةاتةةةن وت ةةةةةةةةةةةةةرفةةةن ت ةةةةةةةةةةةةةرفةةةا

والا ت اعية ويتفةةة ح يدر  الفر  عدو   يي  سةةةلوتن وعا اتن عندما سوا  ن  

  
ا
 )فسةةةةةةةةةةةةةيا

ا
 أو م ةةةةةةةةةةةةة لة ما سة أو ا ت اعية أو خلقية أو تةةةةةةةةةةةةةراعا

ا
  دسدا

ا
مويفا

ت(  2018   وودسةةةةةةةةةةةةةتةةةان،سنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةة  الةروف الجةةةدسةةةد
 
: ةةةأ)ةةةن   ويعرفتإ رات ااالم

الدر ة الاد سح ا علتما اففحوش عدو مقياو التوافق النفسلد الا ت ا    

النا   عح اسةةةةةةةةتادام وسةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةا الا ت ا      مر لة أ مة فاسروو  

 ( افعد مح  ا)  البا ية.19 وورو)ا(  ووفيد

تفشةةةةةةةةةةةةةلد      أ مةةة )ةةاتجةةة عح  د:19أزماا ت االم رووتون (وناالمدون   ااد

وبةةةات أخطر الفةةةاسروسةةةةةةةةةةةةةةةا  التةةةا يةةةة فةةةاسروو  وورو)ةةةا( الةةة   عرفتةةةن منة ةةةة 

( الة   ت ر    أواخر   Covid19   19ال ةةةةةةةةةةةةةحةة العةافيةة  ةاسةةةةةةةةةةةةة   ووفيةد(  

(    مدسنة  ووهان( ال ةةةةةةةةةةةةةانية وا)ت ةةةةةةةةةةةةةر ل و  اش   ول العال ،  2019العام  

ويةةةد أ    هةةة ا الفةةةاسروو الوبةةةاي،   ومةةةا  العةةةال  عدو فر  حجر تةةةةةةةةةةةةة   

ن تةام أو تةام يعةدا الأت      التةاريخ الانسةةةةةةةةةةةةةةان،    محةاولةة مح الح ومةا  شةةةةةةةةةةةةةبة 

للحد مح ا)ت ةةةةار الوبات، فتعطل  افؤسةةةةسةةةةا  ومرافق الحيا  وم)ما افدارو 

والجةامعةا  وا،ةةةةةةةةةةةةةطر القةاو ون علتمةا عدو اسةةةةةةةةةةةةةتاةدام من ةةةةةةةةةةةةةا  التواتةةةةةةةةةةةةةةا  

للتواتةةةةةةةةةةةةةةةا م، الطلبةةة    محةةاولا  م)م  للحةةد مح تةةأتي  ا)ت ةةةةةةةةةةةةةةةار  الا ت ةةا   

الحيةةةةا  ال ةةةةةةةةةةةةةحيةةةةة والايت ةةةةةةةةةةةةةةةةا سةةةةة  وةةةةافةةةةة  وا)ةةةة   الفةةةةاسروو الةةةة   أتر عدو 

والسةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةيةة واليقةافيةة والتعلي يةة والا ت ةاعيةة    تةا  ةالةة مح  سةةةةةةةةةةةةةةا ق  

العةةةةةال    الفةةةةةاسروو    لإسجةةةةةا الةةةةةدول الك  ن      ال يتو)ةةةةةةلقةةةةةاح أو علات ل ةةةةة ا 

  أنما الأ مة النا  ة عح  2020للدراسةةةةا  والاسةةةةت ةةةةارا ،
ا
( ودعرف ا راويا

( 19علان منة ة ال ةةةةةةةةةحة العافية ا)ت ةةةةةةةةةار وبات فاسروو  وورو)ا(  ووفيد ل 

الح ومةةةةةة  الاد  فعةةةةة   العةةةةةال   ةةةةةأسةةةةةةةةةةةةةرل ومح ،ةةةةةةةةةةةةة نةةةةةن فلسةةةةةةةةةةةةةطين      لةةةةةدان 

 البلا  وفر  ال جر شةةةةةبن التام عدو  الطوارئ الفلسةةةةةطي ية ل و لعلان  الة 

 .منا ق الففة ال ربية
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 د.أريج جهاد أبو عجمية 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوافق النفسي والاجتماعي لدى عينة من  

حلة أزمة فايروس كورونا )ك  ( دراسة ميدانية 19وفيد الفلسطينيين في مر

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
تحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةة ت  اسةةةةةةةةةةتادام    مح أ امنهجتالد(اساااااااااا :ت

ت.افني  الوتف، التحليد 

ت ون مجت ، الدراسةةة مح مج و  الأسةةر   :مجةمعتالد(اساا تون نا لم

لسةةةةةةةةةيطر  السةةةةةةةةةلطة   اللاا،ةةةةةةةةةعةالفلسةةةةةةةةةطي ية    الفةةةةةةةةةفة ال ربية    افنا ق  

( أسةةةةةةةةةةر   سةةةةةةةةةة  التعدا  العام 594,458   الفلسةةةةةةةةةةطي ية والبال  عد ه  

  ل   ةةةةةةةةةةةةةةةاتللسةةةةةةةةةةةةة ةةان وافسةةةةةةةةةةةةةةةاتح واف  ةةةةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةا ر عح الج ةةا  افرت   

نةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  طريقةةة 2017الفلسةةةةةةةةةةةةةطي د    العةةام   (،  يةةظ ت  اختيةةار عي 

( مح الأسةةةةةةةةةةر الفلسةةةةةةةةةةطي ية،  يظ ت  تو د، افقياو 310ع ةةةةةةةةةةواوية  واي،  

لتحليا، وفي ا سد  وتةةت  تةةالحة ل اسةةت ار  (  302عدو الأسةةر، اسةة    منن  

 للا اوه عينة الدراسة  س  مت ي اتما:

 

تدتت زيعتن ن تالد(اس ت سبتمةغيرات لم1 دولتو

 النسب تالعددتت ئلمفتاحةغيرتاحةغيرت

 49.01 148 ذتر الج س 

ت50.99 154 )ثل أ

 100.0 302 ا ج و 

 الحالة الا ت اعية 

 31.79 96تأع    

ت68.21 206 م  وت

 100.0 302 ا ج و 

 عد  ساعا  الاستادام  

 9.94 30 ساعة   2أيا مح 

 23.84 72 ساعا    5-2مح 

 66.22 200 ساعا   5أت   مح 

 100.0 302 ا ج و 

 

 الدراسة ةاأد
 لتحقيق أهداف الدراسة ت  استادام الأ ا  التالية:

:ت
 
ا لتالنيلا  تا  ةملم  تأو  تمق لموتالة 

النفسةةةةةةةةةةةةةلد الا ت ةةةةةا    ةةةةةالر و  ل        التوافق  ت  تطوير مقيةةةةةاو 

؛  2017النةر ، والدراسةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةا قة ذا  العلاية ميا  راسةةةةةةةةةةة أ  د،

؛ 2012؛الةةةةطةةةةراو)ةةةةةةةة والةةةةفةةةةتةةةةيةةةةخ،2013؛ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةاو ،2014الةةةةنةةةةت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،

Kalpidou.et.al.,2011 ويد تفةةة ح افقياو يسةةة ين، القسةةة  الأول )

ون مح البيةا)ةا  الةدس  رافيةة، أمةا القسةةةةةةةةةةةةة  اليةان، ف ةان مقيةاو التوافق  ست 

فقر ، وتفةةةةةةةةةةة ح    30النفسةةةةةةةةةةةلد الا ت ا   ال   ت ون    تةةةةةةةةةةةورتن الأولية مح 

خ سةة أ عا ، واشةت ل  الفقرا  عدو فقرا  اسجا ية وأخرن سةلبية الاد ت  

(  12أخ ها  عين الاعتبار عند الت ةةةةةةةةحي ،  يظ  ل   الفقرا  السةةةةةةةةلبية  

الةةةةةةةةةفةةةةةةةةةقةةةةةةةةةر   فةةةةةةةةة  و ةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةكسةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةد،  ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةيةةةةةةةةةحةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا  وتةةةةةةةةة    قةةةةةةةةةر ، 

1،2،3،4،5،7،8،12،14،15،16،21). 

ت  تحةةةةدسةةةةد الاسةةةةةةةةةةةةةتجةةةةا ةةةةة عدو فقرا  مقيةةةةاو تصااااااااااااح  تاحق اااالمو:تت

التوافق النفسةةةةةةةةلد الا ت ا   عدو أسةةةةةةةةاو مقياو ليكر   خ اسةةةةةةةةلد( الأ عا ، 

وأعطي  الأو ان للفقرا  ت ا سأ ،: موافق   ةةةةةةةةةةةد : خ س  ر ا ، وموافق: 

تلا   ر ةةةةةا  وغي  موافق:  ر تةةةةةان، وغي  موافق أر ،    ر ةةةةةا ، ومحةةةةةاسةةةةةد: 

ا:  ر ةة وا ةد ،  يةظ سةةةةةةةةةةةةةات  ت ةةةةةةةةةةةةة يت مسةةةةةةةةةةةةةتون التوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد  
ا
ل لاية

 الا ت ا    س  يي  افتوسطا  التالية :

 منافض 1-2.33

 متوس  2.34-3.67

 مرتف، 3.68-5

ت  اسجا  مؤشةةةةةةةةةرا  ال ةةةةةةةةةد  لل قياو مح خلال احق لمو:ت ااااااااد تت

ت ريقتين:

ت  التحقق مح تةةةةةد  افقياو عح  ريق عر،ةةةةةن  :المحة ىت ت اااااد

( محك ين مح ذو  الاخت ةةةةةةةةةةةةةاش واللا       مجال العلوم ال   وية  10عدو  

والنفسةية    تا ةه الارشةا  النفسةلد    الجامعا  الأر )ية والفلسةطي ية،  

و ل  م)م  ل دات الرأ   ول تلا ية الفقرا  لقياو ماو،ع  لأ لن، وت  

%( فأت   مح ا حك ين عدو تةةةةةةةةلا ية الفقر  لتفةةةةةةةة ي)ما 80   اعت ا  ا  ا 

( فقرا ، ويةد ت  الأخة    لا ةةا   5   افقيةاو، يةظ ت   عةدسةا تةةةةةةةةةةةةةيةاغةة  

( 30ا حك ين وةعةةا   ال ةةةةةةةةةةةةةيةةاغةةة، ليت ون افقيةةاو   ةةةةةةةةةةةةةورتةةن ال)مةةاويةةة مح  

 .  فقر  

للتحقق مح تةةةةةةةةةةةةةةد  البنةةات لل قيةةاو، ت    :بناالماتالاادا   ال اااااااااااااد ت

معاملا  لرتباا   ي سةةةةةةةةةةون(  ين الاسةةةةةةةةةةتجا ا  عدو الفقرا   اسةةةةةةةةةةتارات يي   

(  2والةةدر ةةة ال ليةةةة لل قيةةةاو،ووارتبةةةاا الفقرا  م، الأ عةةةا  والجةةةدول ري   

 .سبين النتاوج

ت

تدتمعلمملافت د تالبنلماتللمق لمو2 دولتو

 الارتباا م، البعد  الارتباا م، الكد   الري  الارتباا م، البعد  الارتباا م، الكد   الري  الارتباا م، البعد  الارتباا م، الكد   الري  الارتباا م، البعد  الكد   الارتباا م، الري  الارتباا م، البعد  الارتباا م، الكد   الري 

1 .31 .71 6 .33 .36 13 .55 .54 19 .45 .63 25 .40 .65 

2 .32 .74 7 .31 .49 14 .59 .41 20 .53 .70 26 .51 .80 
3 .58 .62 8 .39 .46 15 .33 .56 21 .45 .34 27 .51 .81 
4 .55 .71 9 .51 .57 16 .44 .44 22 .36 .63 28 .49 .75 
5 .31 .74 10 .59 .64 17 .53 .44 23 .59 .71 29 .45 .60 
   11 .54 .67 18 .46 .50 24 .47 .73 30 .51 .56 
   12 .34 .33          

 

الجةةةةةةةدول   افقيةةةةةةةاو ت ةةةةةةةا  (  2 س ن  م،  الارتبةةةةةةةاا  معةةةةةةةاملا   يي   ان 

(، وتراو ةةة  معةةةاملا  ارتبةةةاا الفقرا  م، الا عةةةا  .59-.31تراو ةةة   ين  

 ( م ا سدل عدو تد   نات  يد..81-.33  ين 

 

لاسةةتارات معاما اليبا  يام  البا ية  اسةةتادام : ثبلمفتاحق لموت

 .( يي  معاملا  اليبا 3معا لة  الفا ترو)باخ( ويبين الجدول ري   

 

 

 

ت
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حة للأبحاث والدراسات التربوية  جامعة القدس المفتو لمجلد ) - والنفسيةمجلة   2021 نيسان -( 35العدد ) –( 12ا
 

تدتق متمعلمملافتالثبلمفتللمق لموت3 دولتو

 معلممعتالثبلمف البعدتت(قم

 735. التوافق ال     1

 501. التوافق النفسلد  3

 351. التوافق اللالاالد   2

 690. التوافق الأسر   4

 785. التوافق الا ت ا   5

 804. الكد 

 

النفسةةةةةةةةةةةةةلد الا ت ةةةةةةا     فقيةةةةةةاو التوافق  اليبةةةةةةا    يةةةةةةظ  ل  معةةةةةةامةةةةةةا 

( وهةة ل القي ةةة الاد ت  التوتةةةةةةةةةةةةةةا للتمةةا  عت   منةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةة وتف،   ر  .804 

 .الدراسة

 عةد   ، البيةا)ةا  وترمي هةا ومعةالج مةا  ةالطر   :  الإ صاااااااااااالمت ا احعالملةا تت

الإ  ةةةةةةةةةةاوية افناسةةةةةةةةةةبة، وذلب  اسةةةةةةةةةةتادام ال  )امج الإ  ةةةةةةةةةةاي، للعلوم  

الةةتةةكةةرارا   SPSSالا ةةتةة ةةةةةةةاعةةيةةةةةةةة   الةةبةةةةةةةا ةةيةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةتةةاةةةةةةةدمةةةةةةة   (، فةةقةةةةةةةد 

وافتوسةةةةةةةةةةةةةطةةا  الحسةةةةةةةةةةةةةةا يةةة والا)حرافةةا  افعيةةاريةةة، ومعةةا لةةة  ترو)بةةاخ 

 .د الفا(، واختبار تحليا التباسح افتع

 نتائج الدراسة ومناقشتها

ما  ور وساوا   "، ونصه ومناقشتها الأولبالسؤال النتائج المتعلقة أولًا: 

التواتا الا ت ا      التوافق النفسلد الا ت ا   لدن عينة مح 

 "(و19الفلسطي يين    مر لة أ مة فاسروو  وورو)ا(  ووفيد 

افتوسةةةةةةةةةةةةةطةةا  الحسةةةةةةةةةةةةةةا يةةة ل  ةةا ةةة عح هةة ا السةةةةةةةةةةةةةؤال، ت   سةةةةةةةةةةةةةةا  

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عح فقرا  التوافق   والا)حرافةةةا  افعيةةةاريةةةة لإ ةةةا ةةةا  أفرا  عينةةةة 

 ( سبين النتاوج:4النفسلد الا ت ا  ، والجدول  

 

ا لمفتاحع لم(ي تلإ لمبلمفتأ رادتن ن تالد(اس تتدت4 دولتو احة سطلمفتالحسلمب  توا نحر

ا لتالنيلا  تا  ةملم  تمرتب تترت تننتأبعلمدتمق لموتالة 
 
تتنلمزل لم

 
تيبلم

تالةقد رتا نحرافتاحع لم(يت احة سطتالحسلمبيت البعدتت(قم

 مرتف، 74. 4.03 التوافق ال     1

 متوس  58. 3.30 التوافق النفسلد  3

 متوس  60. 3.18 التوافق اللالاالد   2

 متوس  69. 3.12 التوافق الأسر   4

 متوس  86. 2.65 التوافق الا ت ا   5

 متوس  44. 3.23 الكد 

ت

( أن افتوسةةةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةةةا ية لإ ا ا  أفرا  4ستوةةةةةةةةة  مح الجدول  

  4.03التوافق النفسلد الا ت ا   تراو   ما  ين  أ عا  عينة الدراسة عح 

البعةةةةد  2.65  – ال ةةةةةةةةةةةةة    (1(، و ةةةةات  ةةةةافرتبةةةةة الأو و    توسةةةةةةةةةةةةة     ،التوافق 

( 5البعد  ( وب سةةةةةةةةةةةةةتون "مرتف،"،  ان ا  ات  افرتبة الأخي   4.03 سةةةةةةةةةةةةةا ،  

( وب سةةةةةةتون "متوسةةةةةة "، ويد 2.65التوافق الا ت ا     توسةةةةةة   سةةةةةةا ،  

النفسةةةةةةةةةةةةةلد الا ت ةةةةا     ل  افتوسةةةةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةا ، لةةةةدر ةةةةا  مقيةةةةاو   التوافق 

( وب سةةةةةةةةةةةةةتون "متوسةةةةةةةةةةةةة "، وي كح  0.44(  ةةا)حراف معيةةار   3.23الكد  

تفسةةةةةي  ه ل النتيجة  أن اسةةةةةتادام الأفرا  لوسةةةةةاوا التواتةةةةةا الا ت ا      

فةةةاسروو مر لةةةة    عدو توافق   النفسةةةةةةةةةةةةةلد  (وورو)ةةةا أ مةةةة 
ا
يةةةد انعكس اسجةةةا يةةةا

  حيظ ل  سؤ  اسةةةةةةةةةةتادام    
ا
والا ت ا    يظ  ات توافق   ال ةةةةةةةةةة   مرتفعا

 ا أ ن اسةةةةتادام وسةةةةاوا التواتةةةةا   ، و م ةةةةاوا  ةةةةحيةل لوسةةةةاوا التواتةةةةا  

 عدو ال ةةةةةةحة الاد وان مح افتوي، ل ا أن تتأتر   ةةةةةة ا 
ا
 اسجا يا

ا
الا ت ا    ورا

 د )تيجةة التوتر والقلق النةا   عح ا)ت ةةةةةةةةةةةةةار الفةاسروو  يةظ ال ةةةةةةةةةةةةةحةة سةةةةةةةةةةةةةل

   ة ا اسجا ،  ل  يظ  ،الجسةدسة مرتبطة  العاما النفسةلد
ا
نما انعكسة  أسفةا

 لةةةن أن ستةةةأتر   ةةةةةةةةةةةةة ةةةا تبي  )تيجةةةة 
ا
الةةة   وةةةان متويعةةةا عدو توافق   الا)فعةةةا   

فرا  عدو الأفرا   يظ  افظ الأ  (وورو)ا للتوتر والقلق مح ا)ت ةةةةار فاسروو  

وت لب توافق   اللاةةةةةةةةةةةلااةةةةةةةةةةةلد وال ا ،  ، عدو توافق ا)فعا    در ة متوسةةةةةةةةةةة 

  يظ سةةاه 
ا
 أسفةةا

ا
  وسةةاوا التواتةةا الا ت ا      ف   ال    ات متوسةةطا

خريح    مر لةةة الأ مةةة مح خلال الفر  لحةةا ةةاتةةن اللاةةةةةةةةةةةةةلا ةةةةةةةةةةةةةيةةة وا   امةةن ل  

خريح    أماتح ماتلفة مح العال  وال سح ي ةةةةةةةةةةةةةاروو)ن الأ مة 
ا
  تواتةةةةةةةةةةةةةلن م، الا

مح حجر وبقات    البا  وتري  أخبار ا)ت ةةةةةةةةةةةةةار   )فسةةةةةةةةةةةةة ا  الةروفو   )فسةةةةةةةةةةةةة ا،

وت لب توافق   الأسةةةةةةةةةةةةةر  ال    ات  ،  الحيا  وتأتي اتن عدو )واح     ،الفاسروو

  حيظ ل  سؤ  اسةةتادام الأفرا  لوسةةاوا التواتةةا الا ت ا   
ا
 أسفةةا

ا
متوسةةطا

فرا  م، أسةةةةةةةةةةةةةره  وهةةة ل النتيجةةةة تاتلت م،  راسةةةةةةةةةةةةةةةةة  تفةةةاعةةةا الأ   لا)افةةةا 

 أ ول  ل ( ال   أشةةةةةةار  2010، ما ةةةةةةيا فانسةةةةةةون 
ا
 و أن الأفرا  سقفةةةةةةون ويتا

وذلب للا ةةةوتةةةية ه ل   ،و)ن م، أسةةةره  عدو الا)  )  مح الوي  ال   سقفةةة 

ن عح أع ال   و راسةةةةةةةةةة م   و الف     يظ الأفرا     ال جر اف     وه  منقطع

 مح الوية  لقفةةةةةةةةةةةةةاوةن
ا
عدو وسةةةةةةةةةةةةةاوةا   ون ةةةةةةةةةةةةةا ةاتم  خةارت اف  ل لةدتم  متسةةةةةةةةةةةةةعةا

ه  عدو وسةةةاوا التواتةةةا عدو ؤ ول  سنعكس  قا ،سةةةر  التواتةةةا والتفاعا الأ 

 تفةاعل   م، أسةةةةةةةةةةةةةره   ةا وةان توافق   
ا
و   تاتلت م،   ،الأسةةةةةةةةةةةةةر  متوسةةةةةةةةةةةةةطةا

 ال   أشةةةار ا و و و  تأتي  لوسةةةاوا التواتةةةا أ (  2008، راسةةةة  سةةةار  
ا
سفةةةا

وترا ، عد  ال يارا  لأيارلم  ون ةةةةةةةةةةةةةا اتم     ،عدو نسةةةةةةةةةةةةةق التفاعا الا ت ا  

ويفسةةةةةةةةةةر ه ا الاختلاف  أن الأفرا     ه ل مر لة ال جر اف       ،الا ت اعية

ولا القيام    ةةةةةةةةةةةةا اتم  الا ت اعية السةةةةةةةةةةةةا قة   ،   يار  أيارلم غي  يا ريح عدو

 اللاروت مح اف  ل  ا ت  اسةةةةةةةةةةةةةتبدال ا  ال  ةةةةةةةةةةةةةا ا  الا ت اعية ع   وسةةةةةةةةةةةةةاوا  

وهو تطبيق مرتب   ،((ZOOMالتواتةةةةةةةةةةةةةا الا ت ا   واسةةةةةةةةةةةةةتادام تطبيق  

 وسةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةا الا ت ا   ودسةةةةةةةةةةتادم لإ رات ا حا،ةةةةةةةةةةرا  وا ت اعا   

 ( 2020،مح الأشلااش  ال يتو)ن الع ا وأ  ن ا ا  فين تفاعا لعد 

خي      ترتاةةة  التوافق لكح  و ةةةات التوافق الا ت ةةةا      افرتبةةةة الأ  

وسةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةا  وون  و ع و البا ية ه ل النتيجة ا و  ،  سةةةةةةةتون متوسةةةةةةة 

وسةةةةةةةاعد      ،الا ت ا   يد  ل  تبدسا للتواتةةةةةةةا ال   ال   فر،ةةةةةةةتن الأ مة

خرون ت ا أشا ،التواتا م، الأيار  والأتديات
ا
 Keithر   راسة تيظ وا

et al, 2011  أن يةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةاه      عةةةا   (الفاس  وج ( الاد أشةةةةةةةةةةةةةةةةار  ا و 

أت     ي يةةةة  ين الأفرا  وسةةةةةةةةةةةةةةةةاه     اسجةةةا  علايةةةةة   العلايةةةا  الا ت ةةةاعيةةةة 

 ل وتيقة  
ا
 واملا

ا
لا أن وسةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةا الا ت ا   ل   سةةةةةةةةةةتط، أن ت ون  دسلا

لتقات  أتةةةةةدياهم  وأيارلم  و ملات للتواتةةةةةا ال   ال   ي ةةةةةبعن الأفرا     الا

الع ا والدراسة و   ذا  الوي  ساه   وساوا التواتا    خفض شعور  

 ، الو ةةةد  الا ت ةةةاعيةةةة الةةة   وةةةان )تيجةةةة  بيعيةةةة ومتويعةةةن للبقةةةات    الباةةة 

وهةة ا مةةا   ،وم ةةارسةةةةةةةةةةةةةةةة الحيةةا  العةةا سةةة  ،خريحوعةةدم القةةدر  عدو الالتقةةات  ةةالآ 

الاد أشةةةةار  ا و  (Yu, G. et.al., 2014)خرون  آ اتفق م،  راسةةةةة سو و 

 .تأتي  وساوا التواتا الا ت ا      خفض ال عور  الو د  
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 د.أريج جهاد أبو عجمية 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوافق النفسي والاجتماعي لدى عينة من  

حلة أزمة فايروس كورونا )ك  ( دراسة ميدانية 19وفيد الفلسطينيين في مر

 

ها تو د فرو  "، ونصه ومناقشتها ثانيالبالسؤال النتائج المتعلقة : ثانياً

متوسطا   ور  (  ين α0.05الدلالة   عند مستون  ل  اويةذا   لالة 

نة مح و  ساوا التواتا الا ت ا      التوافق النفسلد الا ت ا   لدن عي 

(  ع ن فت ي  : الج س، وعد   وورو)ا فاسرووالفلسطي يين    مر لة أ مة 

 "ساعا  استادام وساوا التواتا الا ت ا  ، والحالة الا ت اعيةو

اسةةةةةةةةةةةةةتارات افتوسةةةةةةةةةةةةةطةةةةةا  الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةةةة   ل  ةةةةةا ةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةؤال ت   عدو 

التوافق النفسةةةةةةلد  لأ عا والا)حرافا  افعيارية لإ ا ا  أفرا  عينة الدراسةةةةةةة  

 للج س، وعةةد  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةةا  اسةةةةةةةةةةةةةتاةةدام وسةةةةةةةةةةةةةةةاوةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةةا 
ا
الا ت ةةا   وفقةةا

 .( سبين النتاوج5الا ت ا  ، والحالة الا ت اعية، والجدول  

 

ا لتالنيلا  تدتاحة سطلمفتالحسلمب  توت5 دولتو ا لمفتاحع لم(ي تلأبعلمدتالة  ا نحر

تللةنس،تونددتسلمنلمفتاسةخدامتوسلمتعتالة ا عتا  ةملم  ،توالحلمل تت
 
ا  ةملم  تو قلم

تا  ةملمن  

تاحةغير
ا لتت الة 

 الصح ت

ا لتت الة 

تا نيعلمل ت

ا لتت الة 

تالذاتي

ا لتت الة 

تالأسريت

ا لتت الة 

تا  ةملم  ت

 الج س 

 ذتر
 2.78 3.09 3.30 3.19 4.13 افتوس  الحسا ، 

 90. 66. 58. 68. 68. الا)حراف افعيار  

 )ثل أ
 2.52 3.14 3.30 3.17 3.93 افتوس  الحسا ، 

 79. 72. 57. 52. 79. الا)حراف افعيار  

الحالة 

 الا ت اعية

 ع  أ
 2.44 3.14 3.19 3.15 4.05 افتوس  الحسا ، 

 84. 64. 54. 58. 72. الا)حراف افعيار  

 م  وت
 2.74 3.10 3.35 3.20 4.02 افتوس  الحسا ، 

 85. 72. 59. 62. 75. الا)حراف افعيار  

ساعا   

 الاستادام 

أيا مح 

 ساعتين 

 3.45 3.72 3.88 3.91 4.19 افتوس  الحسا ، 

 85. 80. 52. 52. 60. الا)حراف افعيار  

2-5  

 ساعا  

 2.57 3.04 3.23 3.09 3.99 افتوس  الحسا ، 

 82. 64. 58. 56. 80. الا)حراف افعيار  

ات   مح 

5  
 ساعا  

 2.49 3.02 3.21 3.07 4.03 افتوس  الحسا ، 

 76. 63. 47. 52. 69. الا)حراف افعيار  

 

( أن هناج فرويا تاهرية    مستون أ عا  التوافق  5سبين الجدول  

سةاعا  اسةتادام وسةاوا التواتةا النفسةلد الا ت ا    ع ن للج س، وعد  

الا ت ا  ، والحالة الا ت اعية، وللتأتد ما لذا وا)  ه ل الفرو  الةاهريةة  

 ت   ع ةةا تحليةةا التبةةاسح افتعةةد   
ا
( والجةةدول MANOVA الةةة ل  ةةةةةةةةةةةةةةاويةةا

أ)ن لا سو د فرو  ذا   لالة ل  ةةةةةةةةةةةةةاوية   يظ ستبين، النتاوجه ل  ( سبين 6 

(  ع ن للج س    مسةتون التوافق الا)فعا   α 0.05عند مسةتون  لالة  

والة ا ، والأسةةةةةةةةةةةةةر  والا ت ةا  ، ولا سو ةد فرو   ع ن للحةالةة الا ت ةاعيةة    

مسةةةتون التوافق ال ةةة   والا)فعا   وال ا ، والأسةةةر ، ولا سو د فرو   ع ن 

عد  ساعا  الاستادام    مستون التوافق ال   ،  يظ وا)  يي   فت ي 

 (.0.05 ف( ذا  مستون  لالة أعدو مح  

 

 

 

 

 

 

 

تدتحةغيرافتالد(اس تMANOVAدتتحل عتالةبلم نتاحةعددتو6 دولتو

 مصد(تالةبلم نت
مجم عتت

 احربعلمف

د( لمفتت

 الحري 

مة سطت

 احربعلمف
 ق م تفت

الد ل ت

 ا  صلمت  ت

 الج س 

 021. 5.369 2.907 1 2.907 التوافق ال     الجسد  ( 

 630. 233. 069. 1 069. التوافق الا)فعا    النفسلد( 

 395. 726. 209. 1 209. التوافق ال ا ،  اللالاالد ( 

 285. 1.147 498. 1 498. التوافق الأسر  

 053. 3.787 2.395 1 2.395 التوافق الا ت ا  

الحالة 

 الا ت اعية

 407. 688. 373. 1 373. التوافق ال     الجسد  ( 

 999. 000. 00. 1 00. التوافق الا)فعا    النفسلد( 

 053. 3.784 1.088 1 1.088 التوافق ال ا ،  اللالاالد ( 

 400. 710. 308. 1 308. التوافق الأسر  

 027. 4.928 3.117 1 3.117 التوافق الا ت ا  

عد  ساعا   

 الاستادام 

 363. 1.018 551. 2 1.102 التوافق ال     الجسد  ( 

 000. 36.887 10.917 2 21.834 التوافق الا)فعا    النفسلد( 

 000. 22.675 6.518 2 13.036 التوافق ال ا ،  اللالاالد ( 

 000. 17.907 7.769 2 15.537 الأسر  التوافق 

 000. 18.516 11.712 2 23.423 التوافق الا ت ا  

 اللاطأ

   541. 297 160.779 التوافق ال     الجسد  ( 

   296. 297 87.897 التوافق الا)فعا    النفسلد( 

   287. 297 85.376 التوافق ال ا ،  اللالاالد ( 

   434. 297 128.849 التوافق الأسر  

   633. 297 187.857 التوافق الا ت ا  

 ا ج و 

    301 165.042 التوافق ال     الجسد  ( 

    301 109.905 التوافق الا)فعا    النفسلد( 

    301 100.229 التوافق ال ا ،  اللالاالد ( 

    301 144.630 التوافق الأسر  

    301 220.946 التوافق الا ت ا  

 

 αوأ)ن سو د فرو  ذا   لالة ل  ةةةةةةةةةةةةةاوية عند مسةةةةةةةةةةةةةتون  لالة  

(  ع ن للج س    مسةةتون التوافق ال ةة   ل ةةال  ال وور وبل  حج  0.05

التوافق الا ت ا      (، و ع ن للحالة الا ت اعية    مسةةةةةةةةةةةةةتون 0.018الأتر  

(، و ع ن لعد  ساعا  الاستادام 0.016ل ال  اف  وت وبل  حج  الأتر  

   مسةةةةةةةةةةةةةتون التوافق الا)فعةا   والتوافق الة ا ، والتوافق الأسةةةةةةةةةةةةةر  والتوافق  

الا ت ا  ، وفعرفة وا)  الفرو  ل ةةةةةال  مح، ت   اسةةةةةتادام اختبار شةةةةةيفين  

 ( سبين النتاوج:7والجدول  

ت

تلمتجتا ةبلم(تش ي هتلليرو تف تا بعلمدتتعزىتلعددتسلمنلمفتا سةخدامتنةتتد7 دولتو

تمسة ىتالد ل تتاليرو تف تاحة سطلمفتنددتسلمنلمفتا سةخدام البعدت

 التوافق الا)فعا   
 ايا مح ساعتين 

 000. 8197.* ساعا   2-5

 000. 8469.* ساعا   5ات   مح 

 923. 0272. ساعا   5ات   مح  ساعا   2-5

 التوافق ال ا ، 
 ايا مح ساعتين 

 000. 6493.* ساعا   2-5

 000. 6656.* ساعا   5ات   مح 

 971. 0163. ساعا   5ات   مح  ساعا   2-5

 التوافق الأسر  
 ايا مح ساعتين 

 000. 6762.* ساعا   2-5

 000. 6953.* ساعا   5ات   مح 

 973. 0191. ساعا   5ات   مح  ساعا   2-5

 التوافق الا ت ا  
 ايا مح ساعتين 

 000. 8743.* ساعا   2-5

 000. 9619.* ساعا   5ات   مح 

 677. 0876. ساعا   5ات   مح  ساعا   2-5

 

أ)ةةةة 7سبين الجةةةةدول   سو ةةةةد فرو  ذا   لالةةةةة ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةاويةةةةة عنةةةةةد    ن( 

(  ع ن لعد  سةةةةةةةةةةةاعا  الاسةةةةةةةةةةةتادام    مسةةةةةةةةةةةتون α0.05مسةةةةةةةةةةةتون  لالة  

(، .199الا)فعةةةا   ل ةةةةةةةةةةةةةةةةال  أيةةةا مح سةةةةةةةةةةةةةةةةاعتين، وبل  حج  الأتر  التوافق  
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الةةةةةة ا ، ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  أيةةةةةةا مح سةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعتين وبل  حج  الأتر   (،  .132والتوافق 

(، .108والتوافق الأسةةةةةةةةةةةةةر  ل ةةةةةةةةةةةةةةةال  أيةةا مح سةةةةةةةةةةةةةةةاعتين، وبل  حج  الأتر  

(،  .111والتوافق الا ت ةا   ل ةةةةةةةةةةةةةال  أيةا مح سةةةةةةةةةةةةةاعتين، وبل  حج  الأتر  

 والتا  :ج وي كح ع و ه ل النتاو

تو ةد فرو  ذا   لالةة   ةال سةةةةةةةةةةةةةبةة فت ي  الج س الة   أت ر  ةأ)ةن لا

ل  ةةةةةةةةةةةةةاوية    متوسةةةةةةةةةةةةةطا   ور وسةةةةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةةةةا الا ت ا   عدو التوافق  

اتفق   الا)فعا   واللاةةلااةةلد والأسةةر  والا ت ا    ين ال وور والإ)ا  وه ا ما

 وهرية  (، والاد أشةةةةةةةةار  ل و أ)ن لا تو د فرو   2019م،  راسةةةةةةةةة  اف ار ،

  
ا
 وتقافيا

ا
 ين ال وور والإ)ا     تأتي ا  وسةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةا الا ت ا   )فسةةةةةةةةةةيا

، وتفسر البا ية ه ل النتيجة  أن تلا مح ال وور والإ)ا  س رون 
ا
وا ت اعيا

تروف ال جر اف     )فسةةةةةةةةةةةةة ا وتلاه ا سلجأ لوسةةةةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةةةةا الا ت ا  ؛ 

اه   وسةةاوا التواتةةا لتسةةاعده  عدو التوافق م، الأ مة الحالية،  يظ سةة 

 افض القلق والتوتر ل ا م)م ا  تس يل ا ل   ام ا)ية الوتول لل علوما ، 

والحقةةةاوق  ول الفةةةاسروو ا ج ول    البةةةداسةةة والةة   أ ي   قةةةدر تبي  مح  

 الة عدم افعرفة لدن الناو، والاست ا  ل و تجار  و الا  شفات    أر ات 

ت ا  ، ت لب سةةةةة ل  ل   ام ا)ية  العال  ت  عر،ةةةةة ا  وسةةةةةاوا التواتةةةةةا الا 

ض القلق   م ةةةةةةةةةةةارتة الناو    ماتلت أر ات العال  الأ مة ذاتما، وه ا ما خف 

والتوتر لةةدن وةةا م)م ةةا   ةةةةةةةةةةةةة ةةا مت ةةةةةةةةةةةةةةا ةةن  حيةةظ لا فر   وهر     توافق   

الا)فعا   لتوفر ذا  الام ا)ية ل ا م)م ا لاسةةةةةةةةةةةتاداما  وسةةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةةةا  

وذلةةةةةةةب لو و    لةةةةةةةدتم ؛   
ا
ل  سكح مرتفعةةةةةةةا ذاتةةةةةةةن  الويةةةةةةة   وتةةةةةةةأتي هةةةةةةةا، ولكنةةةةةةةن    

 وسةةةاوا ا 
ا
لتواتةةةا، وت لب  ال ةةةايعا  وافبال ة الاعلامية الاد تفةةة ن ما أسفةةةا

الأمر    مو،ةةةةةةةةةةةةةو  التوافق اللاةةةةةةةةةةةةةلااةةةةةةةةةةةةةلد  يةةظ ل  تة ر فرو   وهريةةة  ين 

الج سةةةةةةةةةين    التوافق اللاةةةةةةةةةلااةةةةةةةةةلد )تيجة لاسةةةةةةةةةتادام   وسةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةا 

الا ت ا   فكلا الج سةةةةةةةين ال تر والأ)ثل اسةةةةةةةتطاعوا ف    ا اتم  و ا ا   

ا  الآخريح، ول  سكح هناج تنايض س تر  ين تةةةةةةةةةةةورتم  التفاعلية ع   وسةةةةةةةةةةةاو 

التواتةةةةةةا الا ت اعية وتةةةةةةورتم  الحقيقية، ووان ه ا الأمر مت ةةةةةةا ن لل وور  

 
ا
والإ)ا  فاستادام وساوا التواتا    ف    الأ مة  عل  الناو أت   توافقا

الاد وةةا)وا يسةةةةةةةةةةةةةتاةةدمون فتمةةا وسةةةةةةةةةةةةةةاوةةا   السةةةةةةةةةةةةةةا قةةةم، أ)فسةةةةةةةةةةةةة   عح الف  ا   

ة للتعبي  التواتةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةا  ، وذلةةب لحةةا ةةا  النةةاو الكبي      ف    الأ مةة 

 وم دايية، وة الة الناو اف يد 
ا
عح أ)فس      ا أت    ية، وأت   و،و ا

مح العواوق والتحر ةةةةا  الاد وةةةةا)ةةةة  ت ن، تفةةةةاعل     ةةةةةةةةةةةةة ةةةةا  قيق، وذلةةةةب  

لتعويفةةة   لبعض مح تفاعلاتم  الحقيقية الاد وا)وا س ارسةةةونما و  ا لو ن 

 يظ ل  تة ر   م، الأتةةةةةةةةةديات أو الأيار ، ت لب  ال سةةةةةةةةةبة للتوافق الأسةةةةةةةةةر  

  ع ن للج س    التوافق الأسةةةةةةر  )تيجة اسةةةةةةتادام وسةةةةةةاوا التواتةةةةةةا 
ا
فرويا

  يظ سةةةةةةة    
ا
الا ت ا    يظ تلا الج سةةةةةةةين وان توافق   الأسةةةةةةةر  متوسةةةةةةةطا

و و  الر ا وافرأ     البا  لتفاعا أت   م، الأسةر  ف البية ال سةات هح مح  

ت ا هو الحال  ال سبة   العاملا  اللوا ، لا سقفين معة  الوي  م، أ ناهمح

أت   لأفرا    للتعرف والاي  ا   ال جر فرتةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وةةةةةةا)ةةةةةة  ف     للر ةةةةةةال  يةةةةةةظ 

الاسةةر ، ووان لدور وسةةاوا التواتةةا الا ت ا   أتر مت ةةا نا  ال سةةبة للر ال  

وال سةةات  يظ تفةة ن  وسةةاوا التواتةةا موا  متنوعة لكيفية يفةةات الوي  

يوميةةة اف ةةةةةةةةةةةةة  تةةة، وييةةام الأسةةةةةةةةةةةةةر     اف  ل    ف    ال جر، واعةةدا  ال  امج ال

   ةةا ا  م ةة  تة، وت لب سةة ا  الأن ةةطة الاد تقوم لما الأسةةر    ماتلت 

أر ات العال ، ت لب هو الحال  ال سةةةةةةةةةةةةةبة ل  نات الإ)ا  وال وور، للا أن   ور 

 مح و و  م ةةةةةةةةةةةةةا نا   اخا 
ا
وسةةةةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةةةةا الا ت ا   ل  س ن، أسفةةةةةةةةةةةةةا

ادام ه ل الوسةةةةةةةةةاوا، والوي  الطويا  الأسةةةةةةةةةر ،   ت م)ما مرتب   ك    اسةةةةةةةةةت

ال   سقفةةةةةةةةةةةو)ن عدو وسةةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةةا    مر لة غي  اعتيا سة، وبال سةةةةةةةةةةةبة  

  وهرية  ين الإ)ا  وال وور، 
ا
 ل  سة ر فرويا

ا
للتوافق الا ت ا   فا)ن أسفةةةةةةةةةةةا

 لدن 
ا
ووان  ور وسةةةاوا التواتةةةا الا ت ا   عدو التوافق الا ت ا   متوسةةةطا

وسةةةةةةةةةةةةةاوةا التواتةةةةةةةةةةةةةا    لشةةةةةةةةةةةةةبةا   ةا ةا   وةا مح الج سةةةةةةةةةةةةةين  يةظ سةةةةةةةةةةةةةاه ة  

الج سةةةةين    التواتةةةةا م، الاتةةةةديات والأيار  الاد  ال  تروف ال جر مح  

تحقيق ا، وت لب  عا الج سةةةةةةةةةةين عدو توافق م، معاسي  مجت ، التواتةةةةةةةةةةا،  

والاهت ةةام  ةةافوا،ةةةةةةةةةةةةةي، الاد سطر  ةةا هةة ا ا جت ، ومنةةاي ةةةةةةةةةةةةة مةةا، والاد ترتب  

تمةا وأ)ج     تا مح الا)ت ةات  جت ،  ةالحةدسةظ عح الأ مةة واخبةارهةا، وتحليلا

وسةةةةاوا التواتةةةةا الا ت ا  ، وه ا ما ت ر   ةةةة ا واضةةةة  ع    الفاس  وج(  

 افتعلقة ال    ا   تفاعلا  الأفرا  مح خلالن    ف    الأ مة  طرح افوا،ي،  

 عح التفاعا افباشةةةةةر  
ا
 الأ مة، للا أن ه ا التفاعا ل  يسةةةةةتط، أن س ون  دسلا

    والحقيق، الةة   
ا
وةةان الأفرا  س ةةةارسةةةةةةةةةةةةةو)ةةن يبةةةا الأ مةةة، ووةةان الأمر مت ةةةةةةةةةةةةةةةالمةةةا

 ةةال سةةةةةةةةةةةةةبةةة للةة وور والإ)ةةا  لةة لةةب وةةان مسةةةةةةةةةةةةةتون التوافق الا ت ةةا   لةةدن وةةا 

النفسةةةةةةةةةةةةةلد   ، و ةةةات    افرتبةةةة الأخي      ترتاةةة  أ عةةةا  التوافق 
ا
م)م ةةةا متوسةةةةةةةةةةةةةطةةةا

 والا ت ا    

( والاد  2014ويةةد اختلفةة  هةة ل النتيجةةة م،  راسةةةةةةةةةةةةةةةة  النت ةةةةةةةةةةةةةةةة،

و و  فرو   وهرية    مسةةةتون التوافق النفسةةةلد الا ت ا   ل ةةةال   أت ر  

(  2013الإ)ا ، وت لب اختلف  الدراسةةةةةةةةة الحالية م،  راسةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةناو ،

الاد أشةةةةةةةةةةار  لو و  فرو     التوافق اللاةةةةةةةةةةلااةةةةةةةةةةلد ل ةةةةةةةةةةال  ال وور؛ وو و   

فرو     التوافق الأسةةةةةةةةةةةةةر  والا ت ةا   ل ةةةةةةةةةةةةةةال  الا)ةا ، و ع و البةا يةة هة ا  

ختلاف الةروف ا حيطة    تلا الدراسةةةةةةةةةتين فدراسةةةةةةةةةة النت ةةةةةةةةةة الاختلاف،  ا

وال ةةةةةةةةةةةةةنةةاو        تروف الحيةةا  الاعتيةةا سةةة، والةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحةةاليةةة    تروف  

 مح الةة تر 
ا
الأ مةةة غي  الاعتيةةا سةةة  يةةظ تت ةةةةةةةةةةةةةةا ةةن الةروف الاد يعا ةةةةةةةةةةةةة ةةا تلا

والأ)ثل فتمةةا؛ ل ةة ا ل  سة ر فرو     توافق   النفسةةةةةةةةةةةةةلد والا ت ةةا   عةةدا عح  

  وهريةةةة ل ةةةةةةةةةةةةةةةال  الةةة وور  يةةةظ أتر  التواف
ا
ال ةةةةةةةةةةةةة   الةةة   أت ر فرويةةةا ق 

وسةةةاوا التواتةةةا الا ت ا     ةةة ا اسجا ، عدو  ةةةحة الر ا أت   مح افرأ ؛ 

ل و ييةةام ةةا   ةةالإ،ةةةةةةةةةةةةةةةافةةةلأن افرأ   سةةةةةةةةةةةةةتاةةدم وسةةةةةةةةةةةةةةةاوةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةا    

 افسةةةةؤوليا  البيتية الاد تاته لما  البا  أت   مح الر ا ال   شةةةةارت ا    

الف    للا أن الةدور الرواس سق، عدو وةاهل ةةا، م، الأخة   عين الاعتبةةار أن  هة ل  

.
ا
 التوافق ال    لكلا م)م ا  ات مرتفعا

وبال سةةةةةةةةةةبة للحالة الا ت اعية  يظ أت ر  الدراسةةةةةةةةةةة  أ)ن لا تو د 

فرو  ذا   لالة ا  ةةةةةاوية    متوسةةةةةطا   ور وسةةةةةاوا التواتةةةةةا الا ت ا   

وال ا ، والأسةةةةةةر ،  يظ   ةةةةةةالم   ين الفر   عدو التوافق ال ةةةةةة   والا)فعا    

اف  وت والأع  ، وي كح أن  ع ن هة ل النتيجةة  ةال سةةةةةةةةةةةةةبةة للتوافق ال ةةةةةةةةةةةةة    

  أن اسةةةتادام وسةةةاوا التواتةةةا الا ت ا   ل  تؤتر   ةةة ا  
ا
ال    ات مرتفعا

 ؛ لأن  
ا
  ا انعكسةة  اسجا يا

ا
 أم م  و ا

ا
سةةل د عدو  ةةحة الفر  سةةوات وان أع با

لأع   واف  وت يعاش  ائةة م ةةةةةةةةةةةةةةالمةن    ف    ال جر  مسةةةةةةةةةةةةةتاةدم التواتةةةةةةةةةةةةةةا ا 

 يعاش م، والدسن وأخوتن، أو وان  
ا
ال ة   والبقات    اف  ل، فسةوات وان أع با

 لن أسرتن  
ا
ا التوافق   اللااتةم  و ا فكلاه ا عاش تروف ال جر )فس ا، أم 
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حلة أزمة فايروس كورونا )ك  ( دراسة ميدانية 19وفيد الفلسطينيين في مر

 

الا)فعا   فل  تة ر الدراسةةةة فرويا    توسةةةطا   ور وسةةةاوا التواتةةةا  ين 

)فسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةا  الفر    الةروف البيئيةةةةةةةة  يعاش  وةةةةةةةان  لأن ولتم ةةةةةةةا  والاع  ؛  اف  وت 

عح و و ل    ال جر ال ةةةةةةةةة  ، ووان اسةةةةةةةةةتادام وا م)م ا لوسةةةةةةةةةاوا   النا  ة

التواتةةةةةةةةةةةةةةةةا سافت مح  ةةةةالا  التوتر، والقلق، وال فةةةةةةةةةةةةةةةة ، والح ن   ض 

النةر عح الحةةالةةة الا ت ةةاعيةةة الاد لا تؤتر   جت ، التواتةةةةةةةةةةةةةةةا الاف  ا ةةةةةةةةةةةةةلد  

ات وا)وا م  و ين أو غي  م  و ين س ارسةةةةةةةةةةةةةون التفاعا فافسةةةةةةةةةةةةةتادمون سةةةةةةةةةةةةةو 

)فسةةةن    مجت ، التواتةةةا الا ت ا  ، ودسةةةتطي، افسةةةتادم التحك   حالتن  

ستفةةةةةةةةةةةةة ح   الةةة ا ، والةةة    ا عح التوافق  الا ت ةةةاعيةةةة وات ةةةارهةةةا ت ةةةا سريةةةد، أمةةة 

معرفة الحا ا  اللاةةةةلا ةةةةية، و ا ا  الآخريح والو،ةةةةوح    لت ار ال ا ، 

الحقيقية والا ت اعية وافيالية  ا لاتلفةأشةةةة ال ال ا  وعدم التعار   ين  

فقد سةةةةةةةةةةجل  النتاوج  أ)ن لا فر   ين العا   واف  وت    التوافق، وي كح أن  

 ل و الةروف البيئية  
ا
   ال جر ال ةةةةةةةةةةةةة   ل ا مح    اف ةةةةةةةةةةةةةالمةيع ن ه ا أسفةةةةةةةةةةةةةا

العا   واف  وت  يظ تلاه ا سةةةةةةةاعدتن وسةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةا الا ت ا      ه ل 

   عدو معرفةةة  ةةا ةةاتةةن والتعرف عدو ذاتةةن   ةةةةةةةةةةةةة ةةا أع ق وة رات  عض الف 

افرا عا      ال و و  التنايفةةةةةةةا   ين ذاتن الحقيقية، وال ا  الاد سراها 

الآخرون، وال ا  الاد ست ناها هو وات ار ذاتن   ةةةةةةةةةةة ا أوضةةةةةةةةةةة  عدو وسةةةةةةةةةةةاوا  

 لحا تن ل  ا    ف    الا)قطا  عح اللقات ال
ا
حقيق، التواتةةةا الا ت ا   )ةرا

 ذا   لالة لدور 
ا
ا التوافق الأسةةةةةر  فل  تة ر النتاوج فرويا م، الأتةةةةةديات، أم 

وسةةةةةاوا التواتةةةةةا الا ت ا    ين اف  وت وغي  اف  وت، فف،  الة اف  وت فان  

معة  أفرا  الأسةةةةةةةةر  يسةةةةةةةةتادمون وسةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةا الاد شةةةةةةةة ل   دسلا عح  

اعد أفرا  الأسةةةر  عدو الأن ةةةطة الوايعية الاد وا)  يبا ال جر، وه ا ما سةةة 

التوافق الأسةةر    ةة ا أت   والةروف )فسةة ا     ال سةةبة ل ي  اف  وت ال   

 يعاش م، والدسن واخوتن.

ا  ةةال سةةةةةةةةةةةةةبةةة للتوافق الا ت ةةا   فقةةد أت ر  النتةةاوج و و  فرو   أمةة 

ذا   لالن ل  ةةةةةةةةةةاوية     ور وسةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةا الا ت ا  ، ووا)  ل ةةةةةةةةةةال   

   ةةةةةةةةةةةةة ةا أت   مح غي  اف  وت وي كح أن  اف  وت الة   أت ر توافقة 
ا
 ا ت ةاعيةا

ا
ا

اف  وت الأت   عدو ت ويح تةةةةةةةةةةةةةةةةدايةةةةا  وعلايةةةةا   النتيجةةةةة  قةةةةدر    ع ن هةةةة ل 

والتعةةةاون م، الآخريح ع   وسةةةةةةةةةةةةةةةةاوةةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةةةا    ةةةا حبةةةةا ت ةةةاعيةةةن تتسةةةةةةةةةةةةة   

فةةةةا س لكةةةةن   الأ مةةةةة،  الحقيق،    ف     الاد  لةةةة  محةةةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةةةا  الا ت ةةةةا   

،    الا ت اعية   العلايا    اف  وت مح خ  ا  أت  
ا
  ةة ا عام ف و الأت   سةةنا

الحيةةةةةا        
ا
ا)ارا ةةةةةا والأت      الا ت ةةةةةاعيةةةةةةوالأت    الا ت ةةةةةاعيةةةةةة،  والعلايةةةةةا  

    افسةةةةةةةةةةةؤوليا  
ا
 عد أن يام  ت ويح أسةةةةةةةةةةةرتن اللااتةةةةةةةةةةةة،   الا ت اعيةا)ارا ا

، والأت   يةةدر  عدو ت ويح أتةةةةةةةةةةةةةةديةةات ع   
ا
 ا ت ةةاعيةةا

ا
ولمةة ا ف و الأت   توافقةةا

 عال  الاف  ا لد.ال

وبال سةةةةةةةةةةةةةبة لعد  سةةةةةةةةةةةةةاعا  الاسةةةةةةةةةةةةةتادام فقد أت ر  النتاوج أ)ن لا  

تو د فرو  ذا   لالة ا  ةةةةةةةةةاوية     ور وسةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةا الا ت ا   عدو 

وسةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةا لأيا مح سةةةةةةةةةاعتين أو   ،مسةةةةةةةةةتادمالتوافق ال ةةةةةةةةة  ،  ين  

افسةةةةةةةةةةةتادمين  ين سةةةةةةةةةةةاعتين للا س سةةةةةةةةةةةاعا  او لأت   مح خ س سةةةةةةةةةةةاعا ، 

ن  ع ن النتيجة ل و عد  السةةةةةةةاعا  الطويا الاد  ا  سقفةةةةةةةتما الفر  وي كح أ 

   الباة ، وهو مةا س كنةن أت   مح البقةات عدو وسةةةةةةةةةةةةةةاوةا التواتةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةا    

لف  ا  أت      اليوم، ولا سؤتر    ا سل د عدو  حتن وعدو توافقن ال     

 يظ س كنن أن سق ةةةةةةةةلد  عض السةةةةةةةةاعا     النوم والرا ة، وت كنن وسةةةةةةةةاوا 

 تبعض ا 
ا
لتواتةةةةةةةا الا ت ا   مح ع ا تيي  مح ال  ةةةةةةةا ا  ال ةةةةةةةحية أسفةةةةةةةا

بةةا  )ةةةام تةةةةةةةةةةةةة   غة اي، وغي هةا مح العةةا ا    الفيةةدسوهةا ( الريةا،ةةةةةةةةةةةةةيةةة، وات 

ال ةةةحية، ل  ا ل  سكح هناج فر     البقات ف  ا   ويلن عدو ه ل الوسةةةاوا 

ة عدو  ح   الأتروبين البقات ف  ا  ي ي  ، ول  سكح هناج فرو  ذا   لالة  

 الجس .

 ان ةةةا أت ر  النتةةةاوج و و  فرو  ذا   لالةةةة    التوافق الا)فعةةةا    

والأسةر  وال ا ، والا ت ا   يع ن لعد  سةاعا  اسةتادام وسةيلة التواتةا 

ووةا)ة  ول ةا ل ةةةةةةةةةةةةةال  الأيةا مح سةةةةةةةةةةةةةاعتين، وي كح تفسةةةةةةةةةةةةةي  هة ل النتيجةة  ةأن  

 عة أخبار متا  ا والبقات لف  ا  أ ول عدو وسةةةاوا التواتةةةا الا ت ا   سؤ    

  ارتفا ا)ت ةةةةةةةةةار الفاسروو والتحليلا    ةةةةةةةةةأ)ن   ةةةةةةةةة ا أت   وه ا ما سؤ   ل و  

الاد تتفةةةةةةةةةةةةة )مةةا عةةد    افتةةا عةةةم ةةةةةةةةةةةةةةةاعر القلق والتوتر أت   مح ف  ا    الأيةةا 

سةةةةةةةةةةةةاعا  التواتةةةةةةةةةةةةا الا ت ا   الأيا، أيا مح سةةةةةةةةةةةةاعتين، وه ا ما سقلا مح  

لن،  ان ا سرتف،  التوافق الا)فعا   فسةةةةةةةتادم، وسةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةا لف  ا   وي

مسةةةةةةةةةتون التوافق الا)فعا   فسةةةةةةةةةتادم، وسةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةا لف  ا  ي ةةةةةةةةةي  ،  

(، والاد أشةةةةار  ا و 2014وتتفق ه ل النتيجة م، تلا مح  راسةةةةة  النت ةةةةة،

و و  علاية  الة سةةةةةةةةةةةةةلبية  ين  ين متوسةةةةةةةةةةةةةطا   ر ة ا مان  الا)  ) ( وبين 

( 2013ال ةةةةةةةةناو ،الدر ة ال لية للتوافق النفسةةةةةةةةلد والا ت ا  ، و راسةةةةةةةةة  

الاد أت ر  و و  علاية سةةةلبية  الة  ين الف    ال منية الاد سقفةةةتما الطلبة  

عدو  الفاسةةةبوج( ومسةةةتون التوافق النفسةةةلد والا ت ا  ، وبال سةةةبة للتوافق 

الأسةةر  ت لب فقد أت ر  الدراسةةة و و  فرو     التوافق الأسةةر  ل ةةال   

كح تفسةةةي  النتيجة  أن  مسةةةتادم، وسةةةاوا التواتةةةا لأيا مح سةةةاعتين، وي 

البقةةةات عدو وسةةةةةةةةةةةةةةةاوةةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةةا   لف  ا   ويلةةةن سؤ   ل و  ةةةدو   

اف ةةةةةةةا نا   اخا الأسةةةةةةةر ، وتقليا حج  التفاعا الأسةةةةةةةر   ان ا البقات ف    

 يسةةاعد عدو التوافق الأسةةر  وف    ا ا  أفرا  الأسةةر  
ا
 منية ي ةةي   نسةةبيا

ا  أفرا  الأسةةةةةةةةةةر  مح خلال والاسةةةةةةةةةةتفا   مح وسةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةا    ف    ا 

ا  ال سةةةةةةةةبة للتوافق  افوا  الاد  عر  لف    ا ا  الأسةةةةةةةةر     ف    الأ مة، أم 

الةة ا ، فقةةد أت ر  النتةةاوج و و  فرو  ل ةةةةةةةةةةةةةةال  عةةد  السةةةةةةةةةةةةةةاعةةا  أيةةا مح  

سةةةةةةةةةاعتين، وي كح تفسةةةةةةةةةي  النتيجة  أن البقات لسةةةةةةةةةاعا   ويلن عدو وسةةةةةةةةةاوا 

والا)اراا أت      معاسي  وشروا   التواتا سؤ   ل و ا تعا  الفر  عح ذاتن،

مجت ، التواتةةا ومتطلباتما  يظ يسةةعو الفر  فواتب ما  وال الوي ، وه ا 

ما سقلا مح التوافق ال ا ،، ويد تحد   عض الاختلافا     تةةةةةةةةةةةةةور  ال ا  

الحقيقية، وال ا  ت ا تراها مج وعة التواتةةةةةةةةةا الا ت ا  ، وت لب ال ا  

يق ا، وت لب التوافق الا ت ا   فقد أت ر   ت ا سريدها الفر  ويط   لتحق

النتاوج و و  فر     التوافق ل ال  عد  ساعا  الاستادام الأيا وي كح  

أن تفسةةر النتيجة  أن يفةةات ف  ا   ويلن عدو وسةةاوا التواتةةا الا ت ا  ،  

سؤ   ا و عةد  تةةةةةةةةةةةةةةدايةا  اف  ا،ةةةةةةةةةةةةةيةة تبي   ةدون معرفةن    الحقيقةة،   ض 

ل العلايةا  أو مةدن و،ةةةةةةةةةةةةةو  ةا واليقةة فتمةا،  النةر عح مةدن م ةةةةةةةةةةةةةةداييةة هة 

وهة ا مةا سؤ   ل و ،ةةةةةةةةةةةةةعت    التوافق الا ت ةا   ل فرا  وا  سةا   ةا  م  ل و 

 علايا  ا ت اعين  قيقية س كح الوتو  لما.

 توصياتال
 مح خلال النتاوج الاد توتل  للتما الدراسة توصلد البا ية   ا سد :
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اعدا  خط   ع  )فسةةلد مح الأخ ةةاويين النفسةةيين وافؤسةةسةةا  ذا   .1

العلاية الح ومية والأهلية تمدف الاسةةةةةةةةةةةةةتفا   مح وسةةةةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةةةةا 

الةةةداع ةةةة والارشةةةةةةةةةةةةةةةا سةةةة    ف    ال جر  الا ت ةةةا      تقةةةدس  اللاةةةدمةةةا  

 اف     الاد  ساه     التوافق النفسلد والا ت ا    

هلية واللااتةةةةةة ع   وسةةةةةاوا  تفعيا أن ةةةةةطة افؤسةةةةةسةةةةةا  الح ومية والأ  .2

تتطل مةةةةا تروف الأ مةةةةة   الاد  وا راتا  الت ي ا   التواتةةةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةةةا   

 الحالية و ستدعتما متطلبا  التوافق.

لعدا  ال  امج التو تمية والارشةةةةةةةةا سة وعر،ةةةةةةةة ا ع   وسةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةا    .3

الا ت ا   الاد تتفةةةةةةةةةةةة ح ارشةةةةةةةةةةةةا ا  لكيفية يفةةةةةةةةةةةةات الناو أن ةةةةةةةةةةةةط م  

 ر.اليومية    ف    ال ج

متةةةا عةةةة الج ةةةا  ا لات ةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةا ست  عر،ةةةةةةةةةةةةةةةن ع   وسةةةةةةةةةةةةةةةاوةةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةةا   .4

الا ت ةا   للحةد وموا  ةة مةا يعر  مح شةةةةةةةةةةةةةةايعةا  م ر،ةةةةةةةةةةةةةةة تحةد مح 

 يدر  الناو عدو التوافق النفسلد والا ت ا  .

فت  ينوا  للتواتةةةةةةةا ال ةةةةةةةفاف  ين مؤسةةةةةةةسةةةةةةةا  اتااذ القرار    البلد   .5

تقةةةدم ف تمةةةا افعلومةةةا  وافوا نين ع   وسةةةةةةةةةةةةةةةةاوةةةا التواتةةةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةةا   

  ةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةة، وو،ةةةةةةةةةةةةةوح   ةةا سةةدع  ع ليةةة التوافق النفسةةةةةةةةةةةةةلد والا ت ةةا   

 للناو.

لعةةةدا   رامج توعويةةةة لعلاميةةةة ترت  عدو أه يةةةة اسةةةةةةةةةةةةةتاةةةدام وسةةةةةةةةةةةةةةةةاوةةةا  .6

التواتةةةةةةةةةةةةةةةةا الا ت ةةةا   لف    محةةةد   مح ال مح لا ت يةةةد عح سةةةةةةةةةةةةةةةةاعتين 

وال  تي   ال سةةةةةةةةةةبة ل )ا     تقليا ف    اسةةةةةةةةةةتادام وسةةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةةةا  

 ا   للوتول ل و توافق ت   أففا.الا ت 

ل رات م يد مح الدراسةةةةةةةةةا  عدو  ور وسةةةةةةةةةاوا التواتةةةةةةةةةا الا ت ا   عدو  .7

 عض مح افت ي ا  )فسةةية لبعض الفئا  اللااتةةة    ا جت ،، ت و  

 الا تيا ا  اللااتة والأمرا  اف منة    ف    الأ مة.
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