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Abstract: Social marketing is a modern concept on Arab research in the field of sustainable development, so there is an 
urgent need to write about this topic and to provide a kernel on which to base knowledge on developing the concept, so that 
it can be applied and used in organizing social marketing campaigns that achieve the goals of sustainable development aimed 
to create Social change that improves the lives of individuals and councils. From this standpoint, the idea of this research 
came as the researchers discussed the development of the concept of social marketing, its importance, principles, forms, 
strategies, and steps for its application within the framework of the practice of sustainable development with an explanation 
of the scientific and skill foundations that need to be enjoyed by those working in the field of social marketing with a stand 
on Difficulties and obstacles that may hinder its application in Arab societies in general and the UAE in particular. Therefore, 
the search seeks to identify the social values included in social marketing campaigns (stay home) targeting the UAE society 
and its relationship to achieving sustainable development, as the research focused on identifying the most important values 
that social marketing campaigns seek to spread in the members of the targeted research community. 
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 ةقABم ة9نا>9م ةسارد( ةما>+,&لا ة9&:+لا /9ق7ت يف يعا&+جلاا /.-,+لا تلا&ح رود
 )ة>7+&لا ةJK9علا تاراملاا ةلود B9Hلا9F Gلخ ةل&ح ىلع

 2@&ح*لا '<ع يلع ى:م .د ، 1هد8ف ى5ت*م ه&12 .د ،1+*&علا +*(ش '&%م .د
 ة'%G&لا ةSI*علا تاراملاا ،ي<Q 8بأ ، اIلعلا ةI:قGلا تاIلK ،يقGH>Iلا ملاعلاا 2Cق1
 ة'%G&لا ةSI*علا تاراملاا ،يبد ،تاراملاا1 ةV)I*ملاا ةعماUلا ،ةماعلا تاقلاعلا 2Cق2

 
 ع8ض8&لا اcه ل8ح ة1اiGلل ةسام ةجاح كا:ه نإف اcل ؛ةما'2G&لا ةG:&Iلا لاUم يف ةSI*علا ثا%1لأا ىلع اI<2ن ا[ی'ح ام8هفم يعا&Gجلاا G28VXلا 'عNO:  Wل&لا
 ةG:&Iلا فا'هأ Xق%ت ةIعا&Gجا 28VXت تلا&ح nIC:ت يف ه:م ةدافGسلااو GH>IXلل لاباق نIm W)8%1 ،م8هف&لا *H8Vت يف اIف*عم اهIلع دا:Gسلاا @(&W ةا8ن WC'قتو
 هIف sلوا:ت Imح m%<لا اcه ة*iف تءاج XلH:&لا اcه @م  .تاع&UG&لاو دا*فلأا ةاIح +2G8م @2I%ت ىلع 'عاW2 يعا&Gجا *IIغت ثا'حلإ ؛ةفداهلا ةما'2G&لا
 }سلأل حIض8ت عم ةما'2G&لا ةG:&Iلا ةسرا&م راwإ يف هقH>Iت تاH8خو ،هتاIUIتا*Gساو ،هلا(شأو ،هئدا<مو ،هIG&هأو ،يعا&Gجلاا G28VXلا م8هفم رH8ت ناG[حا<لا
 يف هقH>Iت نود لائاح فقت 'ق يGلا تاق8ع&لاو تا8Sع~لا ىلع ف8ق8لا عم يعا&Gجلاا G28VXلا لاUم يف ل&عW @م اهب عG&Gی نا جاW%G يGلا ةVراه&لاو ةI&لعلا
 .صاخ ل(�1 تاراملاا ةلودو ماع ل(�1 ةSI*علا تاع&UG&لا
 ةG:&Iلا IXق%Gب اهGقلاع �'مو تاراملاا ةلود ع&UGم اف'ه2Gم )Is<لاI� 1لخ( يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح يف ة:&G5&لا ICقلا Cها ىلع ف*عGلا يلا m%<لا يعW2 اcل
 .ف'ه2G&لا m%<لا ع&UGم دا*فا يف اه*�ن ىلا يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح يع2ت يGلا ICقلا Cها 'ی'%ت ىلع m%<لا �Kر Imح ،ةما'2G&لا

 رود هل نW)8 نأ ىلع د*ف لK عV�Uو ةلاا<ملالاو ةI<ل2لا @ع 'ع<لا ىلع ع&UG&لا mح 8ه تا1اGUسلاا تا*ش�م يف ىلعلأا ة<2:لا نا m%<لا جئاGن ت*هQأ Imح
 تا1اGUسلاا تا*ش�م تءاج, ةIم8(ح *Iغ وا ةIم8(ح تا2س�م sناK ءا8س تاراملاا ةلو'ب تا2س�&لا لK ةIقIق%ت يلا يع2ت +cلا ف'هلا 8هو *GH8Vلاو *IIغGلا يف
 ةVؤ*لا عم اIشا&تو اهب عU&Iلا ما�Gلا Is<لاI� 1لخ ةل&ح للاخ @م ل(K ع&UG&لل ماعلا حلا~لا IXق%ت ء8ض يف ة2س�&لا فا'هاو ةلاسرو +ؤر H>IXت يه ىلعلأا
 )ةIفا*�Gسلاا( ث8%<لاو تاسار'لا �عIc 1ف:ت @&G5ی ينا[لا �Iت*Gلا يتأC Wث Cلاعلا لود لK اهب ت*م يGلا ةI&لاعلا ةمزلاا للاخ تاراملاا ةلود اهقIق%Gل يع2ت يGلا
 انورK8 سو*Iف جلاعل ةV*V*س براUت حاUنو *Gi<م جلاع @ع s:لعأ Imح تاراملاا ةلود هل يع2ت ام 8هو انو*K سو*Iفل حاقل وا ل~م ل8صو ىلع 'عا2ت يGلا
 ما�Gللاا م'ع ةلاح يف اهثو'ح عقG8&لا تلا(�&لا @م ةWاق8لل ع&UG&لل ةIل<ق2G&لا تاجا%لا1 فIق[Gلاو ةIعG8لا ىلا ىعm  W2لا[لا �Iت*Gلاو ةIعUcلا اWلا�لا ما'�Gسا1
 ؟CهIلع ه'ئا8ف امو ؟'ع1 @ع ل&علا ةIفiIل Cهفلا Imح @م ر8ه&Uلا ةVؤر ىلع �iت*ی نا لولأا �Iت*Gلا يف تا1اGUسلاا تا*ش�م تءاجو يل�:&لا *U%لا تا&IلعGب
 اهقIق%تو اهحاUن Gs<ثا 'قو Is<لا @م ل&علا وا 'ع1 @ع ل&علا ةصا�لاو ةIم8(%لا تا2س�&لا يف @Iلماعلا عU&Iل ة'V*ف ةU*Sت اهنا Imح CهIلع اcه *Iثأت امو
 هسرا&م اه:ع جG:ی راiفا وا تاهج8ت يف لا[&Gم +دا&لا �ناUلا @م *[كأ +8:ع&لا �ناUلا يف نW)8 د�8:&لا *IIغGلا ينا[لا �Iت*Gلا يف ءاج Cث هل ىع2ن +cلا ف'هلل

 @I&Iق&لاو @w:Iا8&لا @م ةIباWUإ تا8KIلس ةمزلاا �لت @ع جGن Imح ةلو'لا د8هج عم Cهلعافتو @8wلا ءا:بأ @ما5ت ت*هQأ انورi8لا ةمزا نا Imح .ةIباWUإ تا8KIلس
 ملا12 ةمزلاا ىG�Hل عU&Iلا نواعتو تاراملاا ةلو'ب

 .Is<لاI� 1لخ ةل&ح – ةما'2G&لا ةG:&Iلا – يعا&Gجلاا G28VXلا :ة9حا+ف&لا تا&لQلا

 ةم>قم 1
 دا~Gقلاا ىلع دا&Gعلااو ةما'2G&لا ةG:&Iلا لاUم يف تاراملإا ةلود ةU*Sت 'عت
 ل<ق تاراملإا ةلود ماIق c:م تأ'ب ةU*Sت ةIعH>Iلا درا8&لا ىلع �اف%لاو *5خلاا

 اهعضو يGلا ةحH&8لا ةIعا&Gجلااو ةWدا~Gقلاا ةG:&Iلا �Hخ للاخ @م اًماع 40
 *ملأا ،را<Gعلاا يف عو*�م +لأ ةI�I<لا راثلآا cخأت sناKو ن28س�&لا ءا1لآا
 ':G2Gل ةGU*Sلا هcه ترH8ت Cث ،ةما'2G&لا ةG:&Iلا ةwراخ ىلع ا*(<م ا:عضو +cلا

 ىلإ ي:8wلا دا~Gقلاا *H8Vت ةI&هأ ىلع �K*ت يGلاو 2021 تاراملإا ةVؤر ىلع
 درا8&لا ىلع هللاخ @م ¡فا%تو ،راGiبلااو ةف*ع&لا ىلع هIف ةG:&Iلا '&Gعت جذ8&ن
  .ةI&لاعلا قا8سلأا يف ةلو'لل ي2فا:Gلا عق8&لا ز�عتو ،ةI�I<لاو ةIعH>Iلا

 

 اً%جان اًجذ8&نو اIً&لاع اK�ً*م نi8ت نأ ىلإ ة'%G&لا ةSI*علا تاراملإا ةلود ف'هتو
 ¡فا%Vو اه8ّ&نو اه2IGفا:ت @م ز�عW ر8ه&Uلا يعو ءا:ب للاخ @م ةما'Gسلاا يف
 �حاص اهقلwأ يGلا ،ةحH&8لا ةVؤ*لا للاخ @م ةمداقلا لاIجلأل اهI�Gب ىلع
 ءارز8لا }لUم }Iئر ةلو'لا }Iئر �ئان ،مG8(م لآ 'شار @ب '&%م خ�Iلا 8&2لا

 "ةل&ح ف'هتو ،)@wو اW ن8م�Gلم – Is<لاI� 1لخ ةل&ح( ،)الله هاعر( يبد Cكاح
 ع&UGم �'ل يع&UG&لا نواعGلاو @ماG5لاو CحلاGلا ICق 'Iكأت ىلإ ،"Is<لاI� 1لخ
 عاHقو ةصاخو ةIم8(ح تا2س�مو @I&Iقمو @w:Iا8م دا*فأ @م تاراملإا ةلود
 @م ةم�ح ةل&%لا 5Cتو ،'2GU&لا انورK8 ءاSو تاIعا'ت لQ يف �لذو ،لا&علأا
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 لا&علأا عاHقو صا�لا عاHقلا تا2س�مو دا*فلأا د8هج ف8QIت ىلع ل&علا ةل&%لا ل&�ت ا&K ،ةIع&UG&لا تاردا<&لا

 سو*Iف را�Gنا ههجا8&ل ةلو'لا د8هج Cعدو ،ةIع&UG&لا CهIGلو�2م ��Vعت يف
 .+دا~Gقلااو ي%~لا +'%Gلا اcه هجو يف د8&~لاو ،انور8ك

 م8لعلا يف تاn*Vنو ICهافم @م حاGی ا&1 ةناعGسلاا @م 'بلا ناK �لذ ىلعو
 WC'قت يف ةما'2G&لا ةG:&Iلا جما*ب IC&~ت *H8Vت يف اه:م ةدافGسلاا و ةفل�G&لا
 ICهاف&لا �لت @&ض @مو جما*<لا �لت Icف:ت يف اهب ةناعGسلاا @(&W تاIUIتا*Gسا
 G28VXلاف ةرادلإا و ةراGUلا تلااUم يف يساسأ ء�ج 'عc+ Wلا G28VXلا م8هفم ناك
 w*VX @ع ام ةعل2ل جVو*Gلا اهقw*V @ع GCی يGلا ةقH*Vلا وا ةلIس8لا 8ه +راGUلا
 ةSI�Iو هnI&I:ت لما8ع اهIف �علت هد'%م تاH8خ @&G5ت هHخ IC&~ت
 G28VXلا تلا&ح 8&&~م ¡حلا 'قف هIلعو ،[1]  ا*K>I ارود ة2Iفنو ةIعا&Gجاو
 اهتراعGسا @(&W  يعا&Gجلاا G28VXلا اه:م XلH:ی يGلا ةف2لفلا نأ ، يعا&Gجلاا
 ث'%Gن ا:K ام اذإ اص8~خ ةIعا&Gجلاا تام'�لل جVو*Gلا يف اه:م ةدافGسلااو
 اهل<قت جاV%Gو ةل8<قم *Iغ وأ ة'ی'ج ةIعا&Gجا تا8KIلسو ة�Hنأو تام'خ @ع
 اهI:<ت @(&W يGح تاع&UG&لاو تاعا&Uلاو دا*فلأا يعو يف *IIغت اهقH>Iت وا
 [2].  اهGسرا&مو

 راiفأو ICق يف د8~قم *IIغت ثا'حإ ساسأ ىلع م8قW يعا&Gجلاا G28VXلاف
 عا:قإ يف هف8QIت @(&W ا&C، Kه:م ةف'ه2Gم ة�ف وا ع&UG&لا دا*فأ تا8KIلسو
 هIف ث'%Vو *IغGم Cلاع يف ¨Iعن ا:نأ ا&Sو .ام ةم'�1 ع&UG&لا @م ة%V*ش
Q82م *هاG%'2مو ةثGU'ت ةGH2ت �ل*Vقت يف ع'WC هجا8&ل ة'ی'ج تام'خGوا ،اه 
 د8جو @م 'بلا هنإف ةIساIس ىGح وأ ةWدا~Gقاو ة8V&:ت فا'هأ IXق%ت لجا @م
 ة8SلH&لا ةIعا&Gجلاا تا*IIغGلا ثا'حلإ اهI:<ت @(&W يGلا تاIللآا1 ةWاردو ةف*عم

 م8هفم هنلأ �لذو ؛يعا&Gجلاا G28VXلا م8هفم ىلع �K*ن ةسار'لا هcه يفو ،[3]
 لخاد ةما'2G&لا ةG:&Iلا تاع8ض8م عم لماعGلا يف GH>IXلل لباقو �سا:م
  .ع&UG&لا

 يفو ماع ل(�1 ةSI*علا ثا%1لأا يف لوا:Gلا يف -اI<2ن- ع8ض8&لا ةثا'%ل ا*nنو
 ةسار'لا هcه يف ناG[حا<لا ناف ص8~�لا هجو ىلع ةما'2G&لا ةG:&Iلا1 هGقلاع
 ىلع ف*عGلا للاخ @م حIضG8لا1 يعا&Gجلاا G28VXلا م8هفم لوا:Gل ىعG2س
Qقلاع للاخ @م �لذو هئدا<مو هر8هGب هG%قIX لاG:&I2&لا ةG'ف'هب �لذو ةما 
 يعا&Gجلاا G28VXلا H>IXت يف لا<ق2Gم ه:م ةدافGسلاا @(&n*+ Wن ر8~ت WC'قت
 ،اهGهجا8مو اهتلا(�مو اهاWا5ق عم لماعGلاو ةما'2G&لا ةG:&Iل تاسرا&م عقاو يف
 ةG:&Iلا ي�HHم @م لK اهIلأ ':W2G نأ @(&W ةI:همو ةIف*عم ة'عاق @i8Vت يفو
  .ةIقG28Vلا تلا&%لا Icف:تو ��HIت يف ةما'2G&لا

 B7Wلل ماعلا راUلاا2 

 :m%<لا ةُل(�م2.1 

WعG>* لا تلا&ح رودG28VX جلااG&ق%ت يف يعاIX  لاG:&I2&لا ةG'راودلأا @م ةما 
 ى:<ت ةI&هأ1 ر8ه&Uلا ةIع8ت ف'هب تاراملاا ةلود اهIلع '&Gعت يGلا ةIساسلأا

 ةG:&Iلا ةI)Iما:ید يف IX&ع *ثا @م اهل ا&ل ةIباWUلإا تا8KIل2لاو راiفلأاو ICقلا
 يف8QIلا رو'لا 'ی'%تو ةI&هأ Cهف @(&W لاو ، تاراملاا ةلود ع&UGم اه'ه�W يGلا
 اه:&G5ت يGلا ICقلا لIل%ت للاخ @م لاا ةIقG28Vلا تلا&%لا هWد�ت +cلا ي&Iقلاو
 تاد'%مو *Iیاعم عضو @م 'بلا �لKc و ع&UG&لا يف اهءاسرا ىلا يع2تو
 نواعGلاو لفاGiلاو @ماG5لاK ةIعا&Gجلاا ICقلا �ع1 'ی'%ت @م ا::(&ت ةUIه:م
 . ف'ه2G&لا ع&UG&لا يف ةIساسأ ICق يهو

 :ةIتلاا تلاؤاG2لا ح*w *<ع m%<لا ةل(�م @&iت ا:ه @مو

 ؟اهGعw>I يهامو ؟ةما'2G&لا ةG:&Iلل ةIعا&Gجلاا ICقلا يهام .1
 ع&UG&لا يف ةلIعفت يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح يع2ت يGلا رو'لا ام .2

 ؟ف'ه2G&لا
 :m%<لا فا'هأ2.   .2

  :اهIلإ ل8ص8لاو اهقIق%ت ىلإ ةسار'لا هcه يع2ت ةI2Iئر فا'هأ ة2&خ كا:ه

 ةG:&Iلا IXق%ت يف يعا&Gجلاا G28VXلا ةI&هأو م8هفم ىلع ف*عGلا .1
 ةما'2G&لا

 ةما'2G&لا ةG:&Iلا IXق%ت يف يعا&Gجلاا G28VXلا لا(شا ىلع ف*عGلا .2
 G28VXلا تلا&ح ��HIتو Icف:ت تاIUIتا*Gساو ­دا<م ىلع ف*عGلا .3

 ةما'2G&لا ةG:&Iلا IXق%ت يف يعا&Gجلاا
 يعا&Gجلاا G28VXلا هجا8ت يGلا تاق8ع&لاو تا8Sع~لا ىلع ف*عGلا .4

 تاراملاا ةلود يف
  m%<لا تلاؤا2ت  .3.2

  ؟ةما'2G&لا ةG:&Iلا IXق%ت يف يعا&Gجلاا G28VXلا ةI&هأو م8هفم ام .1
  ؟ةما'2G&لا ةG:&Iلا IXق%ت يف يعا&Gجلاا G28VXلا لا(شا ام .2
 يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح ��HIتو Icف:ت تاIUIتا*Gساو ­دا<م ام .3

 ؟ةما'2G&لا ةG:&Iلا IXق%ت يف
 ةلود يف يعا&Gجلاا G28VXلا هجا8ت يGلا تاق8ع&لاو تا8Sع~لا ام .4

  ؟تاراملاا

  m%<لا ICهافم .4.2

 يعا&Gجلاا G28VXلا م8هفم -1
 ةما'2G&لا ةG:&Iلا م8هفم -2

 .\J]:لا ZناYلا 3

  :يعا&+جلاا /.-,+لا م-هفم ر-Aتو ر-ه^ •
 Qلا م8هفم *هG28VX جلااG&لا رو'ل اعس8م افصو ىلولاا ة*&لل يعاG28VX 
 هنأ Imح ،[4] تا8KIل2لا *IIغت يف +راGUلا G28VXلا @م راع2G&لا يعا&Gجلاا
 ةVؤر Xفو يعا&Gجلاا *IIغGلا ةIل&ع يف ةUIه:م تاH8خو تاI:قت ةراعGسا Cت
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 ةهجا8م ف'هب �لذو ،تا2س�&لاو دا*فلأا ة�Iعم فو*2I@ Q%ت يلا ةفداه
    [5]. تاع&UG&لاو دا*فلأا اه:م يناعW يGلا ةفل�G&لا تلا(�&لا

 G28VXلا يف @G�~~I&لا ¯اسوا يف ا*K>I ما&Gها يقل Imح هم8هفم رH8ت 'قو
�*خأ ةهج @م ةIعا&Gجلاا تام'�لا يم'قم ¯اسوأ يفو ةهج @م +راGUلا.  
 وا هتاما'�Gسا وا ،م8هف&لا *H8Vت Imح @م ءا8س ةد'عGم تلاوا%م كا:ه ناiف
 م8هفم نأ هIلإ ةراشلإا Cت ام تلاوا%&لا �لت @مو  ،هتاIل&عل لا8صو ،هضا*غأ
 يف +راGUلا G28VXلا تاI:قت H>IXت د*U&ل �قف *W�I لا يعا&Gجلاا G28VXلا
 *Iغو *شا<&لا *IثأGلا لIل%تو °%ف ىلإ ف'هت ةIلآ هنا يلا ةIعا&Gجلاا اWا5قلا
 'قف اcه ىلع ءا:Sو ،[6] يعا&Gجلاا �ناUلا ىلع ةIقG28Vلا تاسا2Iلل *شا<&لا

 للاخ @م ه&Iهافمو G28VXلا ­دا<م H>IXت " هنأ1 يعا&Gجلاا G28VXلا اف*ع
 ة<ت*G&لا ةIعا&Gجلاا جئاG:لا لIل%ت ىلإ ف'هی ا&K ،ةIعا&Gجلاا تاWاغلا ��Vعت
 [7].ة�Hنلأاو تارا*قلا ذا�تا للاخ @م ةIقG28Vلا تاسا2Iلا ىلع

 :ىلا *W�I يعا&Gجلاا G28VXلا م8هفم نا ىلا X<س ا&م °�لن نا @(&Vو

  .+راGUلا G28VXلا ­دا<&ل H>IXت هنأ .1
  .ةIعا&Gجلاا اWا5قلا هلاUم نا .2
  .+راGUلا G28VXلا @م ة'&2Gم اه<لاغ يف ةد'%م تاIلآ هل .3
4. W&)@ نا W2G�'ت يف م8هف&لا م:nIC لا تلا&%لاG28VقIا5قلل ةWا 

 ةIقG28Vلا تلا&%لا يعا&Gجلاا �ناUلا لIل%ت يف وا ةIعا&Gجلاا
 .ةVراGUلا

 :ةما>+,&لا ة9&:+لا يف يعا&+جلاا /.-,+لا فا>هأ •
 يه ،ةI&لاعلا فا'هلأا Cسا1 �لKc ةفو*ع&لاو ،ةما'2G&لا ةG:&Iلا فا'هأ BJ+عت
 نا&ضو ضرلأا �K8K ةWا&حو *قفلا ىلع ءا5قلا لجأ @م ل&علل ةI&لاع ة8عد
 .راهدزلااو ملا2لا1 سا:لا عI&ج عG&ت

 ا::(&W ىGح يل&ع ل(�Sو ةكا*�لا حو*ب ل&علا ةما'2G&لا ةG:&Iلا فا'هأ يG5قتو
 لاIجلأل ،ةما'2Gم ةق1H*V ،ةاI%لا @G%2Iل ة%I%~لا تارا�Iلا ذا�تا مI8لا
 اه'&Gعت يiل نا'ل<لا عU&Iل ة%ضاو تاWاغو ةIهIج8ت ­دا<م *ف8ت يهو .ةمداقلا
 .ه*سأC 1لاعلا اههجا8ی يGلا ةI�I<لا تاG%'Wلا را<Gعا عم اهتا8Vلولأ اقفو

 للاخ @م يعا&Gجلاا G28VXلا فا'ها 'ی'%ت @(&W اهنأف هض*ع Cت ام للاخ @م
 :يتلاا يف ةما'2G&لا ةG:&Iلا

 دا*فا ICلعت يعا&Gجلاا G28VXلا فا'ها 'حأ نا Imح :ICلعGلا .1
 H>IXت اه<لGHی ه'ی'ج تاراهم وا ه'ی'ج تا8KIلس ع&UG&لا تاعا&جو
 .ام يعا&Gجا جمان*ب

 يف يعا&Gجلاا G28VXلا تاIUIتا*Gسا ف8Qت نأ @(&W :ةIعG8لا .2
 ،@Iخ'Gلا( ة:Iعم ة8KIلس تاسرا&م ىلع ة<ت*G&لا *wا�&لا1 ةIعG8لا
 ف:علا ،براقلاا جاوز ،ي%~لا *Iغ لكلأا ،تار'�&لا يwاعت
   )...+*سلأا

 جاوز( 8%ن هجG8لا ل[م �:Iعم راiفأو تاهج8ت *IIغت :*IIغGلا .3
   .)ة�I<لا ةWا&ح ،ةأ*&لا ICلعت ،براقلأا

 ةIق28Vت تلا&ح nIC:ت يلا يعا&Gجلاا ق28&لا جاW%G 'ق :عاف'لا .4
 ،@I:2&لا ق8قح ،@Iقاع&لا ق8قح( ل[م ام ة5Iق @ع عاف'لا لجا @م
  .)لفHلا ق8قح ،ةأ*&لا ق8قح

 هVرا*&Gسا IXق%ت يف يعا&Gجلاا G28VXلا 'عاW2 :ةVرا*&Gسلاا .5
 تلا&ح را*&Gساو اهب ع&UG&لا دا*فا يعو ':عف اهGما'Gساو تام'�لا
 @(&W ا&م ة:(&م ة*Gف لw8لأ *&2Gت اهلعWU اهل يعا&Gجلاا G28VXلا
 'Uت اWا5قو تاع8ض8م كا:هف *<كأ هر8~1 اه:م ةدافGسلاا @م
 ه'م 'عi@ 1لو ةفل�G&لا تاهUلا @م اهح*wو اهلوا:ت ةWا'ب يف ءا'صا
 د8جو عم @iلو اهب ما&Gهلاا جهو sف�W وأ 8<�ت 'ق @م�لا @م
 [8].اهل هع1اGم كا:ه لعWU اهل ة*&2Gم هIق28Vت تلا&ح

  :يعا&+جلاا /.-,+لا لاdشأ •
 تام'�لا ةعw>Iو هفا'ها عG:8ل اع<ت يعا&Gجلاا G28VXلا عا8نا د'عGتو عG:8ت
 هم'خ ةعw>Iو ف'ه لiل ناف هIلعو ،هلIسو ةWاغ لiلف تا&n:&لا @م ةم'ق&لا

 هIلعو ،اهIلع دا&Gعلاا اهقH>Iت @(&W هلIسو يعا&Gجلاا G28VXلا لا(شا @م ل(ش
W&)@ ئر لا(شا ةثلاث يف اه'ی'%تI2Iيهو ه:  

  :يباY+سلاا يعا&+جلاا /.-,+لا .1
 نا �لGHت هجاحو عقا8ل ة1اGUسا لصلاا يف نG28VX W)8لا @م ع8:لا اcه ةداع
 ةلماGiم هIق28Vت جما*ب WC'قتو nIC:ت w*VX @ع �لذو اهGهجا8مو اهل%ل لخ'Gلا GCی
 ه:Iعم راiفاو هد'%م تام'�1 ر8ه&Uلا Vµ*عت G28VXلا @م ع8:لا اcه هل[ما @مو
 ءلا&علل ةIعا&Gجلاا تام'�لا WC'قت 2IX:ت ،اهتد8جو اهردا~م 'ی'%ت للاخ @م
 .Cهتا<غرو Cهتا8Vلوا Xفو

  :ا&ه J.hمأ /9ق7ت يلا يع,g يعا&+جلاا /.-,+لاو

 اهل8V%تو ةIعا&Gجلاا Cهتلا(�م وا ءلا&علا تا<غرو تاجاح فا�Gكا •
 عا<شا ىلع 'عا2ت وا ةل(�&لا هcهل ل8لح م'قت ه'ی'ج راiفاو تام'�ل
 .يلعفلا تاجاGIحلاا هcه

 عم G:2IXلا w*VX @ع ءلا&علا ر8ه&Uل تام'خو راiفا لIص8ت •
 هcه G28VXل ةIعGH8لا تاعU&8&لا د8هج وا ةIم'�لا تا&n:&لا
  .ع&UG&لا تاIقلاخأو ICق عم ضراعGی لا ا&1 راiفلأا

 �G&Iت يGلا ةIما:لا تاع&UG&لا عم يعا&Gجلاا G28VXلا @م ع8:لا اcه �سا:VGو 
 WC'قت ىلع م8قت يGلا هGف2لف Imح ناIحلاا @م *K]I يف ةHI&:لاو ةI'WلقGلا1
 @SIو اه:Iب ا&Iف ضراعت كا:ه نW)8 لاا ي:عW ا&م يلعف جاGIحا }(عت تام'خ
 .يعا&Gجا 'Iلقتو تاIقلاخاو ICق @م ع&UG&لا دا*فا ها:<Gی ام

  :يقاB+سلاا يعا&+جلاا /.-,+لا .2
 WعG&' هcلا @م ع8:لا اG28VX جلااG&نا ىلع يعا W)8ارد كا:ه نWيعوو ة 
 ف'هب ةIق28Vت تلا&ح ي:<تو nIC:ت GCی Imح ع&UG&لل ةIل<ق2G&لا تاجا%لا1
 ةIل&علا نi8ت ا:هف اهثو'ح عقG8م تلا(�م @م ةWاق8لا وا فIق[Gلا وا ةIعG8لا
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 نا �لGHت اهنأ Imح �عصلاا 'عW يعا&Gجلاا G28VXلا @م ع8:لا اcهو هIقا<Gسا
W)8و تاسارد كا:ه نS%8سا( ثG�*فاIلا ىلع 'عا2ت يهف )ةG:>� 1حلااGIتاجا 
 يعا&Gجلاا G28VXلا تا<لGHم 'ی'%ت Cت 'قو اهثو'ح عقG8&لا تلا(�&لا وا
 :[9] ىلع ل&Im W�G%1 يقا<Gسلاا

 G28VXلا ث8%1 ءا*جا ىلا هجاح كا:ه نلا هV*�1 وا هWدام تانا(ما •
 @م أ*WH 'ق ا&G:>� 1لا ىلع 'عاW2 يعا&Gجا ءاKذ *ف8تو يعا&Gجلاا

 قا8سلأا1 هقIقد هف*عمو 'Iع<لا �'&لا ىلع ��HIت د8جوو ،تاجاح
  .ة2Iفا:Gلاو ةIعا&Gجلاا ةIقG28Vلا ة�I<لاو

 �قف ةIنلآا تاجا%لل Cهفلا ىلع *~Gقت لاو هلاعف ةIUIتا*Gسا د8جو •
 عا:قإ لجا @م �لذو ةIل<ق2G&لا تاجا%لاG:>� 1لا ل&�Gل 'G&ت لب
 .*(<م sقو يف *IIغGلا ةI&هأ1 ر8ه&Uلا

 ىلع ل8~%لل ؛ة&Iل2لا هئدا<مو G28VXلا تاIللآ nC:&لا GH>IXلا •
 اق<2م هد'%م فا'هاو ةلاسرو +ؤر ىلع ءًا:ب ،هماع ه8KIلس فا'ها
 .ة:Iصر هI&لع هUIه:&1 عG&Gت يGلا ةIنا'I&لا تاسار'لا ىلع دا&Gعلاا1

  :\راQ+بلاا يعا&+جلاا /.-,+لا .3
 Innovation راGiبلاا م8هفم لIعفت ىلع م8قW يعا&Gجلاا G28VXلا @م ع8:لا اcه
1%Im تG>:لا ي&:n&لا وا ةUف ةم'�لا ةم'قم ةهi*جا هم'خ وا هG&عاIةعلس وا ه 
 ءلا&علا ر8ه&ج ل<ق @م ناG%2سا ةم'�لا �لت ىقلت 'قو ،[10]ةد8ج8م نi8ت Cل
 .ا*ه<م احاUن Xق%تو

   ةما>+,&لا ة9&:+لا يف يعا&+جلاا /.-,+لا تا9Y9تاJ+سا •
 ةIقG28Vلا تاIUIتا*Gسلاا Cها *~ح ىلا ة[ی'%لا تاسار'لا @م 'ی'علا sعس
 اهقH>Iت ةIفKI فIص8تو اهفI:~ت ف'هب يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح يف ةع<G&لا
 لصG8لا Cت 'قو ،عقا8لا يف GH>IXلل هلباق اهلعUت هر8~1 اه*H8Vت لجا @م �لذو
 G28VXلا تلا&ح Icف:ت ':ع اهما'�Gسا عW�I تاسرا&م }&خ كا:ه نا ىلا
 [7] :يف ل[&Gتو يعا&Gجلاا

  Transaction marketing ة9ق.-,+لا تا9ل&علا .1
 '&Gعت Imح G28VXلا تاIل&ع WC'قت يف هI)IسلاK ق*w *[كأ ةقH*Vلا هcه 'عت 
 ،*ع2لا ،جG:&لا :ةعSرلأا *صا:علا ىلع م8قc+ Wلا G28VXلل +'IلقGلا لخ'&لا ىلع
 جG:&لا ةعw>I ىلع *[كأ دا&Gعلاا نIm W)8ح ،يVUو*Gلا ض*علا ،نا(&لا
 هI'Wلقت يعا&Gجلاا G28VXلا هIل&ع ن8(Im Wح )يعا&Gجلاا G28VXلل اقفو ةم'�لا(
 نا Imح اKرا�م هنK8 @م *[كأ ةIقG28Vلا ةIل&علل يقلGم 8ه لI&علا �لاغلا يفو
 ءلا&علل ل~تو ةIقG28Vلا تا�H8لا ةفا(1 ماIقلا1 نI8:ع&لا Cه ةم'�لا يم'قم
 .جG:&ك

  Database Marketing تاناB9لا ة>عاق ىلع >&+ع&لا /.-,+لا .2
 ةعSرلأا *صا:علا ىلع دا&Gعلاا Imح @م اهGق1اس ةIقG28Vلا ةقH*Vلا هcه ه<�ت 
 هل~فم تاناIب ه'عاق 8هو ي~�ش 'ع1 اهل فاi@ W5لو G28VXلا هIل&ع يف
 G28VXلا هIل&ع يف *<كأ رود ءلا&علل نW)8 كا:ه Imح ءلا&علا °ئا~خ ل8ح
 Cه~ئا~خو CهتاجاGIحاو اIلعف �سا:Gت هIق28Vت هل&ح Im W~&Cح ءاK*ش ا8نI)8ف

 اcهو   Segment ةف'ه2G&لا ه�فلا 8%ن *[كأ هج8ت كا:ه نI)8س نذا ةI~��لا
 ءلا&علا ةعw>I يعا*ی Imح يعا&Gجلاا G28VXلا ةعw>I عم *[كا �سا:Gی
 *IIغت ىلع اه*Iثأتو Cهل ةهج8&لا جما*<لا هIع8ن يف ارود �علت يGلا Cه~ئا~خو
 .Cهتاهج8ت

  E - marketing ينوQ+Jللإا /.-,+لا .3
 لجا @م اهتاودا ع1U&I اIج8لGi:8لا ما'�Gسا ىلع '&Gعت ةIقG28Vلا ةقH*Vلا هcهو
 *فا8ت ىلا �قف جاG%ت اهناو Imح ، اهGل8هG&I� 12تو تام'�لاو راiفلاا 28VXت
 نi8ت 'قو ةIقG28Vلا ةل&%لا Icف:Gل اهما'�Gسا @(&W يGلا لصاG8لا جما*Sو ه�هجا
 اهنا اذا يعا&Gجلاا G28VXلا يف هIلعاف لقا اه:iلو +راGUلا G28VXلا يف ة%جان
 ه*iف ىلع م8قت اهنا اذا ءلا&علاو يعا&Gجلاا ق28&لا @Iب لعافGلا *~:عل *قGفت
 نW)8 'ق ه:م لصا%لا *IثأGلا ناف اcل *شا<&لا *Iغ لصا8تو هIضا*Gفا تاع&UGم
 كا:ه sناK لاح يف لااعف نW)8 'قو ا*شا<م G28VXلا ناK لاح يف ه:م فعضا
 حاGم *Iغ لI&علا نلا هنا&ض @(&W لا اcهو لI&علا ل<ق @م لعافتو ة1اGUسا

 ىلع @Vرداق ءلا&علا نW)8 نا جاW%G هنا ا&K و ،[4] يعا&Gجلاا ق28&لل  ا2Iح
 وا @I:2&لا @م ءلا&علا عم �عص نW)8 'ق اcهو ة[ی'%لا اIج8لGi:8لا ما'�Gسا
 . *K>I ل(�1 هIملأا اهIف *�G:ت يGلا تاع&UG&لا وا لافwلاا

  Interaction marketing يلعاف+لا /.-,+لا .4
W)8لا نG28VX و ا*شا<مVخأc ح ، هج8ل اهجو ةفصIm یGجلاا ق28&لا لعافG&يعا 
 ل(�C 1هلعف دودرو CهتاهاUتاو ءلا&علا *عا�&لا Cهف @(&W يلاGلاSو لI&علا عم
 sقو يف اهم'ع @م ةIقG28Vلا تلا&%لا حاU:ب �<:Gلا ىلع 'عاW2 اcه و *شا<م
 و *<كا ل(�1 حلا~Gسلاا و را&[Gسلال هص*ف ءلا&علل حاGم هنا ا&K *(<م
Wهل8ق1 نو*ع�C ش*Kل&علا تاIلا ةG28VقIة WUلا ص*ف لعGغII* K>I*لو هi@ Wباع 
 هIق28Vت تلا&ح nIC:ت ناذا *<كا هWدام فIلاiتو اد8هUمو اGقو جاW%G هنا هIلع
 ل8ص8لل د8هUمو نا(م *Iف8ت �لHت ءلا&علا عم لعافGلا ساسا ىلع م8قت
 C.[6]ه:كاما يف ءلا&علا

  Network marketing ي�Bdلا /.-,+لا .5
 يف ل[&Gت تاقلاعلا @م ه(<ش ةKرا�م ساسا ىلع م8قG28VX Wلا @م ع8:لا اcهو
 ةIقG28Vلا تلا&%لا عم �سا:Gی ع8:لا اcهو ،ءلا&ع ،تام'خ يم'قم ،تا&n:م
 ةIعG8لا تلا&ح لا[م 'حاو نآ يف تا&n:م ه'ع د8هج *فا5ت ىلا جاG%ت يGلا
 م8قW @م نا @Iح يف با<�لا Cه ا:ه ف'ه2G&لا نا Imح تار'�&لا را*ضأ1
 تاهUلاو ةI&IلعGلا تاهUلا عم نواعGلا1 ةI:ملأا تاهUلا Cه ةل&%لا G:nICب
 [10] .ةIقG28Vلا ةل&%لا Icف:ت لجا @م ي(<ش ل(�1 ل&عت Imح ةIملاعلإا

 :ةما>+,&لا ة9&:+لا أ>B&ل اهق9ق7تو "B9Hلا9F Gلخ" هل&7ل يعا&+جلاا /.-,+لا

 :"Is<لاI� 1لخ" هل&ح اهIلع ت'&Gعا يGلا تاn*V:لاو جذا&:لا :لاوأ •
 دا*فلأ The health belief model ي%~لا داقGعلاا جذ8&ن -

 :"Is<لاI� 1لخ" هل&ح 8%ن يتاراملاا ع&UG&لا
 يف ةKرا�&لا م'ع ىلا دا*فلأا عف'ت يGلا لما8علاو با<سلأا ىلع ف*عGلل ف'هی
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 ل5فأ ا&هف جذ8&:لا اcه ىلع ن8لماعلا Xق%W يiل ةI%~لا جما*<لاو عVرا�&لا
 [6] .ة<سا:&لا ل8ل%لا عضوو با<سلأل

 عI&ج نأ s<ثأ Imح يباWUإ ل(�1 جذ8&:لا اcه Xق%ت "Is<لاI� 1لخ" هل&ح عمو
 ةKرا�&لل ا8Vس sلعافت ةصا�لا وأ ةIم8(%لا ءا8س هتا2س�&1 ع&UG&لا دا*فأ
 .ةل&%لا هcه هاUت ةIباWUلإا

 ع&UG&لل Social cognitive theory يعا&Gجلاا كاردلاا هn*Vن -
  :"Is<لاI� 1لخ" هل&ح عم هلماعتو يتاراملاا

 للاخ @م *2فIs" W<لاI� 1لخ" هل&ح هاUت دا*فلأا ك8لس ناف ةn*V:لا هcهل اقفو
 [3]:داع1أ ثلاث

�*خلأا ةI~��لا لما8علا – كاردلاا – ك8ل2لا ل&�W :لولأا 'ع<لا -１ 
 ةI�I<لا لما8علا فل�Gم @&G5تو ةI�I<لا ثا'حلأا :ينا[لا 'ع<لا -２

 .ة*ث�&لا
 لعc+ WUلا *IثأGلاو *ثأGلاو لعافGلا �2G8م ل&�Vو :mلا[لا 'ع<لا -３

 .�ع<لا Cه5عHI@ 1<ت*م دا*فلأا
 :Environmental resilience theory ةI�I<لا ةنو*&لا هn*Vن -

 �عH8V* 1ت ىلع ةر'قلا للاخ @م "Is<لاI� 1لخ" هل&ح يف ةn*V:لا sقق%تو
 Xق%W ا&م CهI�Gب يف ةIباWUلإا تا*IثأGلا للاخ @م �لذو دا*فلأا يف تا�I&&لا
 دا*فأ د8هج �1ا*ت @م ةIعا&Gجلاا ةل&%لا فا'هأ ىلا ل8ص8لا يف لااعف ارود
 انورK8 سو*Iف ههجا8&ل ع&UG&لا

 �Iلخ" هل&ح يف اهقIق%تو G2>� Attribution theoryلا هn*Vن -
 :"Is<لا1

 دا*فأ ف*~ت للاخ @م "Is<لاI� 1لخ" هل&ح يف ةn*V:لا هcه هIض*ف sقق%تو
 هIحلاص @ع *n:لا �غ1 ةI%~لا Cهتا'قGعم ىلع دا&Gعلاا للاخ @م ع&UG&لا
 Cهلا<قGسا هداعا @م Cغ*لا1 ع&UG&لا دا*فأ لو�ن م'ع ت*2ف يGلاو تا'قGع&لا هcه
  .ةSI*علا تاراملاا هلو'ب ةVراGUلا قا8سلأا �كا*م يف

 ةG:&Iلا يف يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح Icف:تو ��HIت تاH8خ :اIًناث •
  :)Is<لاI� 1لخ ةل&ح( ةما'2G&لا

 *&ت نا ةما'2G&لا ةG:&Iلا راwإ يف يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح nIC:ت �لGHی
1�H8لا هلح*&1 أ'<ت لحا*م وأ تاG�HI� 8قت هلح*م ىلا لا8صوVC لا:Gو جئاKل 
 تاH8خ عم فل�Gت وا XفGت 'ق ،ةد'%م تاءا*جا @&G5ت تا�H8لا هcه @م هH8خ
 تاH8خ عا<تا @م 'بلا Imح ،ةلو'لا1 �*<iلا تا2س�&لل ةهج8&لا جما*<لا دا'عا
 هcه يلی ا&Iف لوا:G:سو هلاعف جئاG:ل ل8ص8لا ىلا +د�ت هد'%م هI&لع }سا Xفو
  :حIضG8لا @م ءي�1 تا�H8لا

 "B9Hلا9F Gلخ" ةل&ح �NA9ت ةلحJم :ىلولأا ةلحJ&لا -
 �<س نI)8س ة�Hلا حاUن نا ذا Cهلأا ةلح*&لا اهناG�HI� 1لا هلح*م ىلا *n:ی
 هد'%م تاءا*جا Xفو GCت ةلح*&لا هcه ناف اcهلو ،ةIلاGلا تا�H8لا حاU:ل اI2Iئر
 [9] :ةIتلأا ¯اق:لا يف ل[&Gت

 نا ة�HIHIت هIل&ع +ا حاUن �لGHی :تاناB9لا ع&جو B7Wلا ه-Aخ .أ
W)8لا +'ل ن&�H� ث تام8لعم*Vعقاوو هIلا يف �غ*ی ا&ع هG�HI� 
 تلا&ح �HH8م اه:م يقW2G نا �WU يGلا ردا~&لا عG:8تو ،هل
 اهل هجG8س يGلا ة�فلا ةعw>I ل8ح Cهتام8لعم يعا&Gجلاا G28VXلا
 .ةل&%لا

 ىلا �لاغلا يف يعا&Gجا 28VXت هل&ح +ا ف'هت :فا>هلاا >ی>7ت .ب
 ناف اcل هد'%م فا'ها ةقIقح هلجا @م دا*فلاا @م هعU&8م يف *IثأGلا
 يGلا ةSH*�لا @ع *<عت اهنلأ هغلا1 هI&ها اهل فا'هلاا 'ی'%ت ة�H8لا

 .جئاG:لا IXق%Gل اهل اقفو *2Iلا IGCس
 @م ةIلG&8Vلا ردا~&لا 'ی'%ت هلح*م 'عت : ل.-&+لا ردا�م >ی>7ت .ت

 تا�H8لا هVرا*&Gساو حاUن هIلع '&GعW اه*فا8ت نا ذا ةIلولأا لحا*&لا
 تلا&%لا Icف:ت هIنا(ما *[عت ي:عW اه*فا8ت م'ع نا @Iح يف ةIلاGلا
 @م cف:ت يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح ناف �لاغلا يفو ةIقG28Vلا

 تلاا%لا �ع1 يف @iلو تلا&%لا Cعد يلG8ت ةد'عGم تاهج للاخ
 تاعU&8&ل ةIعا&ج وا هI~�ش تاردا<م د8جو هلاح يف اص8~خ
 @ع m%<لا Imح @م ا�Iح cخأت لG&8Vلا تاع8ض8م ناف هIعH8ت
 لئاسو ما'�Gسا لا(شا @م ل(�1 اW5ا �لذ VGCو هIفاK ردا~م
 IXق%ت يف اهرودو ةل&%لا ةI&هأI@ 1&عاد صا�شلأ عا:قلااو *IثأGلا
 . مزلالا Cع'لا ىلع ل8~%لا ة8ج*&لا جئاG:لا

 "B9Hلا9F Gلخ" هل&ح �9ف:ت ةلحJم :ة9نا�لا ةلحJ&لا -
 ةIcWف:ت تاH8خ ىلا فا'هلاا ه&ج*ت ىلا اهIناعم �12ا يف Icف:Gلا هلح*م *�Iتو
W&)@ تو ،عقا8لا يف اه2&لG5&@ ع*ف لحا*م د'عIت هG&]ف لI&ا W[6]:يتأ 

 28VXت هل&ح وا جمان*ب +ا Icف:ت ZلA+ی :�9ف:+لل ي:مز لو>ج عضو .أ
 ي:م�لا �'&لا @&G5ی nC:مو د'%م لو'ج كا:ه نW)8 نا يعا&Gجا
 .اق<2م ه'ی'%ت Cت ف'هلا IXق%Gل

 يعا&Gجلاا ق28&لل حاGی :يعا&+جلاا /.-,+لا تا9Y9تاJ+سا >ی>7ت .ب
 ق28&لل @(&Vو ،ةIقG28Vلا تاIUIتا*Gسلاا يف تارا�Iلا @م د'ع
 ع8ن �2%1 �لذ @م *[كأ وا ةIUIتا*Gسا راW�G نا يعا&Gجلاا
 .ةIقG28Vلا ةل&%لا وا جمان*<لا

 ة&ئلا&لا اهتاودا ةIUIتا*Gسا لiل :يعا&+جلاا /.-,+لا تاودا >ی>7ت .ت
 تاودا ما'�Gسا1 اهIcف:ت IGCس ةIقG28Vلا تاIUIتا*Gسلاا �ع1 يف
 نW)8 تاودا @م اه*Iغو شرو هماقا وا تار�8:&لاو تا*ضا%&لاك
 كا:ه نا @Iح يف @Iف'ه2G&لا ءلا&علا عم *شا<م لصا8ت اهIف
 لصاG8لا لئاسو w*VX @ع ءلا&علا ل8ص8لا نW)8 تاIUIتا*Gسا
 w*VX @ع وا )اجذ8&ن يعا&Gجلاا لصاG8لا لئاسو( ينو*iGللاا
 ة8Vع8ت وا هIفاقث وا ةIهIج8ت لئاسر mب للاخ @م ملاعلاا لئاسو
 .اهتاودأو اهتاIUIتا*Gساو ةل&%لا ع8ن د'%Gس ام يه جمان*<لا ةعw>I يف

 "B9Hلا9F Gلخ" هل&ح �99قت ةلحJم :ة�لا�لا ةلحJ&لا -
 [4] :ة9تلآا تا9للآا /AB9ت /.h UJع �+تو
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 ةل&7لا ءا:ثأ يلحJ&لا �99ق+لا :لاوأ •
 sقو يف اهعم لماعGلاو ر8~قلا @wا8م ىلع ف*عGلا ىلإ ا:ه IICقGلا ف'هVو
  [2] .ةع<G&لا تا�H8لا ة%ص @م 'كأGلا لجا @م �لذو ؛*(<م

  يئاه:لا �99ق+لا :ا9ناث •
 لما8ع ىلع ف8ق8لا ف'هب ةل&%لا Icف:ت @م ءاهGنلاا 'ع1 يئاه:لا IICقGلا VGCو 
 للاخ @م �لذ VGCو تاق8ع&لاو تا8Sع~لا ىلع ف*عGلاو ،ل�فلا لماعو ،حاU:لا
 ي&n:مو C&~&لا @م اء'ب IICقGلا هIل&ع CهGل&ش @م ىلع IICقGلا تانا<Gسا عVز8ت
 @ع اض*لا �'م 'ی'%Gل �لذو ،ع&UG&لا دا*فا @م @Iف'ه2G&لل لا8صو ةل&%لا
 .ةل&%لا وا جمان*<لا

 9Fلخ ةل&ح( يعا&+جلاا /.-,+لا هجا-ت ي+لا تاق-ع&لاو تاK-ع�لا •
GلاB9H ( علا تاراملاا هلود يفJK9ه:  

 تام'�لا *H8Vتو @2I%ت يف ا*K>I ارودو ةI&هأ اI&لاع يعا&Gجلاا G28VXلل ح<صا
 تام'�لاK 'ی'%Gلا هجو ىلع ةIعا&Gجلاا ةWاع*لا تام'خ اص8~خ ةIعا&Gجلاا
 ةIقG28Vلا تلا&%لا حاUن د8عW 'قو ،[10] ةIع&UG&لا ةIعG8لا جما*ب و ةI%~لا
 لئاسو *Iف8تو ي&لعلا m%<لا1 ما&Gهلاا اهسأر ىلع يتأW ةد'عGم لما8ع لعافGل
 ىلا ةفاضلإا1 ةلو'لا تاعاHق لK رود ةI&هأ1 ةعا:قلاو ر8ه&Uلا عم لصاG8لا
 د�8:&لا جما*<لا Icف:Gب ح&c+ W2لا *IIغGلا ثا'حا يف تام'�لا يم'قم رود ةI&هأ
 Xق%ت نا يف s&هاس اه*Iغو لما8علا هcه لKو ، ل8مأ&لا 8%:لا ىلع اهقIق%ت
 ، اI&لاع ة�Iج8لا ة*Gفلا هcه يف اه:م عقG8&لا حاU:لا يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح
 ا:&لاع يف يعا&Gجلاا G28VXلا هجا8ت تاق8عمو تا8Sعص كا:ه انا  @Iح يف
 م'عو ، +رادلاا G:nICلا باIغ ىناعت اIل%م يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&%ف يS*علا
 ة%I%ص تام8لعمو تاناIب *ف8ت م'عو ة%ضا8لا ةIقG28Vلا +ؤ*لل IXق'لا �G�HIلا
،  Kغو �لذ لI*ل(�1 ا<لس *ث�ی ه K>I* ن ىلعUلا تلا&ح حاG28VX جلااG&يعا 
 يعا&Gجلاا G28VXلا تاق8عمو عقاو sلوا:ت يGلا تاسار'لا @م 'ی'علا تراشأ 'قلو
 يفو عقا8لا *IIغت يف Cه2ت يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح نأ ،يS*علا Cلاعلا يف
 تاق8عم كا:ه نا Gs<ثا اهنأ ىلا ةفاضلإا1 ةم'ق&لا تام'�لا �2G8م @2I%ت
 تلا&%لا �2G8م نا جئاG:لا ت*هQا Imح +*�Iلا ل&علا تام'خ G28VXب XلعGت
 ىلا عج*ی ام اه:م هعG:8م تاق8عم د8جو ىلا ةفاضلإا1 ل8<ق&لا نود ةIقG28Vلا

w>Iلا ةرادلإا ةعGي Wلع �لغIلا اه&*K�Vرا�&لا @ع 'ع<لا و ةKلا تاGاساسا 'عت ي 
 د8جو م'عو ةIتاcلا تار'قلا فعض ىلا هفاضا يعا&Gجلاا G28VXلا لIعفGل
  ، �Vر'Gلا باIغو ، يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&%1 ماIقلل @Iله�&لا @G�~~I&لا
 يف يعا&Gجلاا G28VXلا ةI&هأ1 تام'�لا يم'قم �ع1 +'ل ةعا:قلا *ف8ت م'عو
 يعا&Gجلاا G28VXلا م8هفم يلع ا<لس ت*ثا لما8ع اهلK د�8:&لا *IIغGلا ثا'حا
 [5]ةIعا&Gجلاا تام'�لا 28VXت يف هجG8ك

 :ةقGا,لا تاسار>لا

 ةما>+,&لا ة9&:+لا داعGأ /9ق7+ل ما>+,&لا /.-,+لا -ل-7ل ه9ماس -１
 – هgدا�+قا تاسارد هلYم – ة.راY+لاو ةgدا�+قلاا م-لعلا ه9لك-
 ٢٠١٤ -١د>علا

 ةما'2G&لا ةG:&Iلا داع1أ IXق%ت ما'2G&لا G28VXلا رود زا*با يلا m%<لا ف'هی
 ل[&ت يGلا ه&Iهافم ي:<ت للاخ @م )يعا&Gجلاا – +دا~Gقلاا – ي�I<لا(
 ةIع&UG&لا ةIلو�2&لا

 ما'2G&لا G28VXلا @Iب ةI:ماG5لا ةقلاعلا ةسارد يف :m%<لا @م ةدافGسلاا Cتو
 تارا<Gعلاا1 ما&Gهلاا يف ما'2G&لا G28VXلا CهاW2 ذا ةما'2G&لا ةG:&Iلا داع1أو
 .ةIفافشو ةIقلاخأ }سأ للاخ @م ةI�I<لا

 هعماج -ةما>+,&لا ة9&:+لا يف /.-,+لا رود -ش-لU سراف -２
 ٢٠١٧ – ةgدا�+قلاا م-لعلا يف م-لعلا هار-+�د ةلاسر -يقا-Bلا

 ةما'2G&لا ةG:&Iلاو G28VXلا @Iب �1ا*Gلا ىلع ء58لا �Iل2ت يلا m%<لا ف'هی
 ةلا'علاو +دا~Gقلاا ءاخ*لاو ةما'Gسلاا IXق%Gل داع1لاا يثلاث م8هفم 'عc+ Wلاو
 ةIعا&Gجلاا
 ةقفاG8&لا *Iغ ةIقG28Vلا تاسا2Iلا ىلع ف*عGلا يف :m%<لا @م ةدافGسلاا Cت 'قو
 �نا8ج ىلع 'IكأGلل لی'عت @م تاسا2Iلا هcه ه<لGHت امو ةما'2G&لا ةG:&Iلا عم
 .ةما'2G&لا ة�I<لاو G28VXلل يباWUلإا XفاG8لا

 ة9&:+لا را,م يف يع&+Y&لا /.-,+لا ة9&هأ – فداه ة97+ف -３
 ٢٠١٦ – 9J+,جام – ةgدا�+قلاا م-لعلا ه9ل� – ةما>+,&لا

 ةG:&Iلاو يع&UG&لا G28VXلا @Iب ةقلاعلا *هInل ساسلأاm 1%<لا اcه ءاج
 يقG28Vلا *iفلا اcه ه*یا2م ىلع 'V�Kو م8هف&لا Imح @م ةما'2G&لا

 اهIGلو�2م ل&%Gل ةWدا~Gقلاا تا2س�&لا ما�لإ ةIفKI ةسار'ب :ه:م ةدافGسلاا Cتو
 ةما'2G&لا ةG:&Iلا هم'�ل ةI�I<لاو ةIقلاخلأاو ةIعا&Gجلاا

 m%<لل ةUIه:&لا تاءا*جلإا

 :ةسار'لا ع8ن

Wه 'عcلا ا>%m لا ث8%<لا @مGH>IقIلا ةGقII&Iت يف ة:nIC لا&UG&لاو عG2ت يGف'ه 
 ر8~ت ةقIقد تام8لعمو تاناIب ىلع ل8~%لل ةسار'لا تا*IغGم لIل%تو فصو
 IXق%ت يف "Is<لاI� 1لخ هل&ح " يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح رود ةعH>Iل عقا8لا
 ةSI*علا تاراملاا ةلود ىلع ةق<Hم( يS*علا @8wلا لخاد ةما'2G&لا ةG:&Iلا
  )جذK:&8 ة'%G&لا

 :m%<لا ع&UGم

 G28VXلا تلا&ح @ع @Iل2�8&لا ة:Iع يف ل[&Gی ف8س ةسار'لا هcه ع&UGم نإ
 Cت Imح ،لاو�2م ٢٠٠ يلiلا د'علا نW)8 نأ ىلع ةلو'لا تا2س�&1 يعا&Gجلاا
 ةرا�Gم ة:Iع @م تاناI<لا ع&ج +أ )ة:Iعلا1 يعا&Gجلاا ح2&لا ب8لسأ( ما'�Gسا
  .ه~ئا~خ عI&ج يف امات لاI[&ت هل ةل[&مو ع&UG&لا @م

 :ةسار'لا تاودأ
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 @ی'Iف2G&لا ىلع ةق<Hم ناG>Iسا ةرا&Gسا IC&~ت Cت :ناG>Iسا ةرا&Gسا -1
 تلا&%لا �لت @م

  :اهتا<ثو ةادلأا ق'ص

 ةcتاسلأا @م د'ع ىلع ناG>Iسلاا ةرا&Gسا ض*ع1 ناG[حا<لا sماق 'ق
 Cلعو ملاعلااو ةIعا&Gجلاا ةم'�لا يف }Vر'Gلا ة�Iه ءا5عأ @م @G�~~I&لا
 ةغاI~لا Imح @م +*هاnلا اهق'ص را*قÒو ةرا&Gسلاا G%)ICل �لذو ،عا&Gجلاا
 ةرا&Gسلاا1 ل8ص8لل ة8SلH&لا تلای'عGلا ءا*جإ1 تا[حا<لا sماق 'قو ن8&5&لاو
 .GH>IXلل ة%لا~لا ةIئاه:لا ةر8~لا ىلا

 ةIئا~حلإا �Iلاسلأا

 ىلع لا[م ةسار'لا �لت يف يفص8لا ءا~حلاا �Iلاسا �ع<ب ةناعGسلاا Cت 'قو
 تاناI<لا �لت لIل%ت Cتو ة�8V&لا �2:لاو تارا*Giلاو ةIبا2%لا تاHسG8&لا :�لذ
 SPSS جمان*ب ما'�Gسا1

 اه+�قا:مو اهل9ل7تو جئا+:لا ضJع

  ناG>Iسلاا ةرا&Gسا تا*ش�م

 ةهجو Gم يعا:4جلاا 4B=CDلا ةA:هأو م=هف:ل ة7ا45سلاا تا/ش-م )1( )قر لو"ج
 PAQلاAO 7لخ ةل:ح للاخ Gم ةBس-:لاAG 7ل=BJ:لا /Iن

 >ح ىلإ �عن تاراBعلا م
 ام

 لا

 �ع>ل ةم>خ وأ ج+:م �g>قت -ه 1
 ة9عا&+جلاا اgا¥قلا hم اًد>ع

51.5
% 

11.5
% 

37% 

 ىلع 9Jثأ+لا ىلا ف>هی 2
 عف:لاG د-عت ي+لا تا�9-ل,لا
 داJفأ ةفاQل ةماعلا ة7ل�&لاو
  ع&+Y&لا

0% 39% 61% 

3 G,9,قتو عقا-&لا >ی>7ت ىلا يع� 
 تا9جا7لا Z,ح Q9hله+,&لا
 ة9عا&+جا عفاود اه�7Jت ي+لا

32.5
% 

46% 21.5
% 

4 g,ت ىلا ىعA-.J سلاا+J9تاY9تا 
 ةB9لت اهنأش hم ي+لا ل-ل7لاو
 عض-لا 7,9hت عم ،تاBغJلا
 Hق-لا ®فن يف يعا&+جلاا

51% 42.5
% 

6.5
% 

 عا:ص عم نواع+لا ىلا ف>هی 5
 9h&+ه&لاو N��9h+&لاو راJقلا

56.5
% 

43.5
% 

0% 

 ثا>حلإ ف>هت جماJب للاخ hم
 يع&+Yم 99Jغت

 ف>هت راQفأ /.-,ت ة9ل&ع -ه 6
 ما>N+ساG ك-لس 99Jغت ىلإ
 .ة9ق.-,+لا 9Zلاسلأاو تا9:ق+لا

0% 38.5
% 

61.5
% 

 يعا&+جلاا ك-ل,لا ىلع Jث¶ی 7
 ر-ه&Yلا ة7ل�&ل
 ماع لG�d ع&+Y&لاو ف>ه+,&لا
 م-قh gم ة7ل�&ل ®9لو
Gلا+,-./ 

0% 46.5
% 

53.5
% 

 g7W �عاد ماع ·أر /لخ 8
 ة9باgYلإا ة�را�&لا ىلع ع&+Y&لا
 ضJع+ی ةل�dم وأ ام ة9¥ق ل7ل
 ع&+Y&لا اهل

54.5
% 

45.5
% 

0% 

9 g7W لا&Y+&لا ىلع عBع >عh 
 ل� ع�Y.و ةلااBملالاو ةB9ل,لا
 يف رود هل ن-gd نأ ىلع دJف
 .A-.J+لاو 99Jغ+لا

100% 0% 0% 

 ةس-&لم 9Jغ تلااYم عم لماع+ی 10
 تا>ق+ع&لاو تاهاYتلاا تلااY&ك
 تاد-هYم ىلإ جا+7ت ي+لا

 ·>&لا ىلع اه99Jغ+ل ة&Nض
 ل.-Aلا

55.5
% 

44.5
% 

0% 

 تام>Nلاو راQفلأا ه�ه ل9ص-ت 11
 /.h UJع 9Jها&Yلا ىلإ
 ة9م>Nلا تا&]:&لاG ةناع+سلاا
 ع&+Y&لا يف 9hع-A+&لا د-هجو

86.5
% 

13.5
% 

0% 

 9hل-¹,&لا J]ن ةهجو hم يعا&+جلاا /.-,+لا ة9&هأو م-هفم •
Gم ة,س¶&لاh 9لخ ةل&ح للاخF GلاB9H 
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 5I2JKلا ة-Bهأو م2هفBل ة?ا<5سلاا تا:ش9م جئا5ن حض2ی ينا-ب +سر -)1( ل"ش

 يعا5Bجلاا
 تا*ش�م يف %100ا ة<2:لا نا  حض8ت جئاG:لا تءاج :جئا+:لا ل9ل7ت
 د*ف لK عV�Uو ةلاا<ملالاو ةI<ل2لا @ع 'ع<لا ىلع ع&UG&لا mح 8ه تا1اGUسلاا

 ةIقIق%ت يلا يع2ت +cلا ف'هلا 8هو *GH8Vلاو *IIغGلا يف رود هل نW)8 نأ ىلع
 ةIم8(ح *Iغ وا ةIم8(ح تا2س�م sناK ءا8س تاراملاا ةلو'ب تا2س�&لا لك
 هcه لIص8ت تا1اGUسلاا تا*ش�م يف %86.5ة<2:ب ينا[لا �Iت*Gلا يف يتأتو
 د8هجو ةIم'�لا تا&n:&لا1 ةناعGسلاا w*VX @ع *Iها&Uلا ىلإ تام'�لاو راiفلأا
 ة<2:ب تا1اGUسا تا*ش�&ل mلا[لا �Iت*Gلاو ع&UG&لا يف @IعGH8&لا

 @م @G&Iه&لاو @G�~~I&لاو را*قلا عا:ص عم نواعGلا ىلا ف'هی56.5%
 عم اIشا&ت تءاج تا1اGUسلاا عI&ج يع&UGم *IIغت ثا'حلإ ف'هت جما*ب للاخ
 Is<لاI� 1لخ ةل&%ل يI2ئ*لا ف'هلا

 للاخ hم ةما>+,&لا ة9&:+لا /9ق7ت يف يعا&+جلاا /.-,+لا لاdشا •
 B9Hلا9F Gلخ ةل&ح
 

 يف يعا5Bجلاا 5I2JKلا لا"شلأ ة?ا<5سلاا تا:ش9م -)2( +قر لوNج
 _-^لا? [-لخ ةلBح للاخ Xم ةماBI5Nلا ة-5WBلا K-قUت

 >ح ىلإ �عن تاراBعلا م
 ام

 لا

 لخ>+لا ZلA+ت تاجا7ل ةGاY+سلاا 1
 �9]:ت /.h UJع اه+هجا-مو اهل7ل
 ةلماQ+م ه9ق.-,ت جماJب

96% 4% 0% 

 هد>7م تام>GN ر-ه&Yلا J.ºعت 2
 >ی>7ت للاخ hم ه:9عم راQفاو
 اهتد-جو اهردا�م

3.5
% 

3% 93.
5% 

.32 %43.524 ة9عا&+جلاا تام>Nلا �g>قت /9,:ت 3

 %5 % �هتاBغرو �هتا.-لوا /فو ءلا&علل

4 g,ف9ق�+لاو ة9ع-+لا ىلا ىع 
Gق+,&لا تاجا7لاBلل ة9ل&Y+&اق-لل عgة 
 يف اهثو>ح عق-+&لا تلا�d&لا hم
 7YJلا تا&9لع+ب ما¼+للاا م>ع ةلاح
 يل¼:&لا

67% 26.5
% 

6.5
% 

 تاسار>لا ½عG �9ف:ت h&¥+ی 5
 >عا,ت ي+لا )ة9فا�J+سلاا( ث-B7لاو
 سو9Jفل حاقل وا ل�م ل-صو ىلع
 انوJك

89% 11% 0% 

6 g,9ف-ت ىلا ىعJ ماdدام تاناgوا ه 
G�J.خو يعا&+جا ءا�ذو هA� ىلع 
 ةB9¹لاG هق9قد هفJعمو >9عBلا ·>&لا
 ة9,فا:+لاو ة9عا&+جلاا ة9ق.-,+لا

51% 46.5
% 

2.5
% 

7 g,لا عا:قإ ىلا ىعY&ر-ه Gة9&هأ 
 لا7ف+سا لBق BdJم Hقو يف 99Jغ+لا
  ةمزلاا

13% 38.5
% 

48.
5% 

8 g,ت ىلا ىعAB9/ ةلاسرو \ؤر 
 /9ق7ت ء-ض يف ة,س¶&لا فا>هاو
 ل�d ع&+Y&لل ماعلا حلا�لا

96.5
% 

3.5% 0% 

 

 
 يعا5Bجلاا 5I2JKلا لا"شا ة?ا<5سلاا تا:ش9م جئا5ن حض2ی ينا-ب +سر-)2( ل"ش

 ةماBI5Nلا ة-5WBلا K-قUت يف
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 H>IXت يه %96.5 ة<2:ب ىلعلأا تا1اGUسلاا تا*ش�م تءاج :جئا+:لا ل9ل7ت
 @م ل(K ع&UG&لل ماعلا حلا~لا IXق%ت ء8ض يف ة2س�&لا فا'هاو ةلاسرو +ؤر
 اهقIق%Gل يع2ت يGلا ةVؤ*لا عم اIشا&تو اهب عU&Iلا ما�Gلا Is<لاI� 1لخ ةل&ح للاخ
 يتأC Wث Cلاعلا لود لK اهب ت*م يGلا ةI&لاعلا ةمزلاا للاخ تاراملاا ةلود
 )ةIفا*�Gسلاا( ث8%<لاو تاسار'لا �عIc 1ف:ت @&G5ی%89 ة<2:ب ينا[لا �Iت*Gلا
 ةلود هل يع2ت ام 8هو انو*K سو*Iفل حاقل وا ل~م ل8صو ىلع 'عا2ت يGلا
 سو*Iف جلاعل ةV*V*س براUت حاUنو *Gi<م جلاع @ع s:لعأ Imج تاراملاا
 ىلا ىعW2%67  ة<2:ب mلا[لا �Iت*Gلاو ةIعUcلا اWلا�لا ما'�Gسا1 انور8ك
 عقG8&لا تلا(�&لا @م ةWاق8لل ع&UG&لل ةIل<ق2G&لا تاجا%لا1 فIق[Gلاو ةIعG8لا

 .يل�:&لا *U%لا تا&IلعGب ما�Gللاا م'ع ةلاح يف اهثو'ح
 يعا&+جلاا /.-,+لا تلا&ح �NA9تو �9ف:ت تا9Y9تاJ+ساو ئداBم •

 .B9Hلا9F Gلخ ةل&ح ىلع /AB9ت ةما>+,&لا ة9&:+لا /9ق7ت يف
 ��HIتو Icف:ت تاIUIتا*Gساو ­دا<&ل ة1اGUسلاا تا*ش�م -)C )3قر لو'ج

 ىلع H>IXت ةما'2G&لا ةG:&Iلا IXق%ت يف يعا&Gجلاا G28VXلا تلا&ح
 .Is<لاI� 1لخ ةل&ح

 >ح ىلإ �عن تاراBعلا م
 ام

 لا

 ك-لس يف 99Jغت ثا>حا ىلا ف>هی 1
 اهللاخ hم g&dh هق.GAJ ر-ه&Yلا
 يف 9Jغ+لا هاYتا وا ه-ق سا9ق
 يف 99Jغ+لا ا�ه Hنا� ءا-س ك-ل,لا
 تاهاYتلاا يف وا ةفJع&لا

73% 27% 0% 

 9Wح hم ر-ه&Yلا ة.ؤر ىلع ¼QتJی 2
 امو ؟>عh Gع ل&علا ة9فQ9ل �هفلا
 �ه9لع  ا�ه 9Jثأت امو ؟�ه9لع ة>ئا-ف

86.5
% 

13.5
% 

0% 

 ةد>7م داعGأ اهراB+عا يف ع¥ت 3
 ة¹فلل /9قد فص-ل ل-ص-لل
 >عBلا 9Wح hم ةف>ه+,&لا
 >عBلا - ي,ف:لا >عBلا - يفاJغ-&g>لا
 يفاJغYلا >عBلا - ي�-ل,لا

61.5
% 

25.5
% 

13% 

 حلا�&لا يف ®فا:+لا ىلع ¼QتJت 4
 ®فا:+ی ي+لا لما-علاو عفا:&لاو
 تاBغJلا تاما&+هلاا� اه9لع داJفلاا
 99Jغ+لا ىلع ةر>قلا وا

0% 36.5
% 

63.5
% 

 ZناYلا يف ن-gd د-�:&لا 99Jغ+لا 5
 \دا&لا ZناYلا hم �Jكأ \-:ع&لا

83% 17% 0% 

 ج+:ی راQفا وا تاهج-ت ىف لا�&+م
  .ة9باgYإ تا�9-لس هسرا&م اه:ع

 ة�را�&لاG لخ>+لا �9لخ ىلع ¼QتJی 6
 ةسا9,لاو تاكا�Jلاو ر-ه&Yلا 9hب
 ل.-&+لا ردا�مو

29% 49% 23% 

 

 

 تا9Y9تاJ+ساو ئداB&ل ةGاY+سلاا تاJش¶م جئاتن حضوی ينایب مسر -)٣( لكش
ةما>+,&لا ة9&:+لا /9ق7ت يف يعا&+جلاا /.-,+لا تلا&ح �NA9تو �9ف:ت  

B9Hلا9F Gلخ ةل&ح ىلع /AB9ت  
 

 ة<2:ب  لولأا �Iت*Gلا يف تا1اGUسلاا تا*ش�م تءاج :جئا+:لا ل9ل7ت
 ،'ع1 @ع ل&علا ةIفiIل Cهفلا Imح @م ر8ه&Uلا ةVؤر ىلع �iت*ی نا86.5%

 @Iلماعلا عU&Iل ة'V*ف ةU*Sت اهنا Imح CهIلع اcه *Iثأت امو ؟CهIلع ه'ئا8ف امو
 Gs<ثا 'قو Is<لا @م ل&علا وا 'ع1 @ع ل&علا ةصا�لاو ةIم8(%لا تا2س�&لا يف
 ة<2:ب ينا[لا �Iت*Gلا يف ءاج Cث هل ىع2ن +cلا ف'هلل اهقIق%تو اهحاUن

 لا[&Gم +دا&لا �ناUلا @م *[كأ +8:ع&لا �ناUلا يف نW)8 د�8:&لا *IIغGلا83%
 ةمزا نا Imح .ةIباWUإ تا8KIلس هسرا&م اه:ع جG:ی راiفا وا تاهج8ت يف
 @ع جGن Imح ةلو'لا د8هج عم Cهلعافتو @8wلا ءا:بأ @ما5ت ت*هQأ انورi8لا
 نواعتو تاراملاا ةلو'ب @I&Iق&لاو @w:Iا8&لا @م ةIباWUإ تا8KIلس ةمزلاا �لت
 ثا'حا ىلا ف'هی 8ه%73 ة<2:ب mلا[لا �Iت*Gلاو ملا12 ةمزلاا ىG�Hل عU&Iلا
 *IغGلا هاUتا وا ه8ق ساIق اهللاخ @م @(&W هق1H*V ر8ه&Uلا ك8لس يف *IIغت
 للاخ نا Imح تاهاUتلاا يف وا ةف*ع&لا يف *IIغGلا اcه sناK ءا8س ك8ل2لا يف
 ةIتاI%لا ر8ملأا عI&ج يف ر8ه&Uلا ك8لس يف *II* K>Iغت ¡ح8ل ة*Gفلا �لت
 .تامزلاا عم هلماعت ةIفKIو ةماعلا ةاI%لا تاU*V&ل ر8ه&Uلا ة*nن ت*Iغتو

 ناB9+سلال ةماعلا جئا+:لا

 8ه تا1اGUسلاا تا*ش�م يف  %100ا ة<2:لا نا  حض8ت جئاG:لا تءاج -1
 نأ ىلع د*ف لK عV�Uو ةلاا<ملالاو ةI<ل2لا @ع 'ع<لا ىلع ع&UG&لا mح
W)8لا يف رود هل نGغII* لاوGH8V* لا ف'هلا 8هوc+ ق%ت يلا يع2تIقIة Kل 
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  .ةIم8(ح *Iغ وا ةIم8(ح تا2س�م sناK ءا8س تاراملاا ةلو'ب تا2س�&لا

 تا1اGUسلاا تا*ش�م يف  %86.5 ة<2:ب ينا[لا �Iت*Gلا يف يتأت -2
 w*VX @ع *Iها&Uلا ىلإ تام'�لاو راiفلأا هcه لIص8ت
 Imح  ع&UG&لا يف @IعGH8&لا د8هجو ةIم'�لا تا&n:&لا1 ةناعGسلاا
 حاU:ل ةلو'لاI@ 1عGH8&لا د8هج يلع Is<لاI� 1لخ ةل&ح ت'&Gعا
 ةل&%لا

 ىلا ف'هی تا1اGUسا تا*ش�م%56.5ل ة<2ن mلا[لا �Iت*Gلا -3
 جما*ب للاخ @م @G&Iه&لاو @G�~~I&لاو را*قلا عا:ص عم نواعGلا
 عم اIشا&ت تءاج تا1اGUسلاا عI&ج يع&UGم *IIغت ثا'حلإ ف'هت
 Is<لاI� 1لخ ةل&%ل يI2ئ*لا ف'هلا

 +ؤر H>IXت يه%96.5 ة<2:ب ىلعلأا تا1اGUسلاا تا*ش�م تءاج -4
 ع&UG&لل ماعلا حلا~لا IXق%ت ء8ض يف ة2س�&لا فا'هاو ةلاسرو
 عم اIشا&تو اهب عU&Iلا ما�Gلا Is<لاI� 1لخ ةل&ح للاخ @م ل(ك
 يGلا ةI&لاعلا ةمزلاا للاخ تاراملاا ةلود اهقIق%Gل يع2ت يGلا ةVؤ*لا
  Cلاعلا لود لK اهب ت*م

5- Wی %89 ة<2ن يتأG5&@ ف:تIc 1ث8%<لاو تاسار'لا �ع 
 انو*K سو*Iفل حاقل وا ل~م ل8صو ىلع 'عا2ت يGلا )ةIفا*�Gسلاا(
 حاUنو *Gi<م جلاع @ع s:لعأ Imح تاراملاا ةلود هل يع2ت ام 8هو
  ةIعUcلا اWلا�لا ما'�Gسا1 انورK8 سو*Iف جلاعل ةV*V*س براUت

6- W2لا ىلا ىعG8عIلاو ةG]قI2&لا تاجا%لا1 فGل<قIلل ة&UG&اق8لل عWم ة@ 
 *U%لا تا&IلعGب ما�Gللاا م'ع ةلاح يف اهثو'ح عقG8&لا تلا(�&لا
 %67 ة<2:ب يل�:&لا

 Cهفلا Imح @م ر8ه&Uلا ةVؤر ىلع �iت*ی نا %86.5 ىلعلأا ة<2:لا -7
 Imح CهIلع اcه *Iثأت امو ؟CهIلع ه'ئا8ف امو ،'ع1 @ع ل&علا ةIفiIل
 ةصا�لاو ةIم8(%لا تا2س�&لا يف @Iلماعلا عU&Iل ة'V*ف ةU*Sت اهنا
 ف'هلل اهقIق%تو اهحاUن Gs<ثا 'قو Is<لا @م ل&علا وا 'ع1 @ع ل&علا
  هل ىع2ن +cلا

 +دا&لا �ناUلا @م *[كأ +8:ع&لا �ناUلا يف نW)8 د�8:&لا *IIغGلا  -8
 .ةIباWUإ تا8KIلس هسرا&م اه:ع جG:ی راiفا وا تاهج8ت يف لا[&Gم
 د8هج عم Cهلعافتو @8wلا ءا:بأ @ما5ت ت*هQأ انورi8لا ةمزا نا Imح
 @w:Iا8&لا @م ةIباWUإ تا8KIلس ةمزلاا �لت @ع جGن Imح ةلو'لا
 ة<2:ب ملا12 ةمزلاا ىG�Hل عU&Iلا نواعتو تاراملاا ةلو'ب @I&Iق&لاو
 %83 تا1اGUسا

 اهللاخ @م @(&W هق1H*V ر8ه&Uلا ك8لس يف *IIغت ثا'حلأ ف'هلا -9
 يف *IIغGلا اcه sناK ءا8س ك8ل2لا يف *IغGلا هاUتا وا ه8ق ساIق
 *II* K>Iغت ¡ح8ل ة*Gفلا �لت للاخ نا Imح تاهاUتلاا يف وا ةف*ع&لا
 ر8ه&Uلا ة*nن ت*Iغتو ةIتاI%لا ر8ملأا عI&ج يف ر8ه&Uلا ك8لس يف
 %73ة<2ن .تامزلاا عم هلماعت ةIفKIو ةماعلا ةاI%لا تاU*V&ل

 :عجاJ&لا
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