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 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

في المدارس التابعة لمنطقة  الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعياً
  الجليل الأسفل

Emotional Intelligence among Socially Accepted and Rejected 
Students in Lower Galilee District Schools 

  
  أبو نمر أحلام، وعبد الناصر الجراح

Abdelnaser Al-Jarrah & Ahlam Abu Nemer 
  ، الأردنجامعة اليرموك ،كلية التربية ،قسم علم النفس الإرشادي والتربوي

   abthj@yahoo.com :بريد الكتروني

  )١٤/٧/٢٠١٣: (، تاريخ القبول)١٢/٣/٢٠١٣: (تاريخ التسليم
  

  ملخص
الطلبѧѧѧة المقبѧѧѧولين الѧѧѧذكاء الانفعѧѧѧالي لѧѧѧدى  ھѧѧѧدفت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى الكشѧѧѧف عѧѧѧن مسѧѧѧتوى

كما ھدفت إلى معرفѧة الفѧروق . اجتماعياً في المدارس التابعة لمنطقة الجليل الأسفل المرفوضينو
ولتحقيѧق . العمريѧة وفئتѧهوجنسѧه،  ،تصѧنيف الطالѧب: في مستوى الذكاء الانفعالي تبعѧًا لمتغيѧرات

) ٣٠١(تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن . أون -لبѧѧار أھѧѧداف الدراسѧѧة اسѧѧتخدم مقيѧѧاس الѧѧذكاء الانفعѧѧالي
أظھѧѧرت نتѧѧائج . طالبѧѧًا وطالبѧѧة مѧѧن طلبѧѧة الصѧѧف السѧѧادس الأساسѧѧي وحتѧѧى الصѧѧف الثѧѧاني عشѧѧر

اجتماعيѧѧًا علѧѧى مقيѧѧاس الѧѧذكاء  الطلبѧѧة المقبѧѧولين والمرفوضѧѧينالدراسѧѧة أن متوسѧѧطات درجѧѧات 
ات دلالѧة إحصѧائية فѧي وجѧود فѧروق ذ إلѧىكمѧا أشѧارت النتѧائج . الاجتماعي ككل كانѧت متوسѧطة
تعѧزى لتصѧنيف الطلبѧة لصѧالح ) ٠٫٠٥=  α( عنѧد مسѧتوى الدلالѧة مستوى الذكاء الانفعالي الكلي

الطلبѧѧة المقبѧѧولين اجتماعيѧѧًا، وعѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية تعѧѧزى لمتغيѧѧرات الدراسѧѧة 
ائية علѧى مقيѧاس كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالѧة إحصѧ. الأخرى والتفاعلات بينھا

تعѧѧزى للجѧѧنس لصѧѧالح ) الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة، والمѧѧزاج العѧѧام، والانطبѧѧاع(أبعѧѧاد الѧѧذكاء الانفعѧѧالي 
وأظھѧرت . الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على بقية الأبعاد تعزى لمتغير الجѧنس

علѧѧى بعѧѧد  )٠٫٠٥=  α(عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة  النتѧѧائج أيضѧѧًا وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية
وعلѧى أبعѧاد الѧذكاء  ،سѧنة) ١٤-١١(تعزى للفئѧة العمريѧة لصѧالح الفئѧة العمريѧة الأولѧى ) التكيف(

تعѧزى لمتغيѧر تصѧنيف الطالѧب لصѧالح ) الكفاءة الاجتماعية، والتكيѧف، والمѧزاج العѧام(الانفعالي 
ة عنѧد مسѧتوى وأظھرت النتائج أيضًا وجود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائي. الطلبة المقبولين اجتماعياً

تعزى لمتغيѧري تصѧنيف الطالѧب والفئѧة العمريѧة علѧى بعѧد إدارة الضѧغوط، ) ٠٫٠٥=  α(الدلالة 
) ١٨-١٥(سنة للطلبة المرفوضين، والفئة العمريѧة الثانيѧة ) ١٤-١١(لصالح الفئة العمرية الأولى 

  . عاد والتفاعلاتذات دلالة إحصائية لباقي الأب لا توجد فروقما كانت نيبسنة للطلبة المقبولين، 
الѧѧذكاء الانفعѧѧالي، الطلبѧѧة المقبولѧѧون اجتماعيѧѧًا، الطلبѧѧة المرفوضѧѧون : الكلمѧѧات المفتاحيѧѧة

  .اجتماعياً
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 "......الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعياً في "ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٣٩٨

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

Abstract 
This study aimed at investigating the level of emotional intelligence 

among a sample of socially accepted and rejected students in lower 
Galilee district schools. The study also aimed at exploring the differences 
in emotional intelligence according to the variables of: Student’s 
classifications, age category, and gender. To achieve the aims of the 
study, Bar-On emotional intelligence scale was administered. The sample 
of the study consisted of (301) 6th -12th male\ female students. The results 
revealed that the mean of socially accepted and rejected students’ on the 
overall emotional scale were moderate. Furthermore, the results also 
revealed that there were statistical significant mean differences at the 
level (  α = 0.05) on the overall emotional intelligence due to the student’s 
classification in the favor of socially accepted students, and there were no 
statistical significant mean differences due to the other variables, and 
their interactions, and there were statistical significant mean differences 
on the emotional intelligence domains scale: (Social efficiency, general 
mood and positive impression) in the favor of females, and there were no 
statistical significant mean differences on the other domains. The results 
also revealed that there were statistical significant mean differences at the 
level (α= 0.05) in adaptation domain due to the age group in the favor of 
the first ones (11-14), and on the emotional intelligence domains scale 
(Social efficiency, adaptation and general mood) due to the student’s 
category in the favor of socially accepted students. The results also 
revealed that there were statistical significant mean differences at the 
level (α = 0.05) due to the age category and the student’s classification on 
pressures management domain in the favor of first ones (11-14) of 
socially rejected students, and second ones (15-18) of socially accepted 
students, and there were no statistical significant mean differences of 
other domains and their interactions.  

Key Words: Emotional Intelligence, Socially Accepted Students, 
Socially Rejected Students.  
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 ٣٩٩ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و نمروأحلام أب، عبد الناصر الجراح

 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  مقدمة
كѧѧائن اجتمѧѧاعي يѧѧرتبط بѧѧالآخرين فѧѧي إطѧѧار علاقѧѧة اجتماعيѧѧة تѧѧدعو إلѧѧى الانخѧѧراط  الإنسѧѧان

بالجماعة، والحѧب، والتعѧاون مѧع أفرادھѧا، والقѧدرة علѧى التعѧاطف معѧه، وتفھѧم حاجاتѧه، وقѧراءة 
انفعالاته، ووضع الحدود المناسبة بينه وبين الآخѧرين، وبنѧاء شѧبكة علاقѧات اجتماعيѧة فاعلѧة مѧن 

  . ل التفاھم والحوار الناجح مع الآخرينخلا

وتبدأ عملية بناء الذكاء الانفعالي وتطوره منذ الطفولة، وتستمر في النمو والتطور مع التقدم 
وتعد مرحلة المراھقة من أھم المراحل التي يحدث فيھا كثير من التغيرات التي تمتد . في العمر
والعقلي، والإدراكي، والنفسي، والانفعالي، سنة، وتتميز بالنمو الجسمي، ) ٢١- ١١(من عمر 

  .(Boschi, Siervo, Dorsi & Margiotta, 2003)والاجتماعي، وتؤثر في حياته وسلوكه 

مرحلѧة المراھقѧة  Christ, Siegel & Christ, 2002)(ويقسم كريست وسيقل وكريسѧت 
ة، ومرحلѧة سѧن )١٤-١١(تمتѧد مѧا بѧين عمѧر و المبكѧرة،مرحلѧة المراھقѧة : ھي، إلى ثلاث مراحل

ومرحلѧة المراھقѧة المتѧأخرة، وتمتѧد مѧا ، سѧنة )١٧-١٥(تمتد مѧا بѧين عمѧر المراھقة المتوسطة، و
  . سنة )٢١-١٨(بين عمر 

ا ھامًا وضرورياً في حياتنا اليومية، حيث إننا بحاجة للتعرف ويلعب الذكاء الانفعالي دورً 
مما يفيدنا في تحقيق أھدافنا  ا مناسباً،إلى انفعالاتنا، ووصف مشاعرنا وحاجاتنا الداخلية وصفً 

أي أنھا تتضمن بشكل أساسي  ؛الحياتية، بما يتناسب مع حاجات الآخرين ومشاعرھم من حولنا
  ).٢٠٠٦طه، (الوعي بالمشاعر، وبتأثيرھا في الجوانب المعرفية 

م عنѧѧدما أطلѧق عليѧѧه اسѧѧ) ١٩٢٠(وتعѧود جѧѧذور الѧѧذكاء الانفعѧالي إلѧѧى أعمѧѧال ثورنѧدايك عѧѧام 
الѧѧذي يتعلѧѧق بالقѧѧدرة علѧѧى فھѧѧم الآخѧѧرين، والتعامѧѧل معھѧѧم، والحفѧѧاظ علѧѧى " الѧѧذكاء الاجتمѧѧاعي"

  .  (Myers & Tuker, 2005; Amitay & Mongerain, 2007)المھارات بين الناس

الѧѧذكاء "أول مѧѧن حѧѧددا مصѧѧطلح ) (Mayer & Salovey, 1990ويعѧѧد مѧѧاير وسѧѧالوفي 
لمسѧاعدتھم علѧى  واستخدامھا؛وإدارتھا لانفعالات د على فھم اقدرة الأفرا: وعرفاه بأنه" الانفعالي

  الأداء بشѧѧѧѧكل تكيفѧѧѧѧي فѧѧѧѧي المجѧѧѧѧالات المختلفѧѧѧѧة لحيѧѧѧѧاتھم، وقامѧѧѧѧا بتحديѧѧѧѧد أربعѧѧѧѧة أبعѧѧѧѧاد للѧѧѧѧذكاء 
إلا أن جولمѧѧѧان التعѧѧѧرف إلѧѧѧى الانفعѧѧѧالات، وتوظيفھѧѧѧا، وفھمھѧѧѧا، وإدارتھѧѧѧا، : الانفعѧѧѧالي، وھѧѧѧي

(Goleman, 1995) اعر قدرة الفرد  :عرفه بأنهѧى مشѧرف إلѧة، والتعѧعلى فھم مشاعره الخاص
محѧددا خمسѧة أبعѧاد للѧذكاء الانفعѧالي، الآخرين؛ حتى يتمكن من تكوين علاقѧات اجتماعيѧة جيѧدة، 

بعد الوعي بالѧذات، وبعѧد إدارة المشѧاعر، وبعѧد الدافعيѧة، وبعѧد التعѧاطف، وبعѧد المھѧارات : وھي
مجموعة مѧن القѧدرات الانفعاليѧة : بتعريفه بأنه) (Bar-On, 2005أون  -كما قام بار. الاجتماعية

غير المعرفية، والمھارات التي تؤثر في قدرة الفرد في التعامل مع المتطلبات البيئية وضѧغوطھا، 
ويمثѧѧل القѧدرات والمھѧѧارات المرتبطѧѧة بѧѧداخل  :الشخصѧѧي الѧѧذكاء: حيѧث تنѧѧاول خمسѧѧة أبعѧѧاد وھѧي

فھѧم (، وتقѧدير الѧذات )ووعي بمشاعرك الخاصةأن تكون على علم (الوعي بالذات : الفرد، ومنھا
الاعتماد علѧى (، والاستقلالية )السعي إلى تحقيق أھداف شخصية(، وتحقيق الذات )الذات وقبولھا
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 "......الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعياً في "ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٤٠٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ويمثѧل : الاجتمѧاعي الѧذكاء -البينشخصѧي والѧذكاء). الذات، وعدم الاعتماد عاطفيѧا علѧى الآخѧرين
أن تكѧѧѧون علѧѧѧى علѧѧѧم وفھѧѧѧم كيѧѧѧف يشѧѧѧعر (التعѧѧѧاطف : القѧѧѧدرات والمھѧѧѧارات البينشخصѧѧѧية ومنھѧѧѧا

، والعلاقات بѧين )تحديد مجموعة اجتماعية واحدة والتعاون مع الآخرين(، والمسؤولية )الآخرون
ويوضح قدرة الفرد ونجاحه فѧي التكيѧف : التكيف على والقدرة). العلاقات الاجتماعية(الأشخاص 

تعامѧل بمرونѧة مѧع الآخѧرين، وحѧل مع ضغوطات البيئة ومتطلباتھا، وزيادة مھѧارات الفѧرد فѧي ال
حѧل المشѧكلات علѧѧى نحѧو فعѧال مѧن خѧѧلال (حѧѧل المشѧكلات : المشѧكلات بمنطقيѧة ومھѧارة، ومنھѧا

التحقق من صحة المشاعر بموضوعية (، وإدراك الواقع )طبيعة الشخصية والعلاقات الاجتماعية
وضѧѧبط المشѧѧاعر،  مرونѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين(، والمرونѧѧة )والتفكيѧѧر فѧѧي الواقѧѧع الخѧѧارجي
وتمثل قدرة الفرد على إدارة الضغوط والتكيف : الضغوط وإدارة). والتفكير في الأوضاع الجديدة
تحمѧѧѧل الإجھѧѧѧاد علѧѧѧى نحѧѧѧو فعѧѧѧال وبنѧѧѧاء إدارة (تحمѧѧѧل الضѧѧѧغوط : معھѧѧѧا بفعاليѧѧѧة كبيѧѧѧرة، ومنھѧѧѧا

 اجيѧѧةالمز والحالѧѧة). الѧѧتحكم فѧѧي المشѧѧاعر بصѧѧورة فعالѧѧة وبنѧѧاءة(، وضѧѧبط الانفعѧѧال )العواطѧѧف
وتمثل قѧدرة ذلѧك الفѧرد ومھارتѧه فѧي الاسѧتمتاع بالحيѧاة، والحفѧاظ علѧى مكانتѧه، ومركѧزه  :العامة

قѧدرة الفѧرد علѧى الشѧعور بالرضѧا عѧن الѧنفس والآخѧرين والحيѧاة (السعادة : داخل المجتمع، ومنھا
  ). ايجابية على الحياة والنظر إلى الجانب المشرق منھإإلقاء نظرة (، والتفاؤل )بصفة عامة

مجموعѧة مѧن القѧدرات التѧي تسѧاعد : وبناء على ما سبق، يمكن تعريف الذكاء الانفعالي بأنѧه
الفѧѧرد علѧѧى ضѧѧبط نفسѧѧه وانفعالاتѧѧه، وإدارة الѧѧذات وتعزيزھѧѧا، وفھѧѧم مشѧѧاعر الآخѧѧرين، وتكѧѧوين 

  .علاقات اجتماعية، والتكيف مع متطلبات البيئة وضغوطھا

لمتغيѧرات، أھمھѧا الѧرفض والقبѧول الاجتمѧاعي، إذ بمجموعѧة مѧن ا يؤثرإن الذكاء الانفعالي 
أشارت الدراسات إلى أن الأطفال المرفوضين اجتماعيا يعѧانون نقصѧًا فѧي الѧذكاء الانفعѧالي، كمѧا 
أن تنميѧѧة قѧѧدرات الѧѧذكاء الانفعѧѧالي تѧѧتم مѧѧن خѧѧلال عمليѧѧة بنѧѧاء الثقѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين، وتعلѧѧم أسѧѧلوب 

فيسѧѧھم فѧѧي تنميѧѧة المھѧѧارات الاجتماعيѧѧة، وتكѧѧوين المناقشѧѧة والحѧѧوار، وإدراك مشѧѧاعر الآخѧѧرين، 
وفي حالة عدم وجود ھذه المھارات، فإن الفرد لا يسѧتطيع تكѧوين  .علاقات اجتماعية مع الآخرين

  .  علاقات اجتماعية مع أقرانه، ويصبح مرفوضًا اجتماعياً

   كمѧѧѧا تبѧѧѧين أن الأفѧѧѧراد الѧѧѧذين يمتلكѧѧѧون قѧѧѧدرات معرفيѧѧѧة اجتماعيѧѧѧة متقدمѧѧѧة يحصѧѧѧلون علѧѧѧى
  أشѧѧѧارت  ، حيѧѧѧثدرجѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧول الأقѧѧѧران أعلѧѧѧى مѧѧѧن الѧѧѧذين يمتلكونھѧѧѧا بمسѧѧѧتوى أقѧѧѧل تطѧѧѧورا

طѧѧورة وجيѧѧدة فѧѧي الѧѧذكاء، ومھѧѧارات اللغѧѧة، تالدراسѧѧات إلѧѧى أن الأطفѧѧال الѧѧذين يمتلكѧѧون قѧѧدرات م
والانفعال ھم أكثر احتمالية للقبول الاجتماعي من أقرانھم؛ حيث إن الذكاء الانفعѧالي والاجتمѧاعي 

ن اختيѧار الھѧدف الاجتمѧاعي المناسѧب، ولتحقيѧق مثѧل ھѧذا الھѧدف يحتѧاج الأطفѧال لامѧتلاك يتطلبا
أكثѧر مѧع  بشѧكل كما أن الأطفال الذين يمتلكون قѧدرات شѧفھية أفضѧل ينخرطѧون. الذكاء الانفعالي

أقѧѧرانھم خѧѧلال اللعѧѧب، ويظھѧѧرون كѧѧذلك مسѧѧتويات أعلѧѧى مѧѧن كفѧѧاءة اللعѧѧب مѧѧع الأقѧѧران، وأن 
ات الشѧѧفھية تѧѧرتبط بشѧѧكل سѧѧلبي مѧѧع قبѧѧول الأقѧѧران خاصѧѧة فѧѧي مواقѧѧف اللعѧѧب الصѧѧعوبة فѧѧي القѧѧدر

(Gifford-Smith & Brownell, 2003; Andreou, 2006).  
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 ٤٠١ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و نمروأحلام أب، عبد الناصر الجراح

 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  ومقابѧѧل القبѧѧول الاجتمѧѧاعي نجѧѧد مѧѧن يتحѧѧدث عѧѧن الѧѧرفض الاجتمѧѧاعي الѧѧذي يعѧѧد مشѧѧكلة 
  ة مѧѧѧن مشѧѧѧكلات التوافѧѧѧق، ويحѧѧѧدث نتيجѧѧѧة نقѧѧѧص فѧѧѧي المھѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧة؛ ونقѧѧѧص فѧѧѧي القѧѧѧدر

  . (Kim, 2003)علѧى تحليѧل المعلومѧات الاجتماعيѧة، كمѧا تظھѧر لѧديھم مشѧكلات فѧي التحصѧيل 
  النمѧѧѧѧو والتطѧѧѧѧور كمѧѧѧѧا تبѧѧѧѧين أن الأطفѧѧѧѧال المرفوضѧѧѧѧين اجتماعيѧѧѧѧًا معرضѧѧѧѧون للخطѧѧѧѧر؛ نتيجѧѧѧѧة 

حيѧѧѧث إن ھѧѧѧذا التطѧѧѧور الاجتمѧѧѧاعي السѧѧѧلبي يѧѧѧرتبط مѧѧѧع أكثѧѧѧر مѧѧѧن غيѧѧѧرھم، الاجتمѧѧѧاعي السѧѧѧلبي 
ѧѧѧѧر الاجتماعيѧѧѧѧلوكيات غيѧѧѧѧي السѧѧѧѧيل دراسѧѧѧѧة، وتحصѧѧѧѧن المدرسѧѧѧѧب عѧѧѧѧل للتغيѧѧѧѧذلك بالميѧѧѧѧة، وك

  . (Resnick et al., 1997; Anderman, 2002)منخفض

ونتيجة لقبول الفرد اجتماعياً، فإن ذلك يشعره بالأمن النفسي، والثقة، والاستقلال، بالإضѧافة 
لانفعѧالي مѧن إلى أنه يحقق التوازن الانفعѧالي لديѧه، ممѧا يشѧير إلѧى قدرتѧه علѧى ممارسѧة الضѧبط ا

وإن . خلال فھم انفعالاته، وإدارتھا بشكل سليم، وفھѧم مشѧاعر الآخѧرين، وإظھѧار التعѧاطف معھѧم
الأفѧѧراد ذوي الاتѧѧزان الانفعѧѧالي ھѧѧم أقѧѧدر علѧѧى الاھتمѧѧام بالمجموعѧѧة، ورفѧѧع روحھѧѧم المعنويѧѧة، 

  ). ٢٠٠٨؛ العتوم، ٢٠٠٩الزعبي، (وتحقيق التقبل الاجتماعي والرضا داخل المجموعة 

  ومѧѧѧن  ،كمѧѧا أن الأطفѧѧѧال المرفوضѧѧѧين اجتماعيѧѧѧًا يعѧѧѧانون نقصѧѧѧًا فѧѧѧي قѧѧѧدرة الѧѧѧذكاء الانفعѧѧѧالي
  أجѧѧѧل مسѧѧѧاعدة ھѧѧѧؤلاء الأطفѧѧѧال قѧѧѧام العلمѧѧѧاء ببنѧѧѧاء برنѧѧѧامج لتѧѧѧدريبھم علѧѧѧى القѧѧѧراءة والاسѧѧѧتجابة، 
  وتفھѧѧم مشѧѧاعر الآخѧѧرين بشѧѧكل صѧѧحيح، وتѧѧدريبھم علѧѧى تحسѧѧين التعبيѧѧر عѧѧن مشѧѧاعرھم، وإن 

المھѧѧارات الاجتماعيѧѧة للفѧѧرد يعكѧѧس حفاظѧѧه علѧѧى بقائѧѧه وإشѧѧباع حاجاتѧѧه، إذ عمليѧѧة التѧѧدريب علѧѧى 
تكون لديه قدرة على خلق جو من التعѧاون والمشѧاركة مѧع الآخѧرين، والعمѧل بفاعليѧة مѧع جماعѧة 

ويتم قبول سلوك الفرد أو رفضѧه الأقران، الذي بدوره يزيد من إمكانية نجاحه في الحياة اليومية، 
ѧѧѧايير والقѧѧѧا للمعѧѧѧفيةوفقѧѧѧة الصѧѧѧي الغرفѧѧѧران، أو فѧѧѧة الأقѧѧѧي مجموعѧѧѧودة فѧѧѧلوكية الموجѧѧѧوانين الس  

(Goleman, 1995; Mayer, Salovey & Caruso, 2002).   

التѧي أجريѧت علѧى  (Schutte et al., 2001)ن يسѧكوت وآخѧروقѧد أظھѧرت نتѧائج دراسѧة 
)٧٧ (ѧة ودالѧة موجبѧة ارتباطيѧين طالبا وموظفا في الولايات المتحدة عن وجود علاقѧائياً بѧة إحص

وسѧѧتاوس  فيأظھѧѧرت نتѧѧائج دراسѧѧة لѧѧوبيز وسѧѧالو كمѧѧا. الѧѧذكاء الانفعѧѧالي والمھѧѧارات الاجتماعيѧѧة
(Lopes, Salovey & Staus, 2003)  راد) ١٠٣(التي أجريت علىѧدة  أفѧات المتحѧي الولايѧف

التواصѧل،  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الذكاء الانفعالي، وقدرة الفѧرد علѧى الأمريكية
  . ومسايرة الآخرين اجتماعياً

 ,Mestro, Guil)كمѧا بينѧت نتѧائج دراسѧة ميسѧترو وجويѧل ولѧوبيز وسѧالوفي وأولѧراري 
Lopes, Salovey & Olrare, 2006)  ود ) ١٢٧(التي أجريت علىѧا وجѧي بريطانيѧا فѧًمراھق

، إذ إن المѧراھقين الѧذين علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الѧذكاء الانفعѧالي، والتكيѧف الاجتمѧاعي
  . ، وبالتالي أكثر تكيفاًالأقرانيتمتعون بالذكاء الانفعالي ھم الأكثر تقبلا بين 

طالبѧًا وطالبѧة ) ٢٥٤(التѧي أجريѧت علѧى ) ٢٠٠٧(دراسѧة الصѧمادي وكذلك أظھѧرت نتѧائج 
 .مѧاعيرة علѧى التنبѧؤ بѧالتكيف الاجتأن الѧذكاء الانفعѧالي لѧه قѧد الأساسѧيمن طلبة الصѧف التاسѧع 

بѧين الѧذكاء الانفعѧالي مѧن  إحصѧائياًوأشارت النتائج أيضًا إلى وجود علاقة ارتباطيѧة طرديѧة دالѧة 
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 "......الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعياً في "ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٤٠٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

أمѧا دراسѧة . جھة وبين التكيف الاجتماعي، والذكاء العام، والتحصѧيل الأكѧاديمي مѧن جھѧة أخѧرى
قѧѧة طالبѧѧًا وطالبѧѧة، فقѧѧد أشѧѧارت نتائجھѧѧا عѧѧن وجѧѧود علا) ٣٧٠(التѧѧي أجريѧѧت علѧѧى ) ٢٠٠٨(فѧѧودة 

  .   ارتباطية إيجابية بين الذكاء الانفعالي والتكيف الاجتماعي

  كمѧѧѧѧѧѧѧѧا أظھѧѧѧѧѧѧѧѧرت نتѧѧѧѧѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧارفويلي وبتريѧѧѧѧѧѧѧѧدس وسѧѧѧѧѧѧѧѧانجاريو وفورنھѧѧѧѧѧѧѧѧام
 (Marvoeli, Petrides, Sangareau & Furnham, 2009)  ىѧت علѧي أجريѧ١٤٠(الت (

الѧذكاء إحصѧائياً بѧين  سѧنة وجѧود علاقѧة ارتباطيѧة دالѧة) ١٢-٨(طالباً وطالبѧةً تراوحѧت أعمѧارھم 
  .الكفاءة الاجتماعيةالانفعالي و

مراھقѧѧًا فѧѧي ھѧѧونج كѧѧونج، أشѧѧارت ) ٣٢٥(علѧѧى  (Siu, 2009)وفѧѧي دراسѧѧة أجراھѧѧا سѧѧيو 
نتائجھا إلѧى وجѧود علاقѧة إحصѧائية دالѧة بѧين تѧدني نسѧبة الѧذكاء الانفعѧالي لѧدى المѧراھقين، وبѧين 

ج أيضѧًا إلѧى أن نسѧبة المشѧكلات الاجتماعيѧة وأشѧارت النتѧائ. ارتفاع نسѧبة المشѧكلات الاجتماعيѧة
الداخلية والخارجية لدى الإناث، أقل مѧن الѧذكور؛ بسѧبب ارتفѧاع مھѧارات إدارة الѧذات، والѧوعي، 
وتقѧѧدير عواطѧѧف الآخѧѧرين، ووجѧѧود علاقѧѧة سѧѧلبية بѧѧين مھѧѧارة إدارة الѧѧذات، وبѧѧين جميѧѧع أنѧѧواع 

  . المشكلات السلوكية لدى المراھقين

د علاقة بين المھارات الاجتماعية، والقدرة على التواصل مع الناس، يلاحظ مما سبق وجو
والتكيف الاجتماعي والذكاء الانفعالي، إذ إن من يتمتع بدرجة ذكاء انفعالي تكون لديه القدرة 

كما أظھرت . (Schutte et al., 2001)قبوله الاجتماعي  إلىعلى التواصل مع الآخر، فيؤدي 
الكفاءة الاجتماعية والذكاء الانفعالي، إذ إن من يتمتع بمستوى ذكاء  الدراسات وجود علاقة بين

وھو الفرد المقبول  ،انفعالي عالٍ ھو إنسان لديه القدرة على التواصل مع الناس
كما أظھرت دراسات أخرى وجود علاقة ارتباطية بين  . (Marvoeli et al., 2009)اجتماعيا

إذ إن من يتمتع بمستوى ذكاء انفعالي عالٍ ھو إنسان لديه الذكاء الانفعالي والتكيف الاجتماعي، 
القدرة على التكيف مع البيئة والتواصل معھا، وذلك يعطيه ميزة قبوله الاجتماعي من قبل 

  .)٢٠٠٨؛ فودة، ٢٠٠٧الصمادي، (الآخرين 

ويلاحظ بأن علاقة الطالب بأقرانه، وما قد ينتج عنه من قبول أو رفѧض مѧن الأقѧران، سѧوغ 
اجѧѧة إلѧѧى دراسѧѧة الѧѧذكاء الانفعѧѧالي؛ لأنѧѧه يلعѧѧب دورًا كبيѧѧرًا فѧѧي فھѧѧم طبيعѧѧة السѧѧلوك الإنسѧѧاني، الح

فھنالك بعض الأفراد المتفوقين في تحصيلھم الدراسي، ويحصلون علѧى درجѧات . ومعرفة دوافعه
عاليѧѧة، ولكѧѧنھم يواجھѧѧون مشѧѧكلات فѧѧي حيѧѧاتھم الشخصѧѧية، وفѧѧي إقامѧѧة العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة مѧѧع 

  ). ٢٠٠٨أبو النصر،  Goleman, 1995;(يعزى ذلك إلى نقص ذكائھم الانفعالي الناس، و

ويرى بعض الباحثين أن ھناك اختلافاً فѧي الѧذكاء الانفعѧالي بѧين الѧذكور والإنѧاث، ويعѧزون 
ѧرى بعضѧين يѧي حѧاص، فѧكل خѧھمذلك إلى عوامل بيئية ترتبط بالمجتمع بشكل عام، والأسرة بش 

) ٢٠٠٧(دراسѧة جѧودة حيѧث أشѧارت نتѧائج فѧي الѧذكاء الانفعѧالي،  عدم وجود فروق بين الجنسين
إلى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في التي أجراھا على طلبة جامعة الأقصى في فلسطين 

أمѧا . فѧي بعѧُد تنظѧيم الانفعѧالات الإنѧاثالدرجة الكليѧة للѧذكاء الانفعѧالي، وإلѧى تفѧوق الѧذكور علѧى 
فقѧد أكѧدت نتائجھѧا أجراھا على طلبة المرحلة الثانوية فѧي الأردن، التي ) ٢٠١٠( دراسة المومني
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 ٤٠٣ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و نمروأحلام أب، عبد الناصر الجراح

 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

على الذكور فѧي  الإناثالذكاء الانفعالي ككل، وإلى تفوق  في على عدم وجود فروق بين الجنسين
التѧي أجريѧت علѧى طلبѧة جامعѧة أسѧوان فѧي ) ٢٠٠٤( أمѧا دراسѧة إبѧراھيم وصѧالح. بعُد التعѧاطف

الانفعѧالات؛ فѧي  وإدارةلѧذكور علѧى الإنѧاث فѧي أبعѧاد الѧتحكم، أظھرت نتائجھا تفѧوق افقد مصر، 
التعѧاطف، ومعالجѧة العلاقѧات : الدرجة الكلية للѧذكاء الانفعѧالي، وفѧي أبعѧادفي  الإناثحين تتفوق 

  . الاجتماعية، والوعي الانفعالي

وجѧود فѧروق فѧي مسѧتوى الѧذكاء الانفعѧالي في حين أشارت نتائج عدة دراسѧات أخѧرى إلѧى 
 ,Stutarso, Baggett) الإنѧѧاثأو فѧѧي بعѧѧض مكوناتѧѧه تبعѧѧا لمتغيѧѧر الجѧѧنس ولصѧѧالح ككѧѧل، 

Sutarso & Tapia, 1996; Roberts, zridner & Matthews, 2001; Harrod & 
Scheer, 2005; Downey, Mountsephen, Lloyd, Hansen & Stough, 2008; 

Marvoeli et al., 2009; Mclntyre, 2010) .ائج بѧѧلت نتѧѧوق وتوصѧѧات تفѧѧض الدراسѧѧع
  ).Fatt & Howe, 2003 ؛٢٠٠٨المصدر، (الذكور على الإناث في مستوى الذكاء الانفعالي 

كما حاول عدد من الباحثين في دراستھم البحѧث فѧي الѧذكاء الانفعѧالي وعلاقتѧه بمتغيѧر الفئѧة 
عالي والعمر، حيث أشارت نتائج الدراسات التطورية التي بحثت العلاقة بين الذكاء الانفالعمرية، 

أن الذكاء الانفعالي ينمو مع التقدم في العمر، ويمكن ملاحظة ھѧذا التطѧور فѧي مرحلتѧي المراھقѧة 
زيѧادة الخبѧرات الحياتيѧة للمراھѧق وخبراتѧه فѧي التعامѧل مѧع الآخѧرين،  إلѧىوالرشد، ويعزى ذلѧك 

تتسѧѧع علاقتѧѧه بالإضѧѧافة إلѧѧى أن المراھѧѧق فѧѧي ھѧѧذه الفتѧѧرة يحقѧѧق تقѧѧدمًا فѧѧي النمѧѧو الاجتمѧѧاعي، و
الاجتماعيѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين، كمѧѧا أن الأسѧѧُرة تسѧѧاعد المراھѧѧق وتعلمѧѧه كيفيѧѧة الѧѧتحكم فѧѧي انفعالاتѧѧه، 

، كمѧѧا تسѧѧاعد واحتѧѧرامھموضѧѧبطھا، وتوجيھھѧѧا؛ لتحقيѧѧق أھدافѧѧه، والحصѧѧول علѧѧى محبѧѧة الكبѧѧار 
اسѧѧة وقѧѧد أكѧدت نتѧائج در). ٢٠٠٤ھاشѧم، (الأسѧرة أيضѧًا علѧѧى الاعتمѧاد علѧى الѧѧذات والاسѧتقلالية 

  .عدم وجود علاقة بين الذكاء الانفعالي والعمر Harrod & Scheer, 2005)(ھارود وشير 
  

  مشكلة الدراسة وأسئلتھا
تلعب العلاقات الاجتماعية بين الطالب وأقرانه في المدرسة دورًا ھامًا في تشѧكيل شخصѧيته 

وبمѧا أن ظѧاھرة . اعيѧةوالاجتم ،والسѧلوكية ،والمعرفيѧة ،الانفعاليѧة: وتطورھا مѧن جميѧع النѧواحي
 المظاھر الاجتماعية؛ لأنھا تخص عѧدة فئѧات مѧن المجتمѧع، أھمالقبول أو الرفض الاجتماعي من 

جتمѧاعي ھѧام لتحقيѧق الصѧحة النفسѧية والتѧوازن لاوتنعكس علѧى جميѧع جوانѧب حيѧاتھم؛ فѧالقبول ا
مѧن المشѧكلات  والمراھقين، في حين يؤدي الѧرفض الاجتمѧاعي إلѧى عديѧد الأطفالالانفعالي لدى 

  . لديھمالاجتماعية 

وقѧѧد لاحѧѧظ الباحثѧѧان مѧѧن خѧѧلال تعاملھمѧѧا مѧѧع العديѧѧد مѧѧن الطلبѧѧة المقبѧѧولين والمرفوضѧѧين 
تباينا في بعض المھارات كضبط الذات، والتعبيѧر عѧن المشѧاعر والانفعѧالات وتوجيھھѧا اجتماعيا 

أن الѧѧذكاء الانفعѧѧالي وبمѧѧا  .الѧѧذكاء الانفعѧѧالي ، والتѧѧي تعѧѧد جميعѧѧا مؤشѧѧرات علѧѧىبسѧѧھولة ويسѧѧر
وبنѧاءً . تعاونيѧة وتفاعليѧة مѧع الآخѧرضروري في حياتنا اليومية؛ من أجل بناء شخصية اجتماعية 

الѧѧذكاء الانفعѧѧالي لѧѧدى  درجѧѧات علѧѧى مѧѧا سѧѧبق، جѧѧاءت الحاجѧѧة والرغبѧѧة فѧѧي الكشѧѧف عѧѧن مسѧѧتوى
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 "......الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعياً في "ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٤٠٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لѧѧذكاء المرفوضѧѧين اجتماعيѧѧًا، وإلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن الفѧѧروق فѧѧي مسѧѧتوى اوالمѧѧراھقين المقبѧѧولين 
وجѧنس الطالѧب،  ،)مقبول اجتماعيا، مرفوض اجتماعيا(الانفعالي تبعا لمتغيرات تصنيف الطالب 

  : وبالتحديد حاولت ھذه الدراسة الإجابة عن السؤالين الآتيين. وفئته العمرية

  المرفوضين اجتماعياً؟ الطلبة الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المقبولين و اتدرجمستوى ما  .١

الѧѧذكاء الانفعѧѧالي بѧѧاختلاف تصѧѧنيف الطالѧѧب، وجنسѧѧه، وفئتѧѧه  اتدرجѧѧسѧѧتوى مختلѧѧف يھѧѧل  .٢
  العمرية؟

  
   أھمية الدراسة

  :في عدة جوانب ھيتبرز أھمية ھذه الدراسة 

المقبѧѧولين الدراسѧѧات التѧѧي حاولѧѧت الكشѧѧف عѧѧن مسѧѧتوى الѧѧذكاء الانفعѧѧالي لѧѧدى الطلبѧѧة  نѧѧدرة -
  .وخاصة في البيئة العربية ،اوالمرفوضين اجتماعيً 

النظرية فيما يتعلق بالذكاء الانفعѧالي،  من الناحية إسھاماھذه الدراسة  نتائجأن تضيف ن مكي -
وبالتѧالي فѧإن صѧلة بحيѧاة النѧاس اليوميѧة، ال ذاتالذي يؤكد على ارتباطѧه بمعظѧم المتغيѧرات 

المرفوضѧѧين اجتماعيѧѧًا فѧѧي والكشѧѧف عѧѧن مسѧѧتوى الѧѧذكاء الانفعѧѧالي لѧѧدى الطلبѧѧة المقبѧѧولين 
ل المراھقة، ابتداءً من الصف السادس الأساسي حتѧى الصѧف الثѧاني عشѧر؛ المدارس في جي

يساعد في فھم تطورھم الاجتماعي، إن كان ذلك في داخل إطار المؤسسات التعليميѧة، أو قد 
  .  خارجھا

الطلبѧة بين  في الذكاء الانفعاليفإن الكشف عن الفروق  ؛لبحثلنتائج االجانب التطبيقي وفي  -
يسѧѧاعد التربѧѧويين والمرشѧѧدين فѧѧي عѧѧلاج حالѧѧة الطلبѧѧة  قѧѧداجتماعيѧѧًا  وضѧѧينالمقبѧѧولين والمرف

المرفوضѧين اجتماعيѧًا، مѧن خѧلال تزويѧدھم بالكيفيѧة التѧي يجѧب أن يتعѧاملوا مѧن خلالھѧا مѧع 
المواقѧѧѧف المختلفѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧواجھھم، وتزويѧѧѧدھم باسѧѧѧتراتيجيات تسѧѧѧاعدھم فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع 

رات الانفعاليѧѧة؛ مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء علاقѧѧات جيѧѧدة مѧѧع المشѧѧكلات التѧѧي تѧѧواجھھم، وتعلѧѧيمھم المھѧѧا
  . الآخرين

  
  تعريف المصطلحات

  : اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية

ھو مجموعة من القدرات الانفعالية غير المعرفيѧة، والمھѧارات التѧي تѧؤثر : الذكاء الانفعالي
ويتحѧدد فѧي . (Bar-On, 2005)في قدرة الفѧرد علѧى التعامѧل مѧع المتطلبѧات البيئيѧة وضѧغوطھا 

المسѧتخدم فѧي  ھذه الدراسة بالدرجة التѧي يحصѧل عليھѧا المسѧتجيب علѧى مقيѧاس الѧذكاء الانفعѧالي
  .ھذه الدراسة
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 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

ھم الطلبة المقبولون والشعبيون بين زملائھم في الصف، الѧذين : الطلبة المقبولون اجتماعياً
تحديѧد خمسѧة زمѧلاء مفضѧلين تم تحديدھم في ضوء ترشيحات الأقران، بعѧد أن طلѧُب مѧن الطلبѧة 

لديھم من خلال جمѧع الترشѧيحات التѧي يѧتم الحصѧول عليھѧا مѧن الأقѧران، وتѧم معرفѧة مѧدى قبѧول 
  . الطالب في المجموعة

ھѧѧم الطلبѧѧة غيѧѧر المفضѧѧلين والمكѧѧروھين بѧѧين زملائھѧѧم فѧѧي : الطلبѧѧة المرفوضѧѧون اجتماعيѧѧًا
لѧѧب مѧѧن الطلبѧѧة تحديѧѧد خمسѧѧة الصѧѧف، الѧѧذين تѧѧم تحديѧѧدھم فѧѧي ضѧѧوء ترشѧѧيحات الأقѧѧران، حيѧѧث طُ 

زمѧѧلاء غيѧѧر مفضѧѧلين لѧѧديھم، مѧѧن خѧѧلال جمѧѧع الترشѧѧيحات السѧѧلبية التѧѧي يѧѧتم الحصѧѧول عليھѧѧا مѧѧن 
  . الأقران، وتم معرفة مدى رفض الطالب في المجموعة

  
  محددات الدراسة 

  :تتحدد نتائج ھذه الدراسة في الآتية

يѧًا الѧذين تراوحѧت أعمѧارھم المقبѧولين والمرفوضѧين اجتماع الطلبѧةاقتصرت الدراسѧة علѧى  -
في المدارس الحكوميѧة فѧي  سنة، وتم ترشيحھم من أقرانھم داخل الصف) ١٨-١١(بين سن 

  .  ٢٠١٢/٢٠١٣خلال العام  منطقة الجليل الأسفل

، (Bar-On, 2005)اقتصѧѧرت الدراسѧѧة الحاليѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام مقيѧѧاس الѧѧذكاء الانفعѧѧالي  -
  . صدق أداتھا وثباتھا لالاتبدوبالتالي فإن نتائج ھذه الدراسة تحددت 

) ١٤-١١(اقتصرت الدراسة على الفئѧة الأولѧى والثانيѧة مѧن مرحلѧة المراھقѧة، الفئѧة الأولѧى  -
وذلѧѧك بسѧѧبب  ؛وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتثناء مرحلѧѧة المراھقѧѧة الثالثѧѧة. سѧѧنة) ١٨-١٥(سѧѧنة، والفئѧѧة الثانيѧѧة 

الاجتماعيѧѧة التعليميѧѧة، و(وجѧѧود اخѧѧتلاف خصѧѧائص العينѧѧة فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة مѧѧن الناحيѧѧة 
  . ، عن المرحلة الأولى والثانية)والعملية

  
  عينة الدراسة 
اجتماعيѧًا  المرفوضѧينوالطلبة المقبولين وطالبة من  طالب) ٣٠١(عينة الدراسة من  تكونت

. فѧѧي المѧѧدارس التابعѧѧة لمنطقѧѧة الجليѧѧل الأسѧѧفل، مѧѧوزعين حسѧѧب متغيѧѧري الجѧѧنس، والفئѧѧة العمريѧѧة
ѧѧة العشѧѧفوف بالطريقѧѧرت الصѧѧران؛ اختيѧѧيحات الأقѧѧق ترشѧѧن طريѧѧة عѧѧر الطلبѧѧة، واختيѧѧوائية الطبقي

تحديѧد أكثѧر خمسѧة زمѧلاء مفضѧلين، وأقѧل خمسѧة زمѧلاء آخѧرين غيѧر حيث طلُب من كѧل طالѧب 
يبين توزيع أفراد الدراسة حسѧب متغيѧرات تصѧنيف الطالѧب وجنسѧه ) ١(والجدول . مفضلين لديه
  .  وفئته العمرية
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 "......الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعياً في "ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٤٠٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  .وفئته العمرية ،وجنسه ،تصنيف الطالبة في ضوء متغيرات توزيع أفراد العين :)١(جدول 

 الفئة العمرية
 الجنس

 مرفوض اجتماعياً مقبول اجتماعياً
 ١٤- ١١ المجموع

 سنة
١٨- ١٥ 

 سنة
١١- ١٤ 

 سنة
١٨- ١٥ 

 سنة
 ١٤٨ ٣٥ ٣٥ ٣٦ ٤٢ ذكور
 ١٥٣ ٣٧ ٣٩ ٣٩ ٣٧ إناث

 ٣٠١ ٧٢ ٧٥ ٧٥ ٧٩ المجموع
  

  أداة الدراسة
للذكاء الانفعالي  (Bar-On, 2005)أون -راسة، تم استخدام مقياس بارلتحقيق أھداف الد

ويتمتع  ،فقرة موزعة على ستة أبعاد) ٦٠(، وضم المقياس )٢٠١٠(الذي استخدمته الزبون 
  . بدلالة صدق وثبات مقبولة في تلك الدراسات

  
  صدق المقياس في الدراسة الحالية 

ѧى للتحقق من صدق المقياس بصورته الأولية، تѧه علѧم ) ١١(م عرضѧاتذة علѧن أسѧا مѧًمحكم
حيث طلُب منھم بيان مѧدى انتمѧاء الفقѧرة . في جامعة اليرموك النفس التربوي والمناھج والتدريس

. للمجال، وبيان مدى انتماء الفقرة للمقياس، ومدى ملاءمة الفقرة للفئة العمريѧة، ومѧدى وضѧوحھا
ة، كمѧا فقѧر) ٢٨(لѧـ عѧديل الصѧياغة اللغويѧة وبناء على ملاحظاتھم، تم حذف خمس فقѧرات، وتѧم ت

فقѧѧرة ) ٥٨(وعليѧѧه، تكѧѧون المقيѧѧاس بصѧѧورته النھائيѧѧة مѧѧن . قѧѧام المحكمѧѧون بزيѧѧادة أربѧѧع فقѧѧرات
  :  موزعة على ستة أبعاد كالآتي

 ). ٦-١(فقرات، وھي ذوات الأرقام ) ٦(الكفاءة الشخصية، وتكون من  :البعد الأول -

  ).١٧- ٧(فقرة، وھي ذوات الأرقام ) ١١(ة، وتكون من الكفاءة الاجتماعي :البعد الثاني -

  ).٢٩- ١٨(فقرة، وھي ذوات الأرقام ) ١٢(إدارة الضغوط، وتكون من  :البعد الثالث -

  ).٣٨-٣٠(فقرات، وھي ذوات الأرقام  )٩( التكيف، ويتألف من :البعد الرابع -

  ). ٥٢- ٣٩(فقرة، وھي ذوات الأرقام  )١٤(المزاج العام، وتكون من  :البعد الخامس -

وتضمن ). ٥٨-٥٣(فقرات، وھي ذوات الأرقام  )٦(الانطباع، وتكون من  :البعد السادس -
، ٢٨، ٢٧، ٢٦، ٢٤، ٢٣، ٢٢، ٢١، ١٩: (فقرات سالبة وھي ذوات الأرقام) ١٠(المقياس 

٤٧، ٢٩.(  

كما تم التأكد من مؤشرات صدق البناء للمقياس، وذلك بتطبيقه على عينѧة اسѧتطلاعية بلغѧت 
فѧѧردًا مѧѧن خѧѧارج عينѧѧة الدراسѧѧة، وحسѧѧاب معامѧѧل ارتبѧѧاط كѧѧل بعѧѧد بالأبعѧѧاد الأخѧѧرى ومѧѧع  )٦٠(
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 ٤٠٧ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و نمروأحلام أب، عبد الناصر الجراح

 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

، أو (Cohen, 1988)) ٠٫٢٠(وتم استبعاد الفقرة التي يقѧل معامѧل ارتباطھѧا عѧن . المقياس ككل
، ٤٦، ٤٣، ٢٩، ١٩، ١٨(وبناء على ذلك، تم استبعاد الفقرات ذوات الأرقѧام . غير دالة إحصائياً

  . )١الملحق ( فقرة) ٥١(بذلك أصبح المقياس بصورته النھائية مكوناً من ، و)٥٨، ٤٩
  

  ثبات المقياس في الدراسة الحالية
للتحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات المقيѧѧاس، تѧѧم حسѧѧاب معامѧѧل الاتسѧѧاق الѧѧداخلي علѧѧى العينѧѧة الاسѧѧتطلاعية 

لبعѧѧد ) ٠٫٤٤(للمقيѧѧاس الكلѧѧي، وبلغѧѧت ) ٠٫٨٦(؛ إذ بلغѧѧت قيمتѧѧه ألفѧѧاباسѧѧتخدام معادلѧѧة كرونبѧѧاخ 
لبعѧد ) ٠٫٧١(لبعѧد الكفѧاءة الشخصѧية، و) ٠٫٦٧(لبعد الكفاءة الاجتماعيѧة، و) ٠٫٦٦(، والانطباع

لبعѧѧد المѧѧزاج العѧѧام وتعѧѧد ھѧѧذه القѧѧيم مقبولѧѧة ) ٠٫٧٩(لبعѧѧد إدارة الضѧѧغوط، و) ٠٫٧٨(التكيѧѧف، و
  . لأغراض ھذه الدراسة

  إجراءات تصحيح المقياس 
ما  أنماط استجابة لكل فقرة، يختار منھا الطالب يحتوي مقياس الذكاء الانفعالي على ثلاثة

بدرجة = ٣بدرجة متوسطة، = ٢، منخفضةبدرجة = ١: يناسبه من الخيارات وھي كالآتي
وذلك بعد أن حذفت إحدى الاستجابات في ضوء ملاحظات المحكمين؛ من أجل أن . مرتفعة

لفقرات السالبة؛ إذ أخذت كما تم عكس التدريج ل. تتناسب الصيغة اللغوية مع الفئة العمرية
  .درجة منخفضةب= ٣درجة متوسطة، ب= ٢درجة مرتفعة، ب= ١: الفقرات السالبة التدريج الآتي

فكان ) ٣(من أعلى درجة ) ١(نفعالي، تم طرح أدنى درجة وللحكم على مستوى الذكاء الا
، )٠٫٦٦٦(تج وھي عدد الفئات المطلوبة فكان النا) ٣(على ) ٢(، وعندھا تم قسمة )٢(الناتج 

  :وعليه تم تصنيف  مستويات درجات الذكاء الانفعالي إلى ثلاث فئات ھي

  .مستوى ذكاء انفعالي منخفض) ١٫٦٦- ١(من  -

 .مستوى ذكاء انفعالي متوسط) ٢٫٣٣- ١٫٦٧(من  -

 . مستوى ذكاء انفعالي مرتفع) ٣- ٢٫٣٤(من  -
  

  إجراءات الدراسة
  :في تنفيذ الدراسة الإجراءات الآتية تاتبع

والتأكد من دلالات صدقھا وثباتھا من خلال عرضھا على لجنة من يار أداة الدراسة، اخت -
  .المحكمين، وحساب معامل الاتساق الداخلي

اختيار العينة من الصفوف من السادس الأساسي، وحتى الثاني عشر بالطريقة العشوائية  -
من أربع ) انويةث ٣إعدادية،  ٣ابتدائية،  ٢(مدارس ) ٨(صف من ) ٣٩(الطبقية من بين 

مسة طلاب مفضلين لديك ذكر أكثر خا(، ومن ثم كتابة نص خارجي على اللوح ھو قرى
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كثر ، والطلب من جميع الطلبة تحديد أ)ذكر أقل خمسة طلاب مفضلين لديكمن الصف، وا
وتم توزيع الاستبانة على . خمسة زملاء مفضلين، وأقل خمس زملاء آخرين غير مفضلين

، وتم جمع الاستبانات، وشكر الطلبة )طالباً وطالبة ١٢٠٠(الصفوف  جميع الطلبة داخل
 . على جھودھم

تفريغ إجابات الطلبة، وفرز ترشيحاتھم للأفراد الذين يفضلونھم، والأفراد الذين لا  -
يفضلونھم، وعليه تم تحديد الطلبة الذين حصلوا على أكثر تكرار ليمثلوا المقبولين 

أما بالنسبة للطلبة الذين حصلوا على . ثلوا المرفوضين اجتماعيااجتماعيا، والأقل تكرار ليم
  .نسبة متوسطة من الترشيحات، فقد تم استثناء استباناتھم

تطبيق أداة الدراسة على أفراد العينة خلال الحصة الصفية بعد أخذ موافقة مدير المدرسة،  -
ة، والإجابة عن والتعاون مع المرشد التربوي في المدرسة لتوضيح تعليمات الإجاب

دقيقة، وذلك ) ٤٠- ٢٠(، وقد تفاوت الوقت في تعبئة الاستبانة ما بين استفسارات الطلبة
 .حسب الفئة العمرية التي تقوم بتعبئة الاستبانة

  
 متغيرات الدراسة 

  :تضمنت ھذه الدراسة المتغيرات الآتية

 )التصنيفية(المتغيرات المستقلة  .١
   ).المرفوضون اجتماعياً(، و)مقبولون اجتماعياًال: (وله فئتان: تصنيف الطالب  -

  ).ذكر وأنثى: (وله فئتان: الجنس  -

  .سنة) ١٨-١٥(سنة، و) ١٤-١١: (ولھا مستويان: لفئة العمريةا  -

  . استجابات الطلبة على مقياس الذكاء الانفعالي بأبعاده المختلفة: المتغير التابع  .٢
  

  عرض النتائج ومناقشتھا
الطلبѧѧة المقبѧѧولين والطلبѧѧة الكشѧѧف عѧѧن مسѧѧتوى الѧѧذكاء الانفعѧѧالي لѧѧدى  ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة

اجتماعيѧѧا لѧѧدى الطلبѧѧة المѧѧراھقين فѧѧي الجليѧѧل الأسѧѧفل، ومѧѧا إذا كѧѧان الѧѧذكاء الانفعѧѧالي  المرفوضѧѧين
وسѧѧيتم عѧѧرض نتѧѧائج الدراسѧѧة . يختلѧѧف تبعѧѧا لمتغيѧѧرات تصѧѧنيف الطالѧѧب، وجنسѧѧه، وفئتѧѧه العمريѧѧة

  :ومناقشتھا كالآتي

 اتدرجѧمسѧتوى مѧا " للإجابة عѧن ھѧذا السѧؤال: لمتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتھاالنتائج ا
حسѧѧبت المتوسѧѧطات الحسѧѧابية  اجتماعيѧѧًا؟ المرفوضѧѧينالطلبѧѧة المقبѧѧولين والѧѧذكاء الانفعѧѧالي لѧѧدى 

المرفوضين اجتماعياً، على كѧل بعѧُد مѧن أبعѧاد ووالانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة المقبولين 
  : يبين ذلك) ٢(والجدول . الانفعالي، وعلى المقياس ككل مقياس الذكاء
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 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 المرفوضينوالطلبة المقبولين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات ): ٢(جدول
  .اجتماعيا على كل بعُد من أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي وعلى المقياس ككل

 البعُد
 ون اجتماعياالطلبة المرفوض الطلبة المقبولون اجتماعيا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط المستوى المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

 متوسط ٠٫٥١ ١٫٩٣ متوسط ٠٫٤٨ ١٫٨٧ الكفاءة الشخصية
 مرتفع ٠٫٣٥ ٢٫٤٩ مرتفع ٠٫٣١ ٢٫٥٧ الكفاءة الاجتماعية

 متوسط ٠٫٤٧ ٢٫٠٤ متوسط ٠٫٤٩ ٢٫٠٨ الضغوط إدارة
 متوسط ٠٫٣٦ ٢٫٢٩ مرتفع ٠٫٣٧ ٢٫٣٨ التكيف
 مرتفع ٠٫٣٦ ٢٫٤٣ مرتفع ٠٫٣١ ٢٫٥٣ المزاج

 متوسط ٠٫٤١ ٢٫٢٩ مرتفع ٠٫٤٢ ٢٫٣٣ الانطباع 
 متوسط ٠٫٢٣ ٢٫٠١ متوسط ٠٫٢٠ ٢٫٠٧ الذكاء الانفعالي الكلي 

  .)٣(الدرجة القصوى * 

اجتماعياً على المرفوضين توسطات درجات الطلبة المقبولين وأن م )٢(يتبين من الجدول 
ويمكن عزو ھذه النتيجة إلى خصائص . مقياس الذكاء الانفعالي ككل، جاءت بمستوى متوسط

سنة، وتتميز بأنھا فترة انتقالية ما بين ) ١٨-١١(العينة؛ إذ إنھا في مرحلة المراھقة التي تمتد بين 
مستوى مرتفع من  مرحلة الطفولة، ومرحلة الرشد والنضج، فالفرد في ھذه المرحلة لم يصل إلى

 إلىالذكاء الانفعالي؛ بسبب عدم وجود الخبرات الحياتية الكافية واللازمة؛ من أجل الوصول 
النضج الانفعالي المطلوب، فھم في ھذه المرحلة العمرية لم يتفاعلوا مع البيئة بشكل كافٍ، ولم 

لال تقدمھم في العمر، يكتسبوا التجارب والخبرات اللازمة لنموھم ونضجھم الانفعالي؛ ولذلك فخ
وزيادة تفاعلھم مع البيئة المحيطة بھم، وزيادة خبراتھم الحياتية التي يواجھونھا ويمرون بھا؛ فإن 

ھاشم،   ;Situmorang, 2003; ٢٠٠٩الزعبي، (ذلك يساعدھم على نموھم الانفعالي وتطوره 
  ).٢٠١٠المومني،  Brief, 2008; ;٢٠٠٦؛ حسين وحسين، ٢٠٠٤

في المرتبة الأولى لدى ) الكفاءة الاجتماعية( فقد جاء بعُد الذكاء الانفعالي، لأبعاد ةبالنسبأما 
، وبمستوى )٠٫٣١(نحراف معياري ا، و)٢٫٥٧(الطلبة المقبولين اجتماعياً، بمتوسط حسابي 

في المرتبة الأولى لدى الطلبة المرفوضين اجتماعيا، ) الكفاءة الاجتماعية(مرتفع، كما جاء بعُد 
المزاج (وجاء بعد  .، وبمستوى مرتفع)٠٫٣٥(نحراف معياري ا، و)٢٫٤٩(وسط حسابي بمت
، )٠٫٣١( ، وانحراف معياري)٢٫٥٣(لدى الطلبة المقبولين اجتماعياً، بمتوسط حسابي ) العام

وبمستوى مرتفع، وجاء كذلك بمستوى مرتفع لدى الطلبة المرفوضين اجتماعياً، بمتوسط حسابي 
الطبيعة  إلىويمكن تفسير النتيجة بأن ذلك قد يعود  ).٠٫٣٦(عياري ، وانحراف م)٢٫٤٣(

الإنسانية للفرد؛ كونه كائناً اجتماعياً، ويحب التواجد برفقة الآخرين، وليس الانعزال بنفسه بعيدًا 
ويمكن كذلك عزو النتيجة إلى أن الشخص المقبول اجتماعياً، يتميز بالقدرة . عن الناس
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لتي تساعده في التواصل مع الآخر، مما يساعده ذلك في تحسين مزاجه الاجتماعية العالية ا
وفيما يتعلق بالطلبة المرفوضين اجتماعياً في أنھم يتمتعون  .والرضا عن حياته بدرجة أكبر

ومزاج عام بمستوى مرتفع، أي أنھم يتمتعون بقدرة اجتماعية عالية في  اجتماعيةبقدرة كفاءة 
قد جاءت ھذه النتيجة مناقضة فم نظرة إيجابية ورضا عن أنفسھم، التواصل مع الآخرين، ولديھ

لما جاء في الأدب النظري والدراسات السابقة التي أشارت إلى وجود مستوى منخفض لدى 
 & Kim, 2003; Bar-On, 2005; Mestro et al., 2006; Dykas, Ziv)ھؤلاء الطلبة

Cassidy, 2008; Alegre & Benson, 2010)   

مرتفعة، وذلك لسببين،  اجتماعيةإعطاء تفسير آخر، بأن كلا الفئتين تتميز بكفاءة  كما يمكن
أن استجابات جميع الطلبة على الأداة اعتمدت التقرير الذاتي، أي أن الفرد يعبر عن : الأول

ن كل سماته وخصائصه من وجھة نظره الخاصة، التي قد تتأثر بالمرغوبية الاجتماعية، حيث إ
والسبب الثاني يعود . اجتماعياً بالرغم من كونه مرفوضًا اجتماعياً يرى نفسه مقبولاً فرد يمكن أن 

لأن كل فئة تعبر عن ذاتھا من خلال تفاعلھا مع أقرانھا من الفئة نفسھا، فالطالب المقبول 
بة ن منه من المقبولين اجتماعياً أيضًا، وكذلك الأمر بالنسواجتماعياً غالباً ما يكون أقرانه المقرب

  .للطلبة المرفوضين اجتماعياً، فغالباً ما يكونون بالقرب من الطلبة المرفوضين اجتماعياً

وقد يكون الرفض الاجتماعي مشѧكلة مѧن مشѧكلات التوافѧق والتعѧاون والتواصѧل مѧع الآخѧر 
وربما يعѧود سѧبب الاخѧتلاف بѧين ھѧذه النتيجѧة . الذي يحدث نتيجة نقص في المھارات الاجتماعية

دراسѧѧات الأخѧѧرى إلѧѧى أن ھѧѧذا الѧѧرفض الاجتمѧѧاعي، لѧѧم يكѧѧن سѧѧببه نقصѧѧًا فѧѧي الكفѧѧاءة ونتѧѧائج ال
ات يالسѧلوك: ومنھѧاالاجتماعية، والتواصل مع الناس، وإنمѧا يعѧود لأسѧباب أخѧرى أدت إلѧى ذلѧك، 

العدوانيѧѧة التѧѧي يبѧѧديھا الفѧѧرد تجѧѧاه الآخѧѧرين، والمظھѧѧر الخѧѧارجي غيѧѧر اللائѧѧق، والبنيѧѧة الجسѧѧمية 
خرين، كما أن الاختلاف في الخلفيات الحضارية، والاجتماعية والبيئية، والثقافيѧة المختلفة عن الآ

 ,Mayer & Salovey, 1997; Ciarrochi)تزيد من عملية الرفض الاجتماعية تجاه الأقران 
Chan & Capoti, 2000;  Goleman, 2000; Palmer, Donaldoson & Stough, 

2002; Kim, 2003)     

من التكيف والانطباع  العام،  ةمرتفع درجةتلاك الطلبة المقبولين اجتماعياً وفيما يتعلق بام
وامتلاك الطلبة المرفوضين اجتماعياً مستوى متوسطاً، فربما يعود إلى أن الطلبة المقبولين 
اجتماعياً لديھم مھارات اجتماعية، كالصداقة، والقدرة على التعاون مع الشريك، والقدرة على 

الضغوط التي يواجھونھا في حياتھم، مما يساعدھم على التكيف بصورة كبيرة، حل المشكلات و
ويعطيھم انطباعًا جيدًا ورؤية إيجابية عن الأمور بشكل عام، مقارنة بالطلبة المرفوضين 
اجتماعياً الذين يتمتعون بمستوى منخفض ومتوسط من ھذه الخصائص، مما يقلل من عملية 

  .ھمالتكيف والانطباع  العام لدي

وفيما يتعلق بالمستوى المتوسط لبعدي الكفاءة الشخصية وإدارة الضغوط لدى الطلبة 
المقبولين والمرفوضين اجتماعياً، فمن الممكن تفسير النتيجة بأن الطالب المقبول اجتماعياً غالباً 

الطلبة المقبولين اجتماعياً أيضًا، ويحاول أن يمارس ويدرب  ن منه منوما يكون أقرانه المقرب
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 ھذه الكفاءة الشخصية مع مجموعته، وكذلك الأمر بالنسبة للطلبة المرفوضين اجتماعيا فغالباً 
 ما يكونون بالقرب من الطلبة المرفوضين اجتماعياً، وھم يحاولون ممارسة ھذه 

عود ذلك أيضًا كون فئتي الطلبة المقبولين كما يمكن أن ي. الكفاءة الشخصية مع مجموعتھم
 والمرفوضين اجتماعيا في مرحلة المراھقة تواجه ضغوطات كثيرة في الحياة اليومية؛ 
بسبب التغيرات النفسية، والاجتماعية، والبيولوجية، والثقافية التي تحدث معھم خلال وقت 

 لضغوطات الحياتية بفعالية كبيرةقصير؛ مما يسبب لھم حالة من البلبلة تمنعھم من مواجھة ھذه ا
(Mayer & Salovey, 1997; Ciarrochi et al., 2000; Goleman, 2000; .Palmer 

et al., 2002)    
  

  بالسؤال الثاني ومناقشتھا قةالمتعلالنتائج 
 بѧѧاختلافالѧѧذكاء الانفعѧѧالي  اتدرجѧѧمسѧѧتوى ختلѧѧف يھѧѧل "سѧѧتتم الإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا السѧѧؤال، 

، على الدرجѧة الكليѧة للѧذكاء الأولفي جزأين، الجزء " تصنيف الطالب، وجنسه، وفئته العمرية؟
  .الانفعالي، والجزء الثاني على أبعاد الذكاء الانفعالي

للإجابѧة عѧن ھѧذا الجѧزء حسѧبت  .راسة على الذكاء الانفعالي ككل ومناقشتھانتائج الد: أولا
المتوسѧѧطات الحسѧѧابية، والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لاسѧѧتجابات الطلبѧѧة علѧѧى مقيѧѧاس الѧѧذكاء الانفعѧѧالي 
ككل تبعا لمتغيرات تصنيف الطالب، وجنسه، وفئته العمرية، وذلك كما ھو مبين في الجدول رقѧم 

)٣.(  

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة على مقياس الذكاء الم): ٣(جدول 
  .تصنيف الطالب، وجنسه، وفئته العمريةالانفعالي ككل حسب متغيرات 
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ين المتوسѧطات الحسѧابية الخاصѧة بالѧذكاء وجود فروقات ظاھريѧة بѧ) ٣(يتضح من الجدول 
) تصѧѧنيف الطالѧѧب، وجنسѧѧه، وفئتѧѧه العمريѧѧة(: الانفعѧѧالي الكلѧѧي تبعѧѧًا لمسѧѧتويات متغيѧѧرات الدراسѧѧة

  الثلاثѧѧѧѧيوبھѧѧѧѧدف الكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن دلالѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذه الفѧѧѧѧروق اسѧѧѧѧتخدم تحليѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاين . والتفاعѧѧѧѧل بينھѧѧѧѧا
 (3 Way ANOVA) ٤(رقم ، كما يظھر في الجدول( .  

ليل التباين الثلاثي للكشف عن دلالة الفروق في الذكاء الانفعالي حسب متغيرات تح :)٤(جدول 
  .والتفاعل بينھا) تصنيف الطالب، وجنسه، وفئته العمرية(

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

الدلالة 
الاحصائية

 ٢٫٨٦٠٫٠٩٢ ٠٫١٤ ٠٫١٤١ الجنس
 ٥٫٤٨٠٫٠٢٠ ٠٫٢٦ ٠٫٢٦١تصنيف الطالب
 ٠٫٣٥٠٫٥٦ ٠٫٠٢ ٠٫٠٢١الفئة العمرية

 ١٫٠١٠٫٣١ ٠٫٠٥ ٠٫٠٥١تصنيف الطالب×الجنس
 ٠٫١٠٠٫٧٤ ٠٫٠٠ ٠٫٠٠١الفئة العمرية×الجنس

 ٠٫٨٠٠٫٣٧ ٠٫٠٤ ٠٫٠٤١تصنيف الطالب×الفئة العمرية
 ٠٫٢٣٠٫٦٤ ٠٫٠١ ٠٫٠١١ تصنيف الطالب×الفئة العمرية×الجنس
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 ،)α=0.5(عنѧد مسѧتوى الدلالѧة  إحصائيةأن ھناك فروقاً ذات دلالة ) ٤(من الجدول  يلاحظ
  لصѧѧѧѧالح ) المقبولѧѧѧѧون اجتماعيѧѧѧѧًا، والمرفوضѧѧѧѧون اجتماعيѧѧѧѧًا(تعѧѧѧѧزى لمتغيѧѧѧѧر تصѧѧѧѧنيف الطلبѧѧѧѧة 

  ، )٢٫٠٧(، فقѧѧѧد بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي للطلبѧѧѧة المقبѧѧѧولين اجتماعيѧѧѧًا الطلبѧѧѧة المقبѧѧѧولين اجتماعيѧѧѧًا
  أي أن الطلبѧѧѧѧة  ؛)٢٫٠١(ط الحسѧѧѧѧابي للطلبѧѧѧѧة المرفوضѧѧѧѧين اجتماعيѧѧѧѧًا المتوسѧѧѧѧ بلѧѧѧѧغفѧѧѧѧي حѧѧѧѧين 

  وتتفѧѧѧق . المقبѧѧѧولين اجتماعيѧѧѧا يتمتعѧѧѧون بѧѧѧذكاء انفعѧѧѧالي أكثѧѧѧر مѧѧѧن الطلبѧѧѧة المرفوضѧѧѧين اجتماعيѧѧѧًا
  ھѧѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧѧع الأدب النظѧѧѧري السѧѧѧابق  الѧѧѧذي أشѧѧѧار إلѧѧѧى أن الأطفѧѧѧال المرفوضѧѧѧين اجتماعيѧѧѧًا 

  وتتفѧѧق ھѧѧذه النتيجѧѧة أيضѧѧًا مѧѧع . (Goleman, 1995)نفعѧѧالي يعѧѧانون نقصѧѧًا فѧѧي قѧѧدرة الѧѧذكاء الا
  بعѧѧѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي أشѧѧѧѧѧѧارت إلѧѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧѧѧة موجبѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧين الѧѧѧѧѧѧذكاء الانفعѧѧѧѧѧѧالي 

أي أن الأطفال الذين يمتلكون ذكاء انفعالياً مرتفعѧًا لѧديھم قѧدرة اجتماعيѧة،  ؛والكفاءات الاجتماعية
  . (Schutte et al., 2001; Marvoeli et al., 2009)وقѧدرة علѧى التواصѧل مѧن الآخѧرين 

أن الأطفѧال الѧذين كما تتفق ھѧذه النتيجѧة مѧع بعѧض الدراسѧات الأخѧرى التѧي أشѧارت نتائجھѧا إلѧى 
الѧѧذكاء ومھѧѧارات اللغѧѧة ھѧѧم أكثѧѧر احتماليѧѧة بѧѧأن يѧѧتم قبѧѧولھم مѧѧن أقѧѧرانھم : يمتلكѧѧون قѧѧدرات مثѧѧل

(Slaughter, Dennis & Pritchard, 2002; Andreou, 2006) .  

بѧين ) ٠٫٠٥=  α(كما أشارت نتائج ھذا السؤال إلى عدم وجود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية 
. متوسѧѧطات تقѧѧديرات الطلبѧѧة علѧѧى الدرجѧѧة الكليѧѧة لمقيѧѧاس الѧѧذكاء الانفعѧѧالي تعѧѧزى لمتغيѧѧر الجѧѧنس

وتتفق نتيجة ھذا السؤال مع نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالѧة 
 ;٢٠١٠؛ المѧѧومني، ٢٠٠٨؛ فѧѧودة، ٢٠٠٧جѧѧودة، (ة بѧѧين الجنسѧѧين فѧѧي الѧѧذكاء الانفعѧѧالي إحصѧѧائي

Schutte et al., 2001 .( كѧود ذلѧد يعѧىوقѧا  إلѧرية؛ ممѧاة العصѧي الحيѧى فѧر للأنثѧدور المتغيѧال
يؤدي إلى تقارب وتشابه نظرة الذكور وآرائھم وأفكارھم بنظѧرة الإنѧاث، حيѧث يترتѧب علѧى ذلѧك 

متقاربة ومتشابھة إلى حد كبير حول المثيرات والأحѧداث التѧي يمѧرون بھѧا، فكѧل تكوين انفعالات 
كما . واحد منھم يعي ويفھم الأحداث حوله، وينظم انفعالاته، ويوجه طاقاته نحوھا؛ لإثبات وجوده

يمكن عزو ذلك إلى الظروف الحياتية التي يعيشھا المجتمѧع التѧي تعطѧي الفѧرد حريѧة التعبيѧر عѧن 
المتعلمѧة علѧى أنھѧا واعيѧة وقѧادرة علѧى فھѧم  ةج الفتاة للتعليم، ونظѧرة المجتمѧع للفتѧاالرأي، وخرو

متغيرات العصر، مما جعلھا تتطلع وتطمح إلѧى تحقيѧق أكبѧر قѧدر ممكѧن فѧي المجѧالات المختلفѧة، 
  ). ٢٠١٠المومني، (منھا الأكاديمية والانفعالية 

أشارت إلى تفوق الإنѧاث علѧى الѧذكور  وتختلف ھذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي
في القدرات العاطفية مقارنة بالذكور، وتفوق الذكور في القدرة العاطفيѧة، والتعѧاطف مѧع مشѧاعر 

 ,.Roberts et al., 2001;  Harrod & Scheer, 2005; Marvoeli et al)الآخѧرين 
2009) .ѧوق الѧى تفѧارت إلѧي أشѧات التѧائج الدراسѧع نتѧا مѧًي كما تختلف أيضѧاث فѧى الإنѧذكور عل

  ).٢٠٠٨المصدر، Fatt & Howe, 2003; (الذكاء الانفعالي 

بѧѧين ) ٠٫٠٥=  α(نتѧѧائج السѧѧؤال أيضѧѧًا عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية وأظھѧѧرت 
متوسѧѧطات تقѧѧديرات الطلبѧѧة علѧѧى الدرجѧѧة الكليѧѧة لمقيѧѧاس الѧѧذكاء الانفعѧѧالي تعѧѧزى لمتغيѧѧر الفئѧѧة 

ال مع نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق وتتفق نتيجة ھذا السؤ. العمرية
 & Harrod)؛  ٢٠٠٤ھاشѧم، (فѧي الѧذكاء الانفعѧالي تعѧزى لمتغيѧر الفئѧة العمريѧة  إحصائيادالة 
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Scheer,  2005 . ريتينѧين العمѧي الفئتѧة فѧة الدراسѧائص عينѧى خصѧك إلѧزى ذلѧد يعѧىوقѧالأول 
البيئѧѧѧة الماديѧѧѧة والخبѧѧѧرات والظѧѧѧروف الحياتيѧѧѧة  سѧѧѧنة، حيѧѧѧث إن) ١٨-١٥(والثانيѧѧѧة ) ١٤-١١(

للمراھقين في الفئتين متشابھتان إلى حد كبير، فكلتا الفئتين تعѧيش تحѧت رعايѧة الأبѧوين، فѧالأفراد 
في ھذه المرحلة غير معتمدين على أنفسѧھم، ولѧم يختبѧروا الحيѧاة العمليѧة فѧي العѧالم الحقيقѧي بعѧد، 

ة لنموھم ونضجھم الانفعالي، فھم ما يزالون علѧى مقاعѧد ولم يخوضوا التجارب والخبرات اللازم
  . الدراسة

للإجابة عن ھذا الجѧزء حسѧبت  .ومناقشتھا نتائج الدراسة على أبعاد الذكاء الانفعالي: ثانيا
المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية، والانحرافѧѧѧات المعياريѧѧѧة لاسѧѧѧتجابات الطلبѧѧѧة علѧѧѧى أبعѧѧѧاد مقيѧѧѧاس الѧѧѧذكاء 

  .يوضح ذلك) ٥(ف الطالب، وجنسه، وفئته العمرية، والجدول رقم الانفعالي تبعا لمتغيرات تصني

الذكاء  أبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة على ): ٥(جدول 
  .تصنيف الطالب، وجنسه، وفئته العمريةالانفعالي حسب متغيرات 
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٢٫ ٧٦
٥٥

 ٠٫
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١٥
٤

 ٢٫
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٣١
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 ٠٫
٣٧

 

٢٫ ٧٧
٤٨

 ٠٫
٣٥

 

١٤
٧

 ٢٫
٤٣

 ٠٫
٣٦

 

لي
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لي
ك
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٨
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٣
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٥٢
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٣١
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٥(تابع جدول رقم ... 

عد
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لب
طا
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ف
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ت
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ة 
لفئ
ا

 

 كلي إناث ذكور
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ا

 

١١-
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٢٠

 ٠٫
٥٥
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٣٥

 

٢٫ ٧٩
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٤٧
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٢٫ ٣٦
٣١

 ٠٫
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٢٫ ٣٩
٤٦

 ٠٫
٣٣

 

٢٫ ٧٥
٣٩

 ٠٫
٣٧

 

لي
ك

 ٢٫ ٧٨
٢٥

 ٠٫
٤٨

 

٢٫ ٧٦
٤١

 ٠٫
٣٤

 

١٥
٤

 ٢٫
٣٣
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ض
فو
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٤٣

 

٢٫ ٧٥
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١٥-
١٨ 

٢٫ ٣٥
٢١

 ٠٫
٤٣

 

٢٫ ٣٧
٣٦

 ٠٫
٣٥

 

٢٫ ٧٢
٢٩

 ٠٫
٣٩

 

لي
ك

 ٢٫ ٧٠
٢٢

 ٠٫
٤٢

 

٢٫ ٧٧
٣٥

 ٠٫
٣٩

 

١٤
٧

 ٢٫
٢٩

 ٠٫
٤١

 

لي
الك

 

لي
ك

 ١٤
٨

 ٢٫
٢٤

 ٠٫
٤٥

 

١٥
٣

 ٢٫
٣٨

 ٠٫
٣٧

 

   

وجѧود فروقѧات ظاھريѧة بѧين المتوسѧطات الحسѧابية لكѧل مجѧال مѧن ) ٥(يتضح مѧن الجѧدول 
 ،تصѧنيف الطالѧب، وجنسѧهمجالات الذكاء الانفعѧالي، تبعѧا لمسѧتويات كѧل مѧن متغيѧرات الدراسѧة 

لات ھѧѧذه الفѧروق اسѧѧتخدم تحليѧѧل التبѧѧاين وبھѧدف الكشѧѧف عѧѧن دلا. وفئتѧه العمريѧѧة، والتفاعѧѧل بينھѧѧا
  . )٦(كما ھو مبين في الجدول رقم ، MANOVA)(المتعدد 
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 ٤١٩ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و نمروأحلام أب، عبد الناصر الجراح

 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

للكشف عن أثر تصنيف الطالب، وجنسه، (MANOVA) تحليل التباين المتعدد ): ٦(جدول 
  .وفئته العمرية في أبعاد الذكاء الانفعالي

مجموع  المتغير التابعمصدر التباين
المربعات

درجات 
ةالحري

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

  الجنس
ھوتلنج 
٠٫١٢١  

)= ف(قيمة 
٥٫٨١٦  
الدلالة 

= الإحصائية 
٠٫٠٠٠ 

 ٠٫١٧٣ ١٫٨٦٦ ٠٫٤٥٧ ١ ٠٫٤٥٧ الكفاءة الشخصية
 ٠٫٠٠٠ ١٧٫٢١٢ ١٫٧٦٨ ١ ١٫٧٦٨ الكفاءة الاجتماعية
 ٠٫٦٨٤ ٠٫١٦٦ ٠٫٠٣٧ ١ ٠٫٠٣٧ إدارة الضغوط

 ٠٫٧٣٣ ٠٫١١٦ ٠٫٠١٥ ١ ٠٫٠١٥ التكيف
 ٠٫٠٤٩ ٣٫٩١٦ ٠٫٤٤٢ ١ ٠٫٤٤٢ المزاج العام
 ٠٫٠٠٣ ٩٫١٧٦ ١٫٥٦٢ ١ ١٫٥٦٢ الانطباع

  الفئة العمرية
= ھوتلنج 
٠٫٠٥٤  

) = ف(قيمة 
٢٫٦١٢  
الدلالة 

= الإحصائية 
٠٫٠١٨ 

 ٠٫٨٩٩ ٠٫٠١٦ ٠٫٠٠٤ ١ ٠٫٠٠٤ الكفاءة الشخصية
 ٠٫١٣٨ ٢٫٢١٦ ٠٫٢٢٨ ١ ٠٫٢٢٨ الكفاءة الاجتماعية
 ٠٫٠٩٨ ٢٫٧٦١ ٠٫٦١٥ ١ ٠٫٦١٥ إدارة الضغوط

 ٠٫٠٤٨ ٣٫٩٣١ ٠٫٥١٦ ١ ٠٫٥١٦ التكيف
 ٠٫٨٧٩ ٠٫٠٢٣ ٠٫٠٠٣ ١ ٠٫٠٠٣ المزاج العام
 ٠٫٢٩٧ ١٫٠٩١ ٠٫١٨٦ ١ ٠٫١٨٦ الانطباع

تصنيف 
  الطالب

  
= ھوتلنج 
٠٫٠٥٤  

) = ف(قيمة 
٢٫٦٠٩  
الدلالة 

= الإحصائية 
٠٫٠١٨ 

 ٠٫٢٧٩ ١٫١٧٨ ٠٫٢٨٩ ١ ٠٫٢٨٩ الكفاءة الشخصية
 ٠٫٠١٦ ٥٫٨٥٨ ٠٫٦٠٢ ١ ٠٫٦٠٢ الكفاءة الاجتماعية
 ٠٫٤٤٨ ٠٫٧٦٠ ٠٫١٢٨ ١ ٠٫١٢٨ إدارة الضغوط

 ٠٫٠٣٩ ٤٫٢٩٢ ٠٫٥٦٥ ١ ٠٫٥٦٥ التكيف
 ٠٫٠٠٦ ٧٫٦٤١ ٠٫٨٦٢ ١ ٠٫٨٦٢ المزاج العام
 ٠٫٣٥٦ ٠٫٨٥٣ ٠٫١٤٥ ١ ٠٫١٤٥ الانطباع

* الجنس 
 الفئة العمرية

 ٠٫٤٧٤ ٠٫٥١٤ ٠٫١٢٦ ١ ٠٫١٢٦ صيةالكفاءة الشخ
 ٠٫٨٨٩ ٠٫٠٢٠ ٠٫٠٠٢ ١ ٠٫٠٠٢ الكفاءة الاجتماعية
 ٠٫٤٤٣ ٠٫٥٩١ ٠٫١٣٢ ١ ٠٫١٣٢ إدارة الضغوط
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 )٦(تابع جدول رقم ... 
مصدر 
مجموع  المتغير التابع التباين

المربعات
درجات 
 ةالحري

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

 

 ٠٫٥١٣ ٠٫٤٣٠ ٠٫٠٥٧ ١ ٠٫٠٥٧ التكيف
 ٠٫٤٥٤ ٠٫٥٦٢ ٠٫٠٦٣ ١ ٠٫٠٦٣ المزاج العام
 ٠٫٧٩٤ ٠٫٠٦٩ ٠٫٠١٢ ١ ٠٫٠١٢ الانطباع

* الجنس 
تصنيف 
 الطالب

 ٠٫٤١٧ ٠٫٦٥٩ ٠٫١٦٢ ١ ٠٫١٦٢ فاءة الشخصيةالك
 ٠٫٥٩٣ ٠٫٢٦٨ ٠٫٠٢٩ ١ ٠٫٠٢٩الكفاءة الاجتماعية
 ٠٫٧١٠ ٣٫٢٨٥ ٠٫٧٣٢ ١ ٠٫٧٣٢ إدارة الضغوط

 ٠٫٨٦١ ٠٫٠٣١ ٠٫٠٠٤ ١ ٠٫٠٠٤ التكيف
 ٠٫٣٣٢ ٠٫٩٤٦ ٠٫١٠٧ ١ ٠٫١٠٧ المزاج العام
 ٠٫٨١٠ ٠٫٠٥٨ ٠٫٠١٠ ١ ٠٫٠١٠ الانطباع

الفئة العمرية 
تصنيف  *

 الطالب

 ٠٫٥٨٧ ٠٫٢٩٥ ٠٫٠٧٢ ١ ٠٫٠٧٢ الكفاءة الشخصية
 ٠٫٥٩٨ ٠٫٢٧٨ ٠٫٠٢٩ ١ ٠٫٠٢٩الكفاءة الاجتماعية
 ٠٫٠١٨ ٥٫٦١٦ ١٫٢٥٢ ١ ١٫٢٥٢ إدارة الضغوط

 ٠٫٥٠٣ ٠٫٤٥٠ ٠٫٠٥٩ ١ ٠٫٠٥٩ التكيف
 ٠٫٧٨٧ ٠٫٠٧٣ ٠٫٠٠٨ ١ ٠٫٠٠٨ المزاج العام
 ٠٫٢٦٢ ١٫٢٦١ ٠٫٢١٥ ١ ٠٫٢١٥ الانطباع

* الجنس 
الفئة العمرية 

تصنيف * 
 الطالب

 ٠٫٣٤٢ ٠٫٩٠٧ ٠٫٢٢٢ ١ ٠٫٢٢٢ الكفاءة الشخصية
 ٠٫٢٤٠ ١٫٣٨٨ ٠٫١٤٣ ١ ٠٫١٤٣الكفاءة الاجتماعية
 ٠٫٦٣٠ ٣٫٤٧٩ ٠٫٧٧٥ ١ ٠٫٧٧٥ إدارة الضغوط

 ٠٫٠٩٦ ٢٫٧٨٣ ٠٫٣٦٧ ١ ٠٫٣٦٧ التكيف
 ٠٫٦٨٥ ١٫١٦٥ ٠٫٠١٩ ١ ٠٫٠١٩ المزاج العام
 ٠٫٧٩٦ ٠٫٠٦٧ ٠٫٠١١ ١ ٠٫٠١١ الانطباع

التѧي تعѧزى لمتغيѧرات  الإحصѧائيةبعض الفѧروق ذات الدلالѧة وجود ) ٦(يتضح من الجدول 
  :الدراسة ومنھا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) ٦(يتبين من الجدول  فيما يتعلق بتصنيف الطالب،
لى مقياس أبعاد الذكاء بين متوسطي درجات الطلبة ع) ٠٫٠٥=  α(مستوى الدلالة الإحصائية 

. يعزى لمتغير تصنيف الطالب، )الكفاءة الاجتماعية، والتكيف، والمزاج العام(الانفعالي 
يتبين أن المتوسط الحسابي للطلبة المقبولين لبعد الكفاءة الاجتماعية بلغ ) ٥(وبالرجوع للجدول 

ط الحسابي للطلبة المقبولين كما بلغ المتوس. للطلبة المرفوضين اجتماعياً) ٢٫٤٩(مقابل ) ٢٫٥٧(
كما بلغ المتوسط . للطلبة المرفوضين اجتماعياً) ٢٫٢٩(مقابل ) ٢٫٣٩(اجتماعياً لبعد التكيف 
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 ٤٢١ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و نمروأحلام أب، عبد الناصر الجراح

 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

للطلبة المرفوضين ) ٢٫٤٣(مقابل ) ٢٫٥٣(الحسابي للطلبة المقبولين اجتماعياً لبعد المزاج العام 
. لح الطلبة المقبولين اجتماعياًوفي ضوء ذلك يلاحظ أن جميع ھذه الفروقات لصا. اجتماعياً

أن الطلبة المقبولين اجتماعياً يتمتعون التي أشارت إلى واتفقت ھذه النتيجة مع الدراسات السابقة 
بذكاء انفعالي أعلى من الطلبة المرفوضين اجتماعياً، ويمتلكون مھارات اجتماعية عالية، 

 & Mayer)ياة، والصحة النفسية ومھارات حل المشكلات، والقدرة على التكيف مع ضغوط الح
Salovey, 1997; Ciarrochi et al., 2000; Goleman, 2000; Palmer et al., 

في حين أنه لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة المقبولين اجتماعياً والطلبة . (2002
أن الطلبة  بالرغم من) الكفاءة الشخصية، وإدارة الضغوط(المرفوضين اجتماعياً في بعدي 

المقبولين اجتماعياً يتمتعون بذكاء انفعالي مرتفع، وربما يعود السبب وراء ذلك، كما أشرنا سابقاً 
إلى خصائص العينة في مرحلة المراھقة التي لم تكتسب الخبرات والقدرات والوعي والنضج 

  .الكافي؛ من أجل أن تنمي ھذه القدرات لدى الفرد

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  )٦(يتبين من الجدول فس، الجنأما فيما يتعلق بمتغير 
بين متوسطي درجات الطلبة على مقياس أبعاد الذكاء  )٠٫٠٥=  α(مستوى الدلالة الإحصائية 

وبالرجوع . متغير الجنسيعزى ل، )الكفاءة الاجتماعية، والمزاج العام، والانطباع(الانفعالي 
مقارنة بـ ) ٢٫٤٥(ابي للذكور على بعد الكفاءة الاجتماعية يتبين أن المتوسط الحس) ٥( للجدول

مقارنة بـ ) ٢٫٤٥(كما بلغ المتوسط الحسابي للذكور على اختبار المزاج العام . للإناث) ٢٫٦٠(
مقارنة بـ ) ٢٫٢٤(كما بلغ المتوسط الحسابي للذكور على بعد الانطباع  . للإناث) ٢٫٥٢(
 ، وھذا يعني أن الإناث يتفوقن على الذكور فيالإناث وجاءت جميعھا لصالح. للإناث) ٢٫٣٩(

قدرة الكفاءة الاجتماعية، والمزاج العام، والاستمتاع بالحياة، والحفاظ على مكانته، ومركزه 
ببعد الكفاءة وتتفق ھذه النتيجة المتعلقة . داخل المجتمع، والرضا عن حياتھم، والانطباع

ض الدراسات التي أشارت إلى وجود علاقة بين أبعاد الاجتماعية مع ما توصلت إليه نتائج بع
والجنس، حيث إن الإناث ) والانطباعالكفاءة الاجتماعية، والمزاج العام، (الذكاء الانفعالي 

). Tapia & Marsh, 2001؛ ٢٠٠٤إبراھيم وصالح، (يتمتعن بھذه القدرات أكثر من الذكور 
ي أشارت إلى أن ھذه الفروق كانت لصالح التالنتيجة مع نتيجة بعض الدراسات  وتختلف ھذه

  .(Stutarso et al., 1996) الذكور

وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية علѧى ) ٦(يتضѧح مѧن الجѧدول أما متغيѧر الفئѧة العمريѧة، ف
يتبѧين أن المتوسѧط الحسѧابي للفئѧة ) ٥( وبѧالرجوع للجѧدول. بعѧد التكيѧف متغير الفئة العمرية على

) ١٨-١٥(للفئѧة العمريѧة الثانيѧة ) ٢٫٢٩(مقارنѧة بѧـ ) ٢٫٣٧(سѧنة بلѧغ ) ١٤-١١(العمرية الأولѧى 
الفئتѧين بѧين ) ٠٫٠٥=  α(فروق ذات دلالة إحصѧائية وجود  وكشفت نتائج ھذا السؤال أيضًا. سنة

ويمكѧن أن يعѧزى ذلѧك . سѧنة) ١٤-١١(العمريتين في بعد التكيف، ولصالح الفئѧة العمريѧة الأولѧى 
، وھѧѧي فتѧѧرة المراھقѧѧة المبكѧѧرة، مѧѧا يزالѧѧون )١٤-١١(عمريѧѧة الأولѧѧى أن المѧѧراھقين فѧѧي الفتѧѧرة ال

يحتفظون ببعض السمات والخصائص الطفولية، فھم أكثر مرونة في تعاملھم مѧع الآخѧرين، وفѧي 
تقبلھم للآخر، وھنالك علاقة أكثر تبادلية في تعاملھم مع الآخرين مقارنة مع الفئة العمريѧة الأكبѧر 

سنة التي يتصف أفرادھѧا بѧرغبتھم فѧي خѧوض تجѧارب ) ١٨-١٥(الثانية  سناً، وھي الفئة العمرية

25

Al-Jarrah and Abu Nemer: Emotional Intelligence among Socially Accepted and Rejected Stude

Published by Arab Journals Platform, 2014



 "......الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المقبولين والمرفوضين اجتماعياً في "ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٤٢٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

جديѧѧدة، وفѧѧي فѧѧرض سѧѧيطرتھم وقѧѧراراتھم علѧѧى الآخѧѧرين لإثبѧѧات أنفسѧѧھم؛ بھѧѧدف الحصѧѧول علѧѧى 
استقلاليتھم، لذلك نجدھم أحياناً أقل مرونة في مزاجھم الانفعѧالي، وتكѧيفھم الاجتمѧاعي مѧع الآخѧر 

) ٢٠٠٤(وتختلѧف نتيجѧة ھѧذا السѧؤال مѧع دراسѧة ھاشѧم . سѧنة) ١٤-١١(من الفئة العمرية الأولى 
التي أشارت نتائجھا إلى عدم وجود فروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين الفئتѧين العمѧريتين، مѧع أبعѧاد 

الكفѧѧѧاءة الشخصѧѧѧية، والكفѧѧѧاءة الاجتماعيѧѧѧة، والمѧѧѧزاج العѧѧѧام، وإدارة : (الѧѧѧذكاء الانفعѧѧѧالي الأخѧѧѧرى
  ). الضغوط، والانطباع

وجود فروق ) ٦(يتضح من الجدول لتفاعل بين الفئة العمرية وتصنيف الطالب، وبالنسبة ل
. ذات دلالة إحصائية على متغير الفئة العمرية، وتصنيف الطالب على بعد إدارة الضغوط

  .يوضح طبيعة ھذا التفاعل) ١(والشكل 

  
  .التفاعل بين الفئة العمرية وتصنيف الطالب على بعد إدارة الضغوط): ١(شكل 

وجود تفاعل لا رتبي بين تصنيف الطالب وفئته العمرية في بعد ) ١(يلاحظ من الشكل 
من الفئة العمرية المتوسط الحسابي للطلبة المرفوضين اجتماعياً ض بلغالضغوط، حيث  إدارة

). ٢٫٠٦(لين اجتماعياً ، وكان أعلى من المتوسط الحسابي للطلبة المقبو)٢٫٠٦( سنة) ١٤-١١(
سنة للطلبة المقبولين اجتماعياً بلغ ) ١٨-١٥(متوسط الحسابي لدى الفئة العمرية الفي حين بلغ 

وھذا معناه  ).١٫٩٣(، وكان أعلى من المتوسط الحسابي للطلبة المرفوضين اجتماعيا )٢٫١٠(
سنة لديھم القدرة على إدارة ) ١٤-١١(أن الطلبة المرفوضين اجتماعياً من الفئة العمرية الأولى 

رة أعلى، من الطلبة المقبولين اجتماعياً، في حين أن الطلبة المقبولين اجتماعياً من الضغوط بصو
سنة لديھم القدرة على إدارة الضغوط بشكل أكبر من الطلبة ) ١٨- ١٥(الفئة العمرية الثانية 

المرفوضين اجتماعياً، وربما يعود ذلك لتطور القدرة على إدارة الأزمات حسب العمر لدى 
إن القدرة على إدارة الأزمات لدى الطلبة المقبولين اجتماعياً تنمو وتتطور في ظل  الفئتين، إذ

زيادة الخبرة والنضج الانفعالي، إذ إن النشاطات والمثيرات التي يمرون بھا تعمل على تنمية 

26

An-Najah University Journal for Research - B (Humanities), Vol. 28 [2014], Iss. 2, Art. 7

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/anujr_b/vol28/iss2/7



 ٤٢٣ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و نمروأحلام أب، عبد الناصر الجراح

 ٢٠١٤، )٢( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

والفھم للوصول للنضج الانفعالي الكافي الذي يساعدھم في إدارة الضغوط والأزمات  الإدراك
اليومية، في حين أن المقدرة على إدارة الضغوط تتراجع لدى الطلبة  الحياةھھم في التي تواج

بسبب عدم قدرتھم على اكتساب القدرات والخبرات الكافية، والأزمة في  اجتماعياً؛ المرفوضين
إبراھيم (تنمية قدرة الذكاء الانفعالي، من أجل حل الأزمات والضغوطات التي يمرون بھا 

  . )٢٠١٠لمومني، ؛ ا٢٠٠٤وصالح، 
  

  التوصيات
  : بناء على نتائج الدراسة الحالية، يمكن تقديم التوصيات الآتية

ضرورة دراسة مستوى الذكاء الانفعالي بين الطلبة المقبولين والطلبة المرفوضين  .١
اجتماعياً، وعلاقته بمتغيرات ديموغرافية أخرى لم تتم دراستھا، كالتحصيل الدراسي، 

  .والوضع الاقتصادي للأسرة، ومكان السكن والترتيب الولادي،

عمل برامج تدريبية؛ لرفع مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المقبولين اجتماعياً والطلبة  .٢
 . المرفوضين اجتماعياً

ضرورة تقديم الرعاية الكافية من قبل الوالدين والمرشدين النفسيين للطلبة المرفوضين  .٣
التكيف مع ضغوطات ومتطلبات (التكيف والانطباع العام اجتماعيا؛ من أجل تنمية قدرات 
 ).، وحل المشكلات على نحو فعالالآخرينالبيئة، والمرونة في التعامل مع 

تقديم الدعم الاجتماعي من المرشدين النفسيين للطلبة المقبولين اجتماعيا، والطلبة  .٤
صية، وإدارة المرفوضين اجتماعيا من أجل مساعدتھم في رفع مستوى الكفاءة الشخ

تحمل وتحقيق الذات، والاستقلالية، وتقدير الذات، والوعي بالذات، (الضغوط لديھم 
 ). وضبط الاندفاع ،الضغوط

ضرورة تقديم الرعاية الكافية من الوالدين والمرشدين النفسيين للمراھقين الذكور؛ من أجل  .٥
 .قدرات الكفاءة الاجتماعية، والمزاج العام، والانطباع  تنمية

- ١١(تقديم الدعم الاجتماعي من المرشدين النفسيين للمراھقين في الفئة العمرية الثانية   .٦
 .سنة؛ من أجل مساعدھم في رفع مستوى القدرة على التكيف لديھم) ١٥

ضرورة تقديم الرعاية الكافية من الوالدين والمرشدين النفسيين للمراھقين المقبولين  .٧
 . سنة؛ من أجل رفع القدرة على إدارة الضغوط) ١٤- ١١( اجتماعيا من الفئة العمرية الأولى

سنة ) ١٨-١٥(عمل برامج تدريبية لرفع مستوى إدارة الضغوط في الفئة العمرية الثانية  .٨
 . لدى الطلبة المرفوضين اجتماعياً
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 مقياس الذكاء الانفعالي: )١( ملحق
بدرجة  

 منخفضة
بدرجة 

متوسطة 
بدرجة 
 عالية 

     .أعبر عن مشاعري بسھولة  ١
    .أستطيع أن أتحدث عن مشاعري بسھولة ٢
    .يصعب علي التحدث عن مشاعري العميقة ٣
    .أستطيع أن أصف مشاعري بسھولة ٤
    .أتحدث عن أسباب غضبي بسھولة ٥
    .أتحدث عن أسباب سعادتي بسھولة ٦
    .أفھم مشاعر الآخرين بشكل جيد ٧
    .أھتم بما يحصل للآخرين ٨
    .أنا قادر على احترام الآخرين ٩
    .من المھم أن يكون للشخص أصدقاء ١٠
    .أحاول عدم إيذاء مشاعر الآخرين ١١
    .أحب أن أساعد الآخرين ١٢
    .أستطيع أن أكون صداقات بسھولة ١٣
    .جرح مشاعر الآخرينأتضايق عند  ١٤
    .أحب أصدقائي ١٥
    .أستطيع أن أعرف عندما يكون أحد أصدقائي المقربين حزينا ١٦
    .أعرف عندما يكون الآخرون متضايقين حتى لو لم يقولوا شيئا ١٧
    .أستطيع أن أبقى ھادئا عندما أكون متضايقا ١٨
    .أجد صعوبة في السيطرة على غضبي ١٩
    .أعرف كيف أبقى ھادئا ٢٠
    .ھناك أشياء تضايقني كثيرا ٢١
    .أتشاجر مع الناس ٢٢
    .أنا عصبي ٢٣
    .أغضب بسھولة ٢٤
    .من الصعب أن أتضايق أو أنزعج ٢٥
     .أبقى غضبا لمدة طويلة عندما أغضب أو انزعج من أحد ٢٦
    .يصعب علي أن أنتظر والتزم بدوري ٢٧
    .ضايق بسھولةأت ٢٨
    .عندما أكون غاضبا أتصرف دون تفكير ٢٩
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    .استخدم طرقا مختلفة للإجابة عن الأسئلة الصعبة ٣٠
    .افھم الأمور الجديدة بسھولة ٣١
    .أستطيع أن أفھم الأسئلة الصعبة ٣٢
    .أستمر في حل المشكلة التي تواجھني حتى أجد حلا لھا ٣٣
    .وصل إلى إجابات جيدة للأسئلة صعبةأستطيع أن أت ٣٤
    .عديدة لحل المشكلات اأستخدم طرقً  ٣٥
    .أحاول أن أفكر في عدة حلول عندما أجيب عن الأسئلة الصعبة ٣٦
    .أجيد حل المشكلات ٣٧
    .لا أستسلم بسھولة في الظروف الصعبة ٣٨
    .أستمتع في المواقف المرحة والمسلية ٣٩
    .إنسان سعيد أنا ٤٠
    .أثق بنفسي ٤١
    .أعتقد أن أغلب الأشياء التي أقوم بھا سوف تسير بصورة جيدة ٤٢
    .أتفاءل خيرا مما سيحدث ٤٣
    .أحب أن أبتسم ٤٤
    .أعرف أن الأمور ستكون جيدة ٤٥
    .أعرف كيف أستغل وقتي بشكل جيد ٤٦
    .أنا لست سعيدا جدا ٤٧
    .ضٍ عن نفسيأنا را ٤٨
    .تعجبني شخصيتي كما ھي ٤٩
    .أستمتع بالأشياء التي أفعلھا ٥٠
    .يعجبني جسمي ٥١
    .يعجبني مظھري ٥٢
    .أشعر بالحب نحو جميع الناس ٥٣
    .لدي أفكار جيدة عن الآخرين ٥٤
    .لا شيء يزعجني ٥٥
    .أحب أن أقول الحقيقة ٥٦
    .فضل في الأمور التي أقوم بھاأعتقد أنني الأ ٥٧
    .أيامي غالبا سعيدة ٥٨
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