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 ملخص  

لإصابة بعدوى  ستوى قلق امعلى    الكشف عن أثر التفكير الإيجابيإلى  الحالية   هدفت الدراسة

ولتحقيق أهداف  وكالة الغوث الدولية في الأردن.   لدى موظفي  فترة الإغلاقخلال  فيروس كورونا  

بعدوى  الإصابة  قلق  ومقياس  الإيجابي،  التفكير  مقياس  وهي  مقاييس  ثلاثة  تطوير  تم  الدراسة 

أظهرت  .  نموظفيال( من  2036. استجاب للمقاييس عينة بلغت )الإغلاقفيروس كورونا، ومقياس  

  وأن هناك ،  امرتفع  جاء    أفراد العينةا لدى  الإصابة بعدوى فيروس كورونالنتائج أن مستوى قلق  

.  لصالح الإناث  الجنس   لمتغير  ا ا في مستوى قلق الإصابة بفيروس كورونا تبع  دالة إحصائي    افروق  

القلق تبع  فروق دالة إحصائي    ووجدت   . سنة  (40-31)  فئةالولصالح    العمر لمتغير    اا في مستوى 

أظهرت النتائج    كما.  نولصالح المتزوجي  الاجتماعية  الحالة   لمتغير  احصائي  وجدت فروق دالة إو

مباشر   أثر  الإيجابي  لم  عكسيوجود  التفكير  متغير  اعلى  قلق  الفيروس.ستوى  بعدوى   لإصابة 

خلال  عكسي  ثرأوجود  و القلق  مستوى  في  الإيجابي  الدراسة    .الإغلاق  فترة  للتفكير  وتوصي 

الظروف  ب مع  التكيف  على  لمساعدتهم  للموظفين  تدريبية  برامج  من  ليتمكنوا    المختلفةتصميم 

 بالشكل الأفضل.  المناط بهم المهامالاستمرار بأداء 

 .الإغلاقفيروس كورونا، قلق الإصابة ب التفكير الإيجابي، الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The current study aimed to identify the impact of positive thinking on 

the anxiety of Coronavirus infection through the lockdown among 

UNRWA staff in Jordan. To achieve the objectives of the study, three 

measures were developed, the Positive Thinking Scale, the anxiety level 

of Coronavirus Infection Scale, and the lockdown Scale. A sample of 

(2036) employees responded to the measures. The results showed that the 

level of anxiety for COVID -19 infection among the sample was high, and 

statistically significant differences were found in the level of Covid-19 

infection anxiety according to the sex variable for females, also 

statistically differences were found in the level of anxiety in COVID-19 

infection according to age in favor of (31-40), and statistically differences 

for the social status in favor of married couples. Results also showed a 

direct negative impact of positive thinking variable on the level of anxiety 

associated with COVID-19 infection, and an effect of positive thinking on 

the level of anxiety during activating the lockdown. The study 

recommends designing training programs for employees to help them 

adapt to different circumstances and enable them to continue performing 

their assigned work. 

Keywords: Positive thinking, anxiety of coronavirus (COVID -19) 

infection, lockdown. 

 مقدمة 

المتعلقة بالصحة والمرض النفسية التي يمر بها    على الحالةمباشر  ذات تأثير   تعد القضايا 

الكفاح  هذا  يزال  ولا  والأوبئة،  الأمراض  من  العديد  التاريخ  عبر  البشرية  كافحت  وقد  الأفراد، 

ا سلبي ا على جميع جوانب الحياة الاجتماعية والسياسية   ا حتى اليوم. حيث تؤثر الأوبئة تأثير  مستمر 

والاقتصادية   والتعليمية  نه(Sarac, 2020)والثقافية  وفي  عام  .  حالات   2019اية  اكتشاف  تم 

الإلتهاب الرئوي غير المعروفة في ووهان الصينية، وقد نسُبت تلك الحالات إلى فيروس تنفسي 

منظمة الصحة    عتبرتها . والذي  COVID-19( )(Pinar, 2020جديد يعُرف حالي ا باسم كوفيد )

د ا من الإصابة بعدوى هذا  . وقد سبب هذا التصنيف خوف ا شديPandemicالعالمية جائحة عالمية  

وينتشر هذا الفيروس بين الناس عادة     .   (Wong, et al. 2020; Ozdemir, 2020)الفيروس

من خلال السعال والعطس أو ملامسة شخص لشخص مصاب أو لمس سطح ملوث بالفيروس ثم  

مارسات  الفم أو الأنف أو العينين. وتوصي المؤسسات الصحية بضرورة الوقاية من خلال اتباع م

النظافة الشخصية الجيدة، بما في ذلك غسل اليدين بشكلٍ متكررٍ، وشرب السوائل بكثرة، وتغطية  
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المنزل عند الشعور بالمرض، والالتزام  الأنف والفم بمنديل أو بالكوع عند السعال، والبقاء في 

  (WHO, 2020; Alahdal, et al. 2020) بالتباعد الجسدي

في جميع أنحاء العالم بتنفيذ تدابير وقائية مختلفة لاحتواء انتشار العدوى    الدولقامت معظم  

التعليمية والمتاج المؤسسات  السفر والتجارة، وإغلاق  قيود  الدولواتخذ  ر.مثل  تدابير   ت بعض 

اأكثر   فرض    حزم  المبكر  و.  الإغلاق مثل  الاكتشاف  أهمية  على  العالمية  الصحة  منظمة  تؤكد 

المخالطين،   اللحالات، وتعقب  الكثير من اللمخاطر، من أجل مكافحة  وفحص  عدوى. وما يزال 

وطرق انتقاله. لذا وجب على الحكومات تزويد المواطنين بمعلومات  ا المرض  يحيط بهذ  الغموض

دوى المتصاعدة، بهدف طمأنة المواطنين والتخفيف  دقيقة حول الوضع المحلي والعالمي لهذه الع

Kehyayan,, & Abdeen, Alah (Abed ;2020 من المجهول    خوفهمبسبب    لديهممن القلق  

Wong, et al, 2020)  .  قلق الإصابة    مثل  ؛انتشار حالات نفسية ومخاوف  نتج عن كل ما سبقوقد

. ومع أنه من السابق لأوانه معرفة فيما ، خاصة أن هناك تطور لسلالات جديدةفيروسالبعدوى  

اضطرابات القلق في ارتفاع بسبب وباء كورونا، إلا أن الأطباء بدأوا بتسجيل أنواع جيدة  إذا كانت  

انتكاس لدى مرضاهم الذين يعانون من اضطراب حالات  إضافة  إلى    (Jeffrey, 2020)  من القلق

  وهذه مؤشرات .  (LeCraw, 2020)الوسواس القهري كالخوف من التلوث وغسل اليدين المفرط  

   للأفراد. النفسيةعلى الصحة    لانتشار الفيروسسلبي التأثير لل

والتعليم  الصحة  مجالات  في  الموظفين  من  واسعة  شريحة  الدولية  الغوث  وكالة  تضم 

ولما للعاملين فيه من تأثير وتواصل   .ع الأوسعايعد قطاع التعليم هو القطو  .والخدمات الاجتماعية

هذا الوباء من خلال  تأثير  دراسة    لمبرركان من ا  المجتمع المحليمع شرائح مختلفة من الطلبة و

و الإيجابي  التفكير  بين  العلاقة  بالفيروس  قلقدراسة  الظروف    الإصابة  هذه  ظل  في  والإغلاق 

   .الاستثنائية المتعلقة بالجائحة

كورونددا فيددروس الإصددابة ب وقلددقالتفكيددر الإيجددابي  :وقددد تناولددت الدراسددة متغيددرات

 الددذي يعُددد الإيجددابيعلددم الددنفس مددن  جددزء فهددوفيمددا يتعلددق بددالتفكير الإيجددابي و .والإغددلاق

علددى التفكيددر والانفعددالات والسددلوكيات الإيجابيددة التددي تعددز  أسددلوب  جديددد يركددز منحددى

مددن خدددلال التفكيددر الإيجدددابي يسدددتطيع ففددي حياتددده أو تعاملدده مدددع الضدددغوط.  الفددرد سدددواء  

الأفددراد تحديددد نقدداط القددوة لددديهم والتدددريب علددى مهددارات جديدددة وتعددديل أسددلوب حيدداتهم، 

 ,Naseem & Khalid)والخبدددرات الإيجابيدددة مدددن خدددلال التركيدددز علدددى الانفعدددالات

2010; Bozkurt, 2014) ويشددير التفكيددر الإيجددابي إلددى العمليددة العقليددة التددي تسدداعد .

فددراد علددى التعامددل مددع المشددكلات بفعاليددة، حيددث تددم اقتراحدده كاسددتراتيجية للتكيددف مددع الأ

 ,Bekhet & Garnier, 2017; Wang, et al)الصدددعوبات كدددالقلق والاكتئددداب

2016) . 
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الذين يم الضاغطة  تإن الأشخاص  المواقف  السيطرة على  إيجابية يستطيعون  لكون مشاعر 

موارد كافية لتحقيق أهدافهم،   لديهم  وأن  جيدٍ   ويتعاملون معها بفعالية، ويرون بأن الحياة تسير بشكلٍ 

 & 1998Carver  وتخطي الصعوبات دون إحداث أي ضرر بالصحة النفسية والجسدية لديهم

Scheier,).  للفرد  ويعد الذاتي  الدفاع  الفرد بفعل  والتي    التفكير الإيجابي من وسائل  تتطور مع 

وجه الأفراد إلى التركيز على ما  تيمكن التدرب عليها، وات ٍمهاريشمل    والظروف المحيطة، فه

، و يادة الوعي الذاتي الذي بدوره يساعد في التخفيف من مستوى القلق العام. من هبيمكن التحكم  

التي  ، وBekhet & Garnier, 2017))  خلال السيطرة على الانفعالات السلبية ومظاهر القلق

 . COVID-19)منها مظاهر قلق الإصابة بالعدوى بفيروس كورونا )

 وتتغيددروتتعدددد أسددبابه أمددا فيمددا يتعلددق بددالقلق فهددو مددن أقدددم الظددواهر النفسددية دراسددة 

ا لمعطيددات  ؛مددع تقدددم الددزمن هأنواعدد  فمددن القلددق العددام إلددى قلددق المددوت إلددى أنددواع تظهددر وفقدد 

عددن إرادة الإنسددان إلددى داخليددة  ةوتتعدددد مصددادره مددن خارجدد  .قلددق الكمبيددوترالعصددر مثددل 

 .(2001،)عثمان علقة بالفردتم

محتمددل، القلددق هددو نظددام الإنددذار الطبيعددي للجسددم الددذي يمثددل احتمددال وجددود خطددر 

(. يحدددث القلددق بشددكل متكددرر Hooley, et al. 2016ويحفددز علددى الاسددتجابة لمواجهتدده )

ومددا  COVID-19 كورونددا أدت جائحددةوقددد فددي مواجهددة موقددف جديددد وغيددر معددروف. 

إلددى قدددر كبيددر  2014فددي  MERS-CoVو  2003سددبقها مددن أوبئددة مثددل السددارس فددي 

(. وأظهددرت Salazar, et al. 2020بددين الأشددخاص فددي المندداطق المصددابة ) القلددقمددن 

الدراسددددات أن الآثددددار السددددلبية للاسددددتجابات النفسددددية )مثددددل القلددددق والاكتئدددداب والتددددوتر 

et  ,Pappasوالخددوف( تددؤثر علددى صددحة الندداس ورفدداههم فددي أوقددات الأ مددات الصددحية 

). 2005 .et al ,; Wu2009 .al) 

قد يتعرأبر   من   التي  الاجتماعية  التغيرات  الأفراد  لدى  القلق  لها، وضغوط   ضونأسباب 

والقلق من المجهول وما يحمله المستقبل  الحياة العصرية، والتخوف المستمر من النبذ الاجتماعي  

ا أو استحضار العواقب الوخيمة ومن صعوبات، والتنبؤ السلبي للأحداث المتوقعة.   تخيل السوء دائم 

بصفة مستمرة، والاستمرار في التفكير في مسلسل الكوارث الخيالية الذي يعيق التفكير بصورة  

 . Eagleson, et al. 2004)؛  2008و عزب،  )أبإيجابية نحو الحاضر والمستقبل على حد سواء  

ا مركزي ا في استمرار القلق فالأفكار الخاطئة وغير المبررة لدى الفرد    ؛وتلعب الأفكار السلبية دور 

وبالتالي حدوث  المنطقية والمشاعر، على الأفكار السيطرة تولد حالة من الخوف والقلق وفقدان

 .Hogendoorn, et al. 2012)  ;2004الاضطراب النفسي )العشري، 

القلددق: الأعددراض الجسددمية، والنفسددية، والاجتماعيددة، والمعرفيددة.  ضاأعددرومددن أهددم 

ا لمدددا يصددداحب  وتتمثدددل الأعدددراض الجسدددمية فدددي شدددحوب الوجددده وجحدددوظ العيندددين نظدددر 

الشددخص مددن خددوف، قددد تصددل إلددى ا ديدداد معدددل ضددربات القلددب وارتفدداع ضددغط الدددم. كمددا 

طرابات هضددمية أشددارت منظمددة الصددحة العالميددة أن هددؤلاء الأشددخاص قددد يعددانون مددن اضدد 

 (.Schomark & Browell, 2008وتوتر عضلي وضعف عام ونقص في الطاقة )
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 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

وفدددي مجدددال الأعدددراض النفسدددية والاجتماعيدددة للأشدددخاص الدددذين يعدددانون مدددن القلدددق، 

فتتمثددل فددي الخددوف وعدددم الشددعور بالراحددة الداخليددة وعدددم التركيددز واضددطرابات النددوم 

إلددى نبددذ الددذات بالإضددافة إلددى مددا القلددق ا الفددرد أحياندد  وسدديطرة مشدداعر الاكتئدداب، ويميددل 

يفرضدده علددى نفسدده مددن شددروط صددارمة للتفاعددل مددع الآخددرين. كمددا يحددد مددن قدرتدده علددى 

 .Eagleson, et al. 2004; Yıldırım, et alبدده )التكيددف مددع الأفددراد المحيطددين 

الأشددخاص القلقددون مددن التطددرف فددي الأحكددام . أمددا الأعددراض المعرفيددة فقددد يعدداني (2021

والتفسددير أحددادي البعددد للمواقددف، وهددذا يولددد شخصددية متعصددبة لمواقفهددا غيددر قددادرة علددى 

  .تقبل وجهات نظر الآخرين

  لذلكطاقة الأفراد،  ويستنزف  تدمير الجها  المناعي،  على  ومن النتائج السلبية للقلق أنه يعمل  

بالفيروس دون غيرهم. فقد يكون الشخص عرضة   عرضة للإصابةكثر  أ  هناك أشخاصنجد أن  

ا مع غياب العلاج للعدوى أكثر من غيره عندما يشعر بالتوتر، أو الإجهاد، أو قلة النوم، خصوص  

بل القلق  إدارة  العمل على  الحالة هو  للتغلب على هذه  السبل  تزان بحيث يبقى الفيروس، وأفضل 

بالاع يحدث  بما  اطلاع  على  الشائعات  الفرد  سماع  عن  والابتعاد  الرسمية  المصادر  على  تماد 

 (.  Wiederhold, 2020والمعلومات المغلوطة، إضافة إلى التفكير بأسلوب إيجابي تجاه الوباء)

  COVID-19  التي تناولت فيروس كورونا  بحوثصدرت في الآونة الأخيرة العديد من ال

العالم، حيث أشار   التفكير الإيجابي في مواجهة قلق    بعضهاعلى مستوى  إلى دعوة الأفراد إلى 

الأفراد الذين يمتلكون  ف.  الضحك والحب يعملان على تقوية الجها  المناعيفالإصابة بالفيروس،  

سيطر عليهم  المخبرية إلى السلبية أسرع من الأفراد الذين ي  نتائج فحوصاتهما، تتحول  ا إيجابي  اتجاه  

 (. Ozdemir, 2020; WHO, 2020)الشعور بالقلق 

: فيقتدددرن الإغدددلاق بددد علان حالدددة Lockdown أمدددا فيمدددا يتعلدددق بمتغيدددر الإغدددلاق

الطددوارو وإطددلاق الأحكددام العرفيددة. ويكددون ذلددك مددن خددلال حظددر حركددة الندداس فددي منطقددة 

الددذي  ،التجددوالمددا لظددروف اسددتثنائية ضددمن مدددى  منددي معددين، كددأن يفددرض مددثلا  حظددر 

رئددديس الحكومدددة أو مدددن القائدددد الأعلدددى للقدددوات المسدددلحة أو الحددداكم مدددن قبدددل  يددتم فرضددده

وتلجددأ السددلطات إليدده مددن أجددل إعددادة هيبددة النظددام وقددوى الأمددن. ويعُددرض  .العسددكري للددبلاد

مخددالف قددانون الإغددلاق نفسدده للعقوبددات التددي يددنص عليهددا قددانون الطددوارو حيددث تتشددابه 

 .يةلالمام الدول ما بين السجن والغرامة العقوبات في معظ

الخاص بكورونا بالبرتوكول  يتعلق  فيما  فيشمل إجراءات كالإغلاق،  (COVID-19) أما 

الذاتية، والعزل.  المنطقة، والمراقبة  الذاتي، والحجر الصحي في  والتباعد الاجتماعي، والحجر 

سلامة  ووهذا يزيد من شعور المواطنين بالضيق والخوف والقلق بسبب مخاوفهم بشأن سلامتهم  

ومجتمعهم   و ملائهم  وأصدقائهم  المتخذة  و.  (Ahmed, 2020)عائلاتهم  الإجراءات  بموجب 

لمواجهة هذا الوباء، قامت معظم الحكومات ب غلاق الأماكن العامة مؤقت ا مثل المدارس والمكتبات  

والنفسية  و الاجتماعية  آثارها  فبدأت  والمتاحف.  والمقاهي  والمطاعم  والمسارح  السينما  دور 

 .(SARAÇ, 2020)والاقتصادية بالظهور 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 2023(، 5)37 للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد حمجلة جامعة النجا

(  2020)  بينارالأثر البالغ على جميع القطاعات كما تشير دراسة    للإغلاق شك فيه أن    مما لا

تركيا على  التي  Ozdemir (2020)   او دميودراسة    .في  السن  أكدت  كبار  رعاية  ضرورة 

  .التخلي عن رعايتهم في ظروف الحظر مأساسية في المجتمع التركي وعد ةواحترامهم كقيم

 الدراسات السابقة

والتددي  Alahdal, et al. (2020)الدراسددات فددي هددذا المجددال دراسددة  بددر مددن أ

الددوعي والممارسددات الصددحية المتعلقددة بالوقايددة مددن فيددروس  الكشددف عددن درجددة حاولددت

COVID-19 مشدددارك ا مدددن سدددكان مديندددة الريددداض. أظهدددرت النتدددائج أن  1767، لددددى

كمددا ارتبدداط إيجددابي كبيددر بددين الددوعي والممارسددة. وظهددر ، معتدددلا   الددوعي جدداء مسددتوى

قارندددة ٪( فدددي مسدددتوى الدددوعي م60كشدددفت الدراسدددة أن الدددذكور أظهدددروا  يدددادة طفيفدددة )

٪( مددن 82٪(، ومددع ذلددك أظهددرت النتددائج أن ممارسددة الإندداث أفضددل قلدديلا  )57بالإندداث )

 يتعلق بالممارسات الصحية.  فيما٪( 80الذكور )

 .Karim, et al دراسددة حاولددت وفيمــا يتعلــق بقلــق الإصــابة بفيــروس كورونــا

ندددرة البيانددات المتعلقددة بالصددحة النفسددية المتمثلددة باضددطراب القلددق  البحددث فددي  (2020)

ا.  1591اشدددتملت العيندددة علدددى  العدددالمي. COVID-19المدددرتبط بوبددداء  مسدددتجيب ا عراقيددد 

 المنزل،بشدددأن الوضدددع الحدددالي للتقيدددد بددد لدددديهم قلدددق ٪( 49.5)وأشدددارت النتدددائج إلدددى أنددده 

مقارنددة  COVID-19شددهدت الأعمددار الأصددغر مزيددد ا مددن القلددق الصددحي المددرتبط بددد و

٪ 90إلدددى  80والإنددداث أعلدددى مقارندددة بالدددذكور. وأظهدددر الدراسدددة أن بالأعمدددار الأكبدددر، 

٪ مدددن 70.1أن  و. COVID-19يقومدددون بجهدددود وقائيدددة وحجدددر منزلدددي ضدددد عددددوى 

 مسددداوٍ ر أو أكبددد  شدددكلب COVID-19عدددانوا مدددن الخدددوف مدددن خطدددر الإصدددابة بدددد  العيندددة

  .مستوى الخوف من الحربل

COVID-إلى تقييم حالة القلق لدى الأفراد حول   et al ,Başer.   (2020)هدفت دراسة  

  21تم تطوير مقياس اشتمل  حيث  واتجاهاتهم ووعيهم في الفترة الأولى من تفشي المرض.    19

ا في ترك   1070. اشتملت العينة  للاكتئاب  بالإضافة إلى استخدام مقياس بيك  فقرة، يا استجابوا شخص 

٪ من العينة أظهرت أعراض 8.6التواصل. وأظهرت النتائج أن  عبر وسائل  للمقياسين إلكتروني ا  

النساء والعاملين في مجال الرعاية الصحية والمصابين   القلق لدى  قلق شديدة. وكانت مستويات 

  ٪ من المشاركين التزموا بالإجراءات المقترحة بالكامل.73بأمراض نفسية أعلى. وأن حوالي 

إلدددى معرفددة آثددار انتشددار فيدددروس  ,et al. (2020)  Alkhameesدراسددة سددعت

كورونددا. حيددث تددم تطددوير مقيدداس ونشددره علددى مواقددع التواصددل الاجتمدداعي فددي السددعودية. 

مسددتجيب ا مددن عامددة الندداس فددي المملكددة العربيددة السددعودية. أشددارت  1160اسددتجاب للمقيدداس 

النتددائج إلددى وجددود آثددار نفسددية بدرجددة متوسددطة إلددى شددديدة كددأعراض الاكتئدداب والقلددق 

والتدددوتر. وظهدددرت المعانددداة مدددن صدددعوبة فدددي التدددنفس والدوخدددة والصدددداع والحمدددى. كمدددا 
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 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

ا ضددد أعددراض  ا وقائيدد  أظهددرت التدددابير الوقائيددة كغسددل الأيدددي والتباعددد الاجتمدداعي تددأثير 

 التوتر والقلق والاكتئاب.  

ا ضددد  الأيددديكمددا أظهددرت التدددابير الوقائيددة كغسددل  ا وقائيدد  والتباعددد الاجتمدداعي تددأثير 

 أعراض التوتر والقلق والاكتئاب.  

 دراسات التفكير الإيجابي 

التأثير الوسيط للإيجابية على العلاقة    فحصل  بدراسة  Güler&  (Yıldırım,  2021)  قام

 اشتملت العينة على، وضائقة الموت، والسعادة.  COVID-19بين المخاطر المدركة المرتبطة بد  

  الانترنت   ( الذين استجابوا للمقاييس عبر10.40±    38.64)متوسط العمر =  من الراشدين    3109

  ا  مباشر  ا  أظهرت النتائج أن المخاطر المدركة كان لها تأثيرو.  في تركيا  الوباء  خلال فترة انتشار

الموت والسعادة.   يقعلى الإيجابية وضيق الموت والسعادة. وكان للإيجابية تأثير مباشر على ض

المدركة على   المخاطر  تأثير  إلى أن الإيجابية توسطت في  النتائج أيضا  الموت    ضيقوأشارت 

والسعادة. وأن الإيجابية هي جانب مهم من جوانب تطوير الوقاية والتدخلات القائمة على القوة  

 والتي تهدف إلى تقليل الضغط النفسي وتحسين السعادة. 

إلى معرفة الدور الوسيط    Bakioğlu, Korkmaz, & Ercan, (2020)هدفت دراسةو

ية. تألف  والإيجاب  COVID-19الخوف من    معاليقين والاكتئاب والقلق والتوتر في العلاقة    عدمل

ا  297إناث و  663، منهم  فرد ا   960المشاركون من    و  18تراوحت أعمار المشاركين بين    ، وذكر 

تركيا.  76 النتائج  في  كوفيد    أظهرت  مرض  من  الخوف  بين  إيجابية  او  19-علاقة  ليقين عدم 

أشارت كما  والإيجابية.    19-علاقة سلبية بين الخوف من كوفيد    وظهرت  والاكتئاب والقلق والتوتر.

ا وسيط ا   النتائج الاكتئاب والقلق والتوتر في العلاقة بين الخوف من  عدم اليقين ولإلى أن هناك دور 

والإيجابية.  ال الخوف من    وأنفيروس  من  اليقين  عدم  على  تقليل  سيساهم    الفيروسالقضاء  في 

 .الاكتئاب والقلق والتوتر و يادة الإيجابية

عن الأفكار الاكتئابية لدى مقدمي الرعاية. Bekhet & Garnier, 2017)دراسة )  بحثت

تم استخدام مقياسي الاكتئاب والتفكير الإيجابي للكشف المبكر عن إمكانية تشكيل أفكار اكتئابية و

عددهم والبالغ  الرعاية  مقدمي  الأمريكيةفي    109  لدى  المتحدة  النتائج  الولايات  صنفت  وقد   .

في  يساعد  مما  بالعلاج،  التوصية  أو  والإحالة،  للتدخل  احتياجاتهم  حسب  فئتين  إلى  المشاركين 

الكشف المبكر عن أعراض الاكتئاب التي يمكن أن تتطور بسبب الضغوطات التي تواجه مقدمي  

 .  الرعاية ودرجة علاقتها بالتفكير الإيجابي لديهم

استبدال النموذج ب  الأساليب البديلة للحد من القلق  ) 2016Eagleson, et alدراسة )فحصت  

( مشارك ا  128تلقى )  .المعتاد للقلق بصور إيجابية من خلال توليد صور إيجابية لا تتعلق بالمخاوف

في الولايات  تدريب ا على الطريقة المحددة ثم مارسوها لمدة أسبوع    65-18تتراوح أعمارهم بين  

وتم عمل قياس بعدي لهم. أشارت النتائج إلى أن مستوى القلق قد انخفض، وأن المتحدة الأمريكية.  
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التدريب،   استفادت من  المجموعات  النتائج على   ولم تظهركل  المجموعات. وأكدت  بين  فروق 

  لإيجابية لمواجهة القلق بشكل فعال.إمكانية استخدام الأفكار ا

التفكيدددر الإيجدددابي  علاقدددة ( دراسدددة هددددفت إلددى معرفدددة2013وأجددرى جبدددر ومنشدددد )

( 400بأسدداليب التعامددل مددع الضددغوط النفسددية لدددى المعلمددين، وتكونددت عينددة الدراسددة مددن )

معلددم ومعلمددة مددن المدددارس العراقيددة. أشددارت النتددائج إلددى أن المعلمددين يتمتعددون بدرجددة 

يسددتخدمون أسددلوب مواجهددة المشددكلة لمواجهددة ضددغوط  هددمعاليددة مددن التفكيددر الإيجددابي وأن

مددا أشددارت النتددائج إلددى وجددود علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين التفكيددر الحيدداة. ك

 .الروحيالدعم الإيجابي وأسلوب مواجهة المشكلة و

 الإغلاقدراسات 

تدابير الوطنية )أوامر البقاء  الوصف وتقييم تأثير  .Wang, et al(  2020)  دراسة  حاولت

  COVID-19الزيادة في الحالات الجديدة اليومية لد   تقليل( على  لحظر، واالإغلاقفي المنزل، و

و  54في   العالم.  لبؤر    4دولة  أنحاء  جميع  في  مراجعة  ولجائحة  ولايات  الاجراءات  تمت  في 

المختلفة ارتبطت بانخفاض    تدابيرالأظهرت النتائج أن  و)ووهان، نيويورك، لومباردي، ومدريد(.  

المؤكدة. كما لوحظ عودة ظهور الحالات   COVID-19في الحالات الجديدة اليومية من عدوى  

 في غضون شهر واحد في بعض بلدان أمريكا الجنوبية.

المتعلقة   Alghamdi, et al. (2020)فحصت دراسة   الصارمة  الوطنية  أثر الإجراءات 

النفسية. الصحة  على  كورونا  )  بوباء  على  العينة  استجابوا 2252اشتملت  السعودية  في  مقيم   )

. أظهرت النتائج الإغلاقلاكتئاب والقلق والضغط النفسي من خلال الانترنت بعد شهر من  اس للمقي

وأن الضغط النفسي ضمن النطاق الطبيعي. وكان متوسط   ت خفيفة،الاكتئاب والقلق كان درجة  أن 

درجة الضغط النفسي للعاملين في مجال الرعاية الصحية ضمن النطاق الطبيعي ولكنه كان أعلى  

 بشكل ملحوظ من متوسط الدرجة بالنسبة للعامة. 

لد  علاقة إلى معرفة    (2020أحمد )  هدفت دراسة  العزلة الاجتماعية أثناء الحجر الصحي 

COVID-19     العاطفي بلغت  حيث    .الو ن  و يادةبالأكل  الدراسة على عينة  إجراء    765تم 

.  2020يونيو    23أبريل إلى    23عيادة السمنة في مدينة السليمانية، كردستان العراق، من  ل  مراجع ا

الأخير على  COVID-19 النتائج على أثر التباعد الاجتماعي والعزلة الذاتية في تفشيأكدت  و

كيلوغرام بين جميع المرضى الذين اكتسبوا    2 يادة الو ن، ولكن لوحظ  يادة الو ن بأقل من  

كيلوغرام من الإناث ومن    3٪(، وكان معظم المرضى الذين  اد و نهم عن  98.05الو ن تقريب ا )

 وسط المدن الكبيرة.

شار فيروس إلى تحليل تأثير أيام الإغلاق على انت  Atalan, (2020)هدفت دراسة أتلان  

 في فتراتدولة نفذت الإغلاق    49وأيام الإغلاق لد    COVID-19تم جمع بيانات حالات  و كورونا.  

  ، COVID-19أظهرت النتائج ارتباط أيام الإغلاق بشكل كبير بجائحة  ومعينة )دون انقطاع(.  

 .حيث يقلل الإغلاق من انتشار الفيروس
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تحليل    Rodríguez-Hidalgo, Pantaleón, Dios & Falla (2020)حاولت دراسة

الجامعيين    الطلبةمستويات الخوف من فيروس كورونا والتوتر والقلق والاكتئاب أثناء الإغلاق بين  

 18٪ نساء( تتراوح أعمارهم بين  72طالب ا جامعي ا )  640من الإكوادور. تم مسح ما مجموعه  

ا. كانت مستويات التوتر والقلق والاكتئاب عالية  47و وأظهرت النساء مستويات أعلى من    ،عام 

باشر  مقارنة بالرجال. وأظهر النتائج إن الاكتئاب يرتبط سواء بشكل م COVID-19 الخوف من

والتوتر، ويرتبط بشكل غير مباشر بالقلق. وأكدت النتائج على الدور   COVID-19 بالخوف من

المهم الذي يمكن أن تلعبه العلاقات المعقدة بين الخوف والتوتر والقلق في تطور أعراض الاكتئاب  

 . وضرورة أخذها في الاعتبار في البرامج التي تهدف إلى منع هذا الاضطراب والتخفيف منه

مدددن خدددلال اسدددتعراض الدراسدددات السدددابقة نجدددد أنهدددا بحثدددت فدددي إحددددى المتغيدددرات 

وذلدددك فدددي بيئدددات  كدددالقلق أو التفكيدددر الإيجدددابي أو الإغدددلاق أو انتشدددار فيدددروس كوروندددا

؛ ومددن هنددا جدداءت الحاجددة لدراسددة ولددم تدددرس علاقددة هددذه المتغيددرات ببعضددهامختلفددة 

 ة.الأردنيعلاقة هذه المتغيرات في سياق البيئة 

 مشكلة الدراسة واسئلتها 

المرض بصورة سريعة جد  إ انتشار  العالم  في جميع  ان  اقتص، والتأدول  الدول  ثير على  اد 

جعل الدول تفكر ب جراءات احتواء متعددة للحد من انتقال ،  نشطة الحياتيةوتوقف التعليم وجميع الأ

المنزل و البقاء في  الفردية أو   وبالنظر في الممارسات سواء    والحظر  الإغلاقالمرض، كأوامر 

ا للتحديات    ادة القلق والاضطراب لدى الأفراد. إجراءات الحكومات المتعددة فهي مدعاة لزي ونظر 

والانتشار السريع للعدوى، بدأت تظهر لدى الأفراد مستويات عالية   COVID-19الفريدة لوباء  

حيث أشارت   لدى الأفراد،النفسي وفقدان الإنتاجية    التعبمن القلق والتوتر، يمكن أن تؤدي إلى  

والصدمات  والقلق  والذعر  الخوف  ونسب  الوفيات  معدل  ارتفاع  إلى  العالمية  الصحة  منظمة 

لوباء )منظمة الصحة  لوالأفكار الانتحارية لدى الأفراد في جميع أنحاء العالم مع الانتشار السريع 

  المرض والموت والعجز والوصم الخوف من الإصابة ب  (. وبالتالي ف ن2020،   [WHO]العالمية  

وتقييم فهم  ل  ظهور الحاجة  أدى إلى ،  ، وظهور أعراض للاضطرابات النفسية المختلفةالاجتماعي

بطرق وأساليب للتخفيف من التوتر والقلق    والتفكيرلدى الأفراد.    النفسيةالصحة    لمستوى  سريع

موظفو وكالة الغوث الدولية   ويعدعايش مع هذا الوباء.  من خلال استراتيجيات التفكير الإيجابي والت

للاجئين    اجزء   التعليمية  الخدمات  تقديم  كاهله  على  يقع  الذي  الأردني  المجتمع   الفلسطينيين من 

من هنا تنبثق مشكلة   .والذين قد يعانون من هذه التبعات النفسية التي قد تؤثر على أدائهم لعملهم

، من خلال  يروس كوروناصابة بعدوى فالكشف عن أثر التفكير الإيجابي في قلق الإ  الدراسة في

حدد ت. وتي ضوء بعض المتغيرات الديمغرافيةوكالة الغوث الدولية ف  لدى موظفي  الإغلاق  فترة

 : سئلة التاليةمشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن الأ
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 برنددامج التعلدديم فددي لدددى مددوظفييددروس كورونددا مددا مسددتوى القلددق للإصددابة بعدددوى ف –

 وكالة الغوث في الأردن؟

 ا فددي مسددتوى القلددق للإصددابة بعدددوى فيددروس كوروندداهددل يوجددد فددروق دالددة إحصددائي   –

 ؟المؤهل العلميوالحالة الاجتماعية وتعزى للجنس والعمر 

 فتددرةخددلال  بعدددوى فيددروس كورونددالإصددابة أثددر للتفكيددر الإيجددابي بقلددق ا هددل يوجددد –

 ؟لدى موظفي وكالة الغوث الدولية الإغلاق

 همية الدراسةأ

( 19 –أن مواجهددة جائحددة )كوفيددد  الدراسددة مددن الناحيددة النظريددة فدديهميددة هددذه أتبددر  

يفددرض علينددا التعامددل مددع كددم  هائددلٍ مددن البيانددات المتعددددة المصددادر والمتعلقددة بمواجهددة 

الجائحددة مددن المؤسسددات الصددحية المختلفددة، ويددتم الاسددتعانة بالدراسددات العلميددة المرتبطددة 

بعلددوم الفيروسددات والأوبئددة بشددكل عددام. إلا أندده قلمددا يددتم التطددرق للجوانددب النفسددية المتعلقددة 

أ مددة انتشددار فيددروس كورونددا هددي الأ مددة الأقددوى فددي العصددر الحددالي كونهددا ف بهددذا الوبدداء.

اجتاحدددت العلدددم بأسدددره. وهدددذا يسدددتدعي البحدددث فدددي كافدددة الأمدددور الصدددحية والاجتماعيدددة 

لددذلك تكمددن أهميددة  والنفسددية المتعلقددة بهددذه الأ مددة، لمحاولددة الخددروج منهددا بأقددل الخسددائر.

عددض الجوانددب النفسددية المتعلقددة بهددذا الوبدداء إلقدداء الضددوء علددى ب هددذه الدراسددة فددي محاولددة

 فتددرة صددابة بفيددروس كورونددا خددلالالتفكيددر الإيجددابي بقلددق الإثددر عددن أ الكشددفمددن خددلال 

الدددذين يشدددكلون حجدددر وكالدددة الغدددوث، برندددامج التعلددديم فدددي لددددى مدددوظفي  الإغدددلاق تفعيدددل

الضددروري التعددرف ، ومددن الأسدداس فددي المؤسسددة التددي تخدددم اللاجئددين فددي مجددالات عدددة

مدددن هدددذه المؤسسدددة الدوليدددة علدددى رعايدددة  اإلدددى وضدددعهم النفسدددي خدددلال الجائحدددة حرصددد  

   .موظفيها والمستفيدين من خدماتها

ا تنطلدددق منددده ا نظريددد  الدراسدددة الحاليدددة إطدددار  تدددوفر  وبالنسدددبة للأهميدددة التطبيقيدددة

وبالتددالي سددتوفر المزيددد مددن المعلومددات لبحثددي، الدراسددات الأخددرى المهتمددة بهددذا المجددال ا

النفسدددية فدددي هدددذا الجاندددب، وبنددداء نمدددوذج تصدددوري للوضدددع اللاحدددق مدددن حيدددث الإعدددداد 

كمدددا حاولدددت الدراسدددة تدددوفير الممدددنهج للتعامدددل مدددع الأ مدددات والطدددوارو فدددي المسدددتقبل. 

 فددي ضددوء تفشددي مددرض فيددروس كورونددا بعددض الجوانددب النفسدديةدوات للبدداحثين لقيدداس أ

 .المشابهةوالأوبئة  
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 الدراسة   حدود

 .تتحدد نتائج الدراسة الحالية بأدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية -

ضددمن برنددامج التعلدديم فددي  وكالددة الغددوث الدوليددة قتصددرت عينددة الدراسددة علددى مددوظفيا -

تعمددديم نتائجهدددا إلا علدددى عيندددات لهدددا خصدددائص  لا يمكدددنردن، وبالتدددالي إقلددديم الأ فدددي

 .عينة الدراسة نفسها

 مصطلحات الدراسة

ــق:  حالددة مددن المشدداعر التددي قددد تصددل إلددى اضددطراب نفسددي، يددنجم عددن خبددرات القل

غيدددر سدددارة، قدددد يرافقددده استحضدددار للدددذكريات والخبدددرات الماضدددية غيدددر السدددارة، والتدددي 

(. ويعدددرف 2005الشدددعور بالأمددان )شددقير، تجعددل صدداحبها فددي حالدددة مددن التددوتر وعدددم 

ا بالدرجددة التددي يحصددل عليهددا المفحددوص علددى مقيدداس قلددق الإصددابة بعدددوى فيددروس إجرائيدد  

 كورونا المعد لأغراض الدراسة.

ــروس كورونــا:  فصدديلة كبيددرة مددن الفيروسددات التددي قددد تسددبب المددرض للإنسددان. في

بددرد الشددائعة إلددى الأمددراض الجهددا  التنفسددي التددي تتددراوح حدددتها مددن نددزلات الوتصدديب 

الأشددد وخامددة مثددل متلا مددة الشددرق الأوسددط التنفسددية والمتلا مددة التنفسددية الحددادة الوخيمددة 

 19-مددرض فيددروس كورونددا كوفيددد ا)السددارس(. ويسددبب فيددروس كورونددا المُكتشددف مددؤخر  

who, 2020).) 

، نفعدددالات: هدددو توجددده شدددامل يعكدددس طريقدددة التفكيدددر والسدددلوك والايجـــابيالتفكيـــر الإ

التددي تسدداعد الفددرد علددى التطددور والنجدداح. وهددو خبددرة متكددررة مددن المشدداعر الإيجابيددة 

بالدرجددة ا يعددرف إجرائيدد  و. (Naseem & Khalid, 2010)والتفددا ل والأمددل والسددعادة 

 التي يحصل عليها المفحوص على مقياس التفكير الإيجابي المعد لأغراض الدراسة.

حظددر حركددة الندداس فددي منطقددة مددا أو بلددد لظددروف اسددتثنائية والتددي تكددون : الإغــلاق

عددادة  ضددمن مدددى  منددي معددين؛ كددأن يفددرض علددى سددبيل المثددال حظددر التجددوال مددن بعددد 

المغدددرب إلدددى بعدددد الفجدددر. وفدددي العدددادة يفدددرض حظدددر التجدددوال مدددن قبدددل الحكومدددة 

(www.moi.gov.jo)  حدددوص علدددى ا بالدرجدددة التدددي يحصدددل عليهدددا المف. ويعدددرف إجرائيددد

 المعد لأغراض الدراسة. الإغلاقمقياس  

 الطريقة وإجراءات الدراسة

اقتضددت طبيعددة الدراسددة الحاليددة اسددتخدام المددنهج الوصددفي الارتبدداطي، وذلددك لقدرتدده 

علددى تزويدددنا بمسددتوى قلددق الإصددابة بعدددوى فيددروس كورونددا، والعلاقددات المباشددرة وغيددر 

 إلددى تحليددل هددذه البيانددات وتفسدديرها وصددولا  المباشددرة بددين متغيددرات الدراسددة، ومددن ثددم 

 الأهداف المرجوة من الدراسة.  
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ 922  "...... ـعلى قلق الإصابة ب أثر التفكير الإيجابيــــــــــــــــــــــ "ـــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 2023(، 5)37 للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد حمجلة جامعة النجا

 أفراد الدراسة

تكون أفراد الدراسة من موظفي برنامج التعليم في وكالة الغوث الدولية في الأردن والبالغ  

)إحصاءات وكالة الغوث   2020في العام    إحصاءات برنامج التعليم حسب  ( موظف5148عددهم )

في ضوء أسباب عملية، مثل:    ا،ا متيسر  واختيرت عينة الدراسة بوصفه مجتمع    (.2020  الدولية،

المستجبيين  عدد  بلغ  حيث  أدواتها،  وتطبيق  الدراسة  إجراء  لتسهيل  والإمكانات  الأفراد  توفر 

 يبين تو يع أفراد الدراسة حسب متغيراتها. (1) (. والجدول2036)

 . غيراتهاتو يع أفراد الدراسة حسب مت  (:1) جدول

 النسبة المئوية  العدد  فئة المتغير المتغير

 23.8 486 ذكر الجنس

 76.1 1550 انثى

 12.08 246 30-22 العمر

31-40 907 44.5 

41-50 555 27.2 

51-60 328 16.1 

 12.08 1835 متزوج  الحالة 

 3.8 86 غير متزوج 

 3.4 38 ارمل

 5.9 77 مطلق

 94.6 1928 بكالوريوس  المؤهل

 3.7 76 ماجستير 

 1.5 32 دكتوراة 

 أدوات الدراسة

 صابة بفيروس كوروناأولا: مقياس قلق الإ

بندداء المقيدداس بالاعتمدداد تددم ، روندداصددابة بفيددروس كوللتعددرف إلددى مسددتوى قلددق الإ

ومصدددادر التوعيدددة المختلفدددة ضدددمن النشدددرات  عالميدددةال الصدددحةعلدددى نشدددرات منظمدددة 

 ( فقرة أحادية البعد.30اليومية، وتكون المقياس من )

 دلالات الصدق والثبات للمقياس

المحتوى تم صدق  المقياس،  لهذا  الظاهري  الصدق  من  وللتحقق  الدراسة  هذه  : لأغراض 

)  الأولية  الصورةرض  ع من  تكون  والذي  مجموع30للمقياس،  على  فقرة،  المحكمين   ة(  من 

الأ الجامعات  في  التربوي  النفس  وعلم  النفسي  الإرشاد  في  عدد  المتخصصين  كان  حيث  ردنية 
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 ــ آخرون، ووفاء سرحان   ـــــــــــــــــــ  923 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

للحكم على دقة وسلامة الصياغة اللغوية، ووضوح الفقرات وملائمتها للهدف من    (10)المحكمين  

حكمين لقبول فقرات المقياس كما تم صياغتها، وتم اعتماد  من الم  (8)المقياس. وتم اخذ إجماع  

و حذف أي من  أالتعديل عليها في حال كان هناك اقترح من محكمان للتعديل. وعليه لم يتم استثناء  

 الفقرات، تم التعديل على بعض الفقرات بحسب آراء المحكمين.

 ة وليأ: اعتمد في حساب الدلالات لصدق البناء للمقياس بتطبيقه باستخدام عينة  صدق البناء

المجتمع المعد للدراسة ومن غير عينة الدراسة، وتم حساب    تم اختيارهم منا،  ( مفحوص  30)  تضم  

 ( ذلك. 2معاملات التي تبين الارتباط بين الدرجة على كل  فقرة بالدرجة الكلية، ويبين جدول )ال

  الإصابة بفيروس كورونا   قلق قيم معاملات الارتباط لكل فقرة من الفقرات في مقياس  (:2)جدول 

 .بالدرجة الكلية للمقياس

 

 .(α= 0.01لديها دلالة احصائيه عند )**. (α= 0.05* لديها دلالة احصائيه عند )

المقياس الكلية التي   فقرات مع درجةال( أن القيم لمعاملات الارتباط بين 2يتبين من جدول )

(،  α≤ 0.5قيم دالة إحصائي ا عند مستوى ) ا، وهي جميع  (0.89-0.49وتراوحت من )كانت قيمها 

 (.  2010( )عودة،  0.25وقد تجاو ت جميعها ) وتعتبر مؤشرات جيدة للحكم على صدق الأدوات. 

 الإصابة بفيروس كورونا   قلق ثبات مقياس  

وإعادة   الاختبار  وطريقة  الداخلي  الاتساق  بطريقة  المقياس  ثبات  مؤشرات  استخلصت 

التي تم اعتمادها    الاختبار، وتم تطبيقها العينة  التطبيق وإعادة على  كعينه استطلاعية، وقد كان 

، كذلك حسبت قيم (0.76التطبيق للمقياس على العينة نفسها بفارق  مني قدره أسبوعين وبلغت )

وبلغت    Cronbach's alpha  للمقياس ككل من خلال استخدام معامل كرونباخ ألفا  الاتساق الداخلي

 .(0.79، والتجزئة النصفية )(0.88)

 قلق الإصابة بفيروس كورونا تصحيح مقياس  

تددتم الإجابددة علددى كددل فقددرة مددن  ( فقددرة، 30تكددون المقيدداس بالصددورة الأخيددرة مددن )

ا(، وذلددك حسددب  ا، دائمدد  ا، غالبدد  ا، أحياندد  ا، نددادر  فقددرات كددل مقيدداس وفددق سددلم إجابددات خماسددي )أبددد  

النحددو    انطبدداق محتددوى الفقددرة علددى المسددتجيب، وقددد تددم تحويددل سددلم الإجابددات إلددى درجددات علددى 

(، هددذا 1ا )دائمدد   (،2) اغالبدد   (،3ا )أحياندد   (،4ا )(، نددادر  5ا تحصددل علددى درجددة )بددد  أ: التددالي 

فددي حددال الفقددرات الإيجابيددة لمقيدداس القلددق، ويددتم عكددس الدددرجات لسددلم الإجابددات عندددما 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ 924  "...... ـعلى قلق الإصابة ب أثر التفكير الإيجابيــــــــــــــــــــــ "ـــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 2023(، 5)37 للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد حمجلة جامعة النجا

 المسددتجيب وبددذلك فدد ن الدرجددة الكليددة التددي يمُكددن أن يحصددل عليهددا ، تكددون الفقددرة سددلبية

 (.  150-30( تتراوح بين )قلق الإصابة بفيروس كورونا على مقياس )

 الإيجابيثانيا: مقياس التفكير 

مقياس التفكير الإيجابي بالرجوع    بتطوير  ون، قام الباحثتعرف الى مستوى التفكير الإيجابيلل

بالموضوعللأدب   المتعلقة  وآخرون،    والمقاييس  وتكون 2011  ،اهيمإبر  ؛2019)الشريفين   )

 ( فقرة أحادية البعد.20المقياس بصورته النهائية من )

 دلالات الصدق والثبات للمقياس 

المحتوى تم صدق  المقياس،  لهذا  الظاهري  الصدق  من  وللتحقق  الدراسة  هذه  : لأغراض 

الصور )  ةوليالأ  ةعرض  من  تكون  والذي  على  20للمقياس،  فقرة،  المحكمين   مجموعة(  من 

ا الجامعات  في  التربوي  النفس  وعلم  النفسي  الإرشاد  في  عدد  المتخصصين  كان  حيث  لاردنية 

ملائمتها للهدف للحكم على دقة وسلامة الصياغة اللغوية، ووضوح الفقرات و  ، وذلك10المحكمين  

لمحكمين لقبول فقرات المقياس كما تم صياغتها، وتم اعتماد من ا  8خذ إجماع  من المقياس. وتم أ

التعديل عليها في حال كان هناك اقترح من محكم للتعديل. وعليه لم يتم استثناء او حذف أي من 

 الفقرات، تم التعديل على بعض الفقرات بحسب آراء المحكمين.

ة وليأبيقه باستخدام عينة  : اعتمد في حساب الدلالات لصدق البناء للمقياس بتطصدق البناء

الما( مفحوص  30)  تضم   للدراسة ومن غير  ، أختيروا من  المعد  عينة الدراسة، وتم حساب جتمع 

 ( ذلك.3معاملات التي تبين الارتباط بين الدرجة على كل  فقرة بالدرجة الكلية، ويبين جدول )

بالدرجة  التفكير الايجابيقيم معاملات الارتباط لكل فقرة من الفقرات في مقياس  (:3)جدول 

 .الكلية للمقياس

رقم  

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط 

رقم  

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط 

 رقم 

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط 

 رقم 

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط 

1 **0.71 6 **0.66 11 **0.81 16 0.65 ** 

2 **0.64 7 **0.69 12 **0.60 17 0.64 ** 

3 *0.56 8 *0.59 13 *0.57 18 0.70 ** 

4 *0.49 9 **0.63 14 *0.56 19 0.65 ** 

5 *0.52 10 **0.60 15 *0.56 20 0.89 ** 

 .(α= 0.01لديها دلالة احصائيه عند )**(α= 0.05عند ) * لديها دلالة احصائيه

( أن القيم لمعاملات الارتباط بين فقرات المعتمده في المقياس مع درجة 3يتبين من جدول )

( لجميع 0.25)  منعلى  أوحيث كانت القيم  (  0.82  -  44.0)المقياس الكلية التي كانت قيمها بين  

واعتمادها كون جميع القيم كانت   ةدا(. ويقود هذا الى الحكم على صدق الأ2010)عودة،  ياسالمق

 (. α≤0.05عند ) ةبدلالات احصائي
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 ــ آخرون، ووفاء سرحان   ـــــــــــــــــــ  925 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

 التفكير الايجابيثبات مقياس 

وإعادة   الاختبار  وطريقة  الداخلي  الاتساق  بطريقة  المقياس  ثبات  مؤشرات  استخلصت 

التطبيق وإعادة   الاختبار، وتم تطبيقها التي تم اعتمادها كعينه استطلاعية، وقد كان  العينة  على 

(، كذلك حسبت  0.71التطبيق للمقياس على العينة نفسها بفارق  مني قدره أسبوعين حيث بلغت )

 Cronbach'sللمقياس ككل من خلال استخدام معامل كرونباخ ألفا  internal consistency  قيم  

alpha ( 0.89حيث بلغت)( 0.76، والتجزئة النصفية). 

 تصحيح مقياس التفكير الايجابي

تددتم الإجابددة علددى كددل فقددرة مددن  ( فقددرة، 30تكددون المقيدداس بالصددورة الأخيددرة مددن )

فقددرات كددل مقيدداس وفددق سددلم إجابددات خماسددي )أبدددا، نددادرا، أحيانددا، غالبددا، دائمددا(، وذلددك حسددب  

تحويددل سددلم الإجابددات إلددى درجددات علددى النحددو  انطبدداق محتددوى الفقددرة علددى المسددتجيب، وقددد تددم  

(، هددذا فددي (5ا دائمدد   ،4))   ا غالبدد    (، 3ا ) (، أحياندد  (2ا  (، نددادر  (1ا تحصددل علددى درجددة  بددد  أ : التددالي 

حددال الفقددرات الإيجابيددة لمقيدداس التفكيددر الإيجددابي، ويددتم عكددس الدددرجات لسددلم الإجابددات 

عنددددما تكدددون الفقدددرة سدددلبية، وبدددذلك فددد ن الدرجدددة الكليدددة التدددي يمُكدددن أن يحصدددل عليهدددا 

 (.  100-20على مقياس )التفكير الايجابي( تتراوح بين )  المستجيب 

ــا: مقيـــاس  ، قدددام الإغدددلاقوقدددف المفحوصدددين مدددن للتعدددرف إلدددى م :الإغـــلاقثالثـ

فدددي معظدددم  الإغدددلاقببنددداء المقيددداس بالاعتمددداد علدددى القدددوانين المتعلقدددة بمفهدددوم ون البددداحث

 ( فقرة أحادية البعد.10الدول واستطلاع آراء بعض الأفراد، وتكون المقياس من )

 دلالات الصدق والثبات للمقياس

ــوى:  الظدداهري، يدداس وللتأكددد مددن صدددق المقلأغددراض الدراسددة الحاليددة صــدق المحت

( محكمدددين مدددن ذوي الاختصددداص فدددي 10بصدددورته الأوليدددة، علدددى ) يددداستدددم عدددرض المق

مجددال الإرشدداد النفسددي وعلددم الددنفس الإكلينيكددي فددي الجامعددات الاردنيددة. وقددد تددم اعتمدداد 

%(، 80إجمدداع تسددعة مددن المحكمددين لقبددول الفقددرات والإبقدداء عليهددا كمددا هددي بنسددبة اتفدداق )

 رى تعديل بعض الفقرات بناء  على رأي المحكمين.وج

 صدق البناء

( 30تم حساب دلالات صدق البناء للمقاييس من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية شملت )

فقرة  مفحوص   كل   بين  الارتباط  معاملات  حساب  وتم  الدراسة،  عينة  خارج  من  اختيارهم  تم  ا، 

 .يوضح ذلك. (4)  بالدرجة الكلية للمقياس والجدول
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ 926  "...... ـعلى قلق الإصابة ب أثر التفكير الإيجابيــــــــــــــــــــــ "ـــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 2023(، 5)37 للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد حمجلة جامعة النجا

 . للمقياس بالدرجة الكلية  الإغلاق    مقياس املات ارتباط كل فقرة من فقرات  قيم مع  (:4)جدول 

 معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 

1 **0.80 16 *0.49 

2 **0.73 17 **0.46 

3 **0.74 18 *0.48 

4 **0.73 19 **0.80 

5 **0.82 20 **0.73 

 . ( α=  0.01) دال عند    . **( α=  0.05) *  ذات دلالة عند  

أن قيم معاملات الارتباط بين فقرات المقياس مع الدرجة الكلية قد    (4)يتضح من الجدول  

( بين  )0.82  -0.48تراوحت  مستوى  عند  إحصائي ا  دالة  قيم  جميعا   وهي   )0.5≥α  ،) وتعتبر 

 (.  2010( )عودة،  0.25وقد تجاو ت جميعها ) جيدة للحكم على صدق الأدوات.  مؤشرات

 قياسثبات الم

وإعادة   الاختبار  وطريقة  الداخلي  الاتساق  بطريقة  المقياس  ثبات  مؤشرات  استخلصت 

وإعادة  التطبيق  كان  وقد  استطلاعية،  كعينه  اعتمادها  تم  التي  العينة  تطبيقهاعلى  وتم  الاختبار، 

(، كذلك حسبت  0.77التطبيق للمقياس على العينة نفسها بفارق  مني قدره أسبوعين حيث بلغت )

 Cronbach'sللمقياس ككل من خلال استخدام معامل كرونباخ ألفا  nal consistencyinterقيم  

alpha ( 0.84(، والتجزئة النصفية )0.91حيث بلغت). 

 قياس تصحيح الم

ا،  ا، نددادر  تددتم الإجابددة علددى كددل فقددرة مددن فقددرات كددل مقيدداس وفددق سددلم إجابددات خماسددي )أبددد  

انطبدداق محتددوى الفقددرة علددى المسددتجيب، وقددد تددم تحويددل سددلم  ا(، وذلددك حسددب  ا، دائمدد  ا، غالبدد  أحياندد  

ا  (، أحياندد  (2ا  (، نددادر  (1ا تحصددل علددى درجددة  بددد  أ   :الإجابددات إلددى درجددات علددى النحددو التددالي 

(، هددذا فددي حددال الفقددرات الإيجابيددة، ويددتم عكددس الدددرجات لسددلم (5ا دائمددُ  ،4))   ا غالبدد    (، 3) 

وبددذلك فدد ن الدرجددة الكليددة التددي يمُكددن أن يحصددل جابددات عندددما تكددون الفقددرة سددلبية، الإ

فددي حددال هددذا ( درجددة علددى الترتيددب. 50-10بددين )مقيدداس تتددراوح العلددى  المسددتجيب عليهددا 

، ويدددتم عكدددس الددددرجات لسدددلم الإجابدددات عنددددما تكدددون الفقدددرة الفقدددرات الإيجابيدددة للمقيددداس

 .سلبية

 إجراءات الدراسة

إعددددداد أدوات الدراسددددة وإيجدددداد معدددداملات الثبددددات عددددة الأدب النظددددري ومراج بعددددد

تددم  لإجددراء الدراسددة. ومددن ثددم الحصددول علددى الموافقددات الرسددمية. تددم والصدددق المناسددبة

، ونشددددرها (https://forms.gle/iDuVc7zXgnHRUtp36بندددداء اسددددتبانة الكترونيددددة )
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 ــ آخرون، ووفاء سرحان   ـــــــــــــــــــ  927 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

علددى الموقددع الإلكترونددي الخدداص بمددوظفي وكالددة الغددوث الدوليددة فددي الأردن. وتددم التأكيددد 

علددى أهميددة الدراسددة وأنهددا لغايددات البحددث العلمددي. حيددث تددم تطبيددق الدراسددة خددلال بدددايات 

 .2020نيسان من العام ي آذار والحكومية في شهرالجائحة والإجراءات 

 حصائيةالمعالجة الإ

ول تددددم اسددددتخدام المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات الأللإجابددددة عددددن السددددؤال 

 المعيارية والنسب المئوية.

 للإجابددددة عددددن سددددؤال الدراسددددة الثدددداني تددددم اسددددتخدام تحليددددل التبدددداين الأحددددادي

(ANOVA.) 

الثالددث تددم اسددتخدام نمذجددة المعددادلات البنائيددة باسددتخدام برنددامج للإجابددة عددن السددؤال 

 اموس.

 نتائج الدراسة

ــ ال الأ ــة بالسـ ــائج المتعلقـ ــه: النتـ ــنص نصـ مدددا مسدددتوى القلدددق للإصدددابة بعددددوى ول الـ

 فيروس كورونا لدى موظفي وكالة الغوث في الأردن؟

والانحرافددات المعياريددة  الحسددابيةللإجابددة عددن هددذا السددؤال، فقددد تددم  إيجدداد المتوسددطات 

ا بحسددب المتوسددط الإصددابة بفيددروس كورونددا. قلددق لمسددتوى  وتددم  ترتيددب هددذه الفقددرات تنا ليدد 

 . يوضح ذلك.5الحسابي الذي حصلت عليه كل فقرة، والجدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى القلق لجميع فقرات مقياس القلق    (:5)جدول  

 . تنا لي امرتبة 

 الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيارص 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 القلق 

أشعر بالقلق تجاه   15 1

أبنائي من الإصابة 

 بالفيروس 

 مرتفع  0.908 1.09 4.54

ألتزم المنزل بشكل  12 2

دائم خوفا من 

 الإصابة بالفيروس 

 مرتفع  0.9 1.11 4.50

بفيروس  سأصاب  2 3

 كورونا لاحقا 

 مرتفع  0.888 1.08 4.44
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ 928  "...... ـعلى قلق الإصابة ب أثر التفكير الإيجابيــــــــــــــــــــــ "ـــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 2023(، 5)37 للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد حمجلة جامعة النجا

 (5... تابع جدول رقم )

 الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيارص 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 القلق 

أشعر بالخوف من  1 4

الإصابة بفيروس  

 كورونا 

 مرتفع  0.88 1.12 4.40

أخاف على صحتي  5 5

بسبب انتشار  

 الفيروس

 مرتفع  0.878 1.11 4.39

أشعر بالإرهاق   4 6

والتوتر عند ا دياد 

 أعداد المصابين 

 مرتفع  0.876 1.54 4.38

أعتقد أن الفيروس  6 7

 بسيط ولا داعٍ للقلق

 مرتفع  0.86 1.38 4.30

أتجنب علاقاتي  16 8

الاجتماعية بسبب  

 الفيروس

 مرتفع  0.846 1.87 4.23

أتجاهل من يشكك   19 8

 بخطورة الفيروس 

 مرتفع  0.84 1.49 4.20

أخشى الخروج من   10 10

المنزل بسبب  

 فيروس كورونا

 مرتفع  0.836 1.50 4.18

توقفت كل نشاطاتي   3 11

خوفا من فيروس 

 كورونا 

 مرتفع  0.834 1.14 4.17

أبحث عن أعداد   25 12

المصابين بالفيروس  

ببلدي والعالم عبر  

 وسائل التواصل 

 مرتفع  0.83 1.32 4.15

ينتابني اليأس    13

والإحباط عند  

مشاهدة التقارير  

 حول الفيروس

 مرتفع  0.812 1.33 4.06
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 ــ آخرون، ووفاء سرحان   ـــــــــــــــــــ  929 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

 (5... تابع جدول رقم )

 الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيارص 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 القلق 

أعتقد أن أفكاري  30 14

مشوشة بسبب  

 الفيروس

 مرتفع  0.788 1.19 3.94

أشعر بالخوف من  27 15

الإصابة بالفيروس  

عند ارتفاع درجة  

 حرارتي

 مرتفع  0.76 1.54 3.80

أبالغ في الاعتناء  22 16

 بنظافتي الشخصية

 مرتفع  0.75 1.33 3.75

أقوم بعدة إجراءات  7 17

للعناية بصحتي 

نتيجة ظهور 

 الفيروس

 مرتفع  0.748 1.89 3.74

أشعر بالطمأنينة  11 18

لست من الفئة  لأنني

العمرية الأكثر  

عرضة للإصابة  

 بالفيروس 

 مرتفع  0.748 1.09 3.74

أبالغ باستخدام  8 19

المعقمات بصورة  

 كبيرة 

 مرتفع  0.744 1.43 3.72

استخدم التباعد   26 20

الجسدي مع أفراد  

أسرتي خوفا من 

 الفيروس

 مرتفع  0.74 1.89 3.70

مجالسة  أخاف من  14 21

 كل من حولي

 مرتفع  0.74 1.19 3.70

يسيطر علي الخوف  23 22

من الإصابة 

 بالفيروس 

 مرتفع  0.738 1.10 3.69
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ 930  "...... ـعلى قلق الإصابة ب أثر التفكير الإيجابيــــــــــــــــــــــ "ـــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 2023(، 5)37 للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد حمجلة جامعة النجا

 (5... تابع جدول رقم )

 الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيارص 

النسبة 

 المئوية

مستوى 

 القلق 

أشعر بالتذمر   24 23

والضيق عند 

التحدث عن  

 الفيروس

 متوسط  0.708 1.13 3.54

أرى أن نهاية العالم   28 24

أوشكت على 

 الاقتراب

 متوسط  0.7 1.17 3.50

أفتقد الرغبة في   17 25
المشاركة بالنشاطات  

 البيتية 

 متوسط  0.69 1.21 3.45

أشعر بالقلق حين  29 26

أتواجد مع أشخاص 

 أجهلهم

 متوسط  0.68 1.18 3.40

بالتعرق عند  أشعر  13 27

سماعي إصابة  

بالفيروس في  

 منطقتي 

 متوسط  0.644 1.20 3.22

أشعر ببرودة   9 28

بجسمي وارتجاف  

عند سماع النتائج  

 اليومية عن الفيروس

 متوسط  0.624 1.21 3.12

معدل نومي قليل   21 29

لتفكيري بفيروس  

 كورونا 

 متوسط  0.62 1.09 3.10

ينتابني الدوار عند  20 30
الحديث عن فيروس  

 كورونا 

 متوسط  0.618 1.11 3.09

 مرتفع  0.751 1.05 3.77 الكلي

( كحد  4.45)  أن المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة تراوحت بين  (5)  يلاحظ من جدول

( كحد أدنى للفقرة  3.09( "أشعر بالقلق تجاه أبنائي من الإصابة بالفيروس"، و)15أعلى للفقرة )

بمستوى كبيرة بينما    ( فقرة22عن فيروس كورونا". وجود )( "ينتابني الدوار عند الحديث  20)
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 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

معياري   ( بانحراف3.77( فقرات متوسطة وبلغ المتوسط الحسابي على المقياس ككل )8وجدت )

 ( وبمستوى مرتفع. 0.751( وبنسبة مئوية )1.05)

ــنص نصــه:  ــاني ال ــة بالســ ال الث ــائج المتعلق هددل يوجددد فددروق ذات دلالددة احصددائية النت

( تعدددزى للجدددنس والعمدددر والحالدددة الاجتماعيدددة والقطددداع بقلدددق الإصدددابة α≤0.05عندددد )

 بعدوى فيروس كورونا؟

 (6)( والجددددول ANOVAتحليدددل التبددداين )للإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال تدددم  اسدددتخدام 

 يبين ذلك. 

التباين )  (: 6)جدول   ( للفروق بين متوسطات استجابات الموظفين وفق ا  ANOVAنتائج تحليل 

 . الإصابة بفيروس كورونا قلقس لمتغي ر الجنس والعمر والحالة الاجتماعية على مقيا

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 )ف( قيمة

مستوى 

 الدلالة

 000. 2132.871 443.132 1 443.132 داخل المجموعات

 002. 10.112 0.217 1 0.564 الجنس

 000. 15.376 0.387 3 0.755 العمر

 000. 31343. 0.769 3 0.392 الحالة 

 0.00 11.769 0.429 2 0.768 المؤهل

  0.219 2187 221.432 الخطأ

   2279 19754.551 الكلي

 (.α≥ 0.05* دال إحصائيا  عند مستوى دلالة )

جدول   من  )  (6)يلاحظ  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  لمتغي ر  (  α≥0.05وجود 

- 0.00العلمي( على المقياس ككل، إذ كانت مستويات الدلالة ) العمر، الحالة، المؤهل  )الجنس،

ولمعرفة دلالة الفروق الإحصائية  (،  α≥ 0.05( على الترتيب وهي أقل من ) 0.00–  0.002-0.00

 يبين ذلك. (7)تم استخدام اختبار شافية للمقارنات البعدية والجدول 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ 932  "...... ـعلى قلق الإصابة ب أثر التفكير الإيجابيــــــــــــــــــــــ "ـــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 2023(، 5)37 للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد حمجلة جامعة النجا

 .نتائج اختبار شافيه للمقارنات البعدية لمتغير الجنس والعمر والحالة والمؤهل العلمي (:7) جدول

   انثى ذكر  الجنس  
مستوى 

 الدلالة

Schefft 
    4,01 ---- ذكر

 **0.00   ----  4.01 انثى

Schefft 

 51-60 41-50 31-40 30-22 العمر
مستوى  

 الدلالة 

30-22  ---- 3.89 3.77 3.82  

40-31 3.89  ---- 3.78 3.66 0.00** 

50-41 3.77 3.78  ---- 3.69  

 60-51  3.82 3.66 3.69  -----  

Schefft 

 متزوج  الحالة 
غير 

 متزوج 
 اعزب مطلق

مستوى  

 الدلالة 

 *0.00 3.67 3.77 3.89 ----  متزوج 

  3.81 3.69 ----  3.89 غير متزوج 

  3.73 -----  3.69 3.77 مطلق 

  -----  3.73 3.81 3.67 اعزب

Schefft 

  دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  المؤهل
مستوى  

 الدلالة 

 **0.00  3.81 3.88 ----  بكالوريوس 

   3.77 -----  3.88 ماجستير 

   -----  3.77 3.81 دكتوراه 

شددافيه إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى وأشددارت نتددائج اختبددار 

اسددة علددى مقيدداس فددي المتوسددطات الحسددابية لدددرجات أفددراد عينددة الدر( α=0.05دلالددة )

 (، والحالة متزوج، والمؤهل بكالوريوس(.40-31ناث، والعمر )القلق ولصالح )الإ

ــه:  ــنص نصـ ــ  الـ ــ ال الثالـ ــة بالسـ ــائج المتعلقـ الإيجدددابي هدددل يوجدددد أثدددر للتفكيدددر النتـ

لدددى مددوظفي  الإغددلاقبمسددتوى قلددق الإصددابة بعدددوى فيددروس كورونددا مددن خددلال تفعيددل 

 وكالة الغوث الدولية؟

للإجابدددة عدددن السدددوال تدددم اسدددتخدام تحليدددل المسدددار عدددن طريدددق اسدددتخدام برندددامج 

LISREL 8.8 
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 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

 

  LISREL 8.8تحليل المسار باستخدام  (:1) شكل

 . للتاثيرات المباشرةمعاملات الانحدار  (:8)جدول 

*p< 0.05, **p< 0.01 * **p< 0.001  

إلى معاملات المسار المباشر دالة إحصائيا   (8)الموضحة في جدول  تشير نتائج تحليل المسار  

( 15.135،    4.740،  -10.516(، حيث بلغت قيم )ت( المحسوبة )α≤0.01عند مستوى دلالة )

ا يشي1.96لى من قيمة )ت( الحرجة والبالغة )أعوهي   يجابي  ر إلى أثر سالب مباشر للتفكير الإ(. مم 

 . كورونا  روسصابة بفيفي قلق الإ

  للتفكير اشر  لحساب حجم الأثر غير المباشر تتم ضرب الأثر المبغير المباشرة:    التأثيرات

 كورونا  فيروسصابة بيجابي في قلق الإالإ

 0.286( = 0.560×   0.512الأثر غير المباشر = )

وغير  المباشر  للأثر  المعيارية  التقديرات  تجمع  الكلي من خلال  الأثر  على  الحصول  وتم 

 . (0.917=  0.631+ 0.286المباشر كما يلي )
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ 934  "...... ـعلى قلق الإصابة ب أثر التفكير الإيجابيــــــــــــــــــــــ "ـــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 2023(، 5)37 للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد حمجلة جامعة النجا

   SOBEL TESباستخدام اختبار  ويمثل الجدول التالي فحص التأثيرات غير المباشرة

سوبل    : (9)جدول   اختبار  بين    SOBEL TESTنتائج  المباشرة  غير  التأثيرات  عن  للكشف 

 .العوامل

 

 مناقشة نتائج الدراسة

مدددا مسدددتوى القلدددق للإصدددابة نص نصـــه: ول الـ ــمناقشـــة النتـــائج المتعلقـــة بالســـ ال الأ

 ردن؟الأبعدوى فيروس كورونا لدى موظفي وكالة الغوث الدولية في 

وكالة    أظهرت نتائج هذا السؤال أن مستوى قلق الإصابة بعدوى فيروس كورونا لدى موظفي

  رة لعدم المعرفة بطبيعة الفيروس وأسبابه، وكث  يعود السبب. قد  مرتفعة  كانتردن  الغوث في الأ

،  وتضارب معلومات بعضها   تناقل المنشورات واللقاءات والفيديوهات التي تتحدث عن الموضوع

الفيروس    بالإضافة إلى تسارع نسب انتشار المتقدمة والنامية ولم يقتصر هذا  الدول  في كل من 

العمرية،    ة، وضمنعلى مجتمعات معين الفئات  إلىكافة  الوفيات من   بالإضافة  ارتفاع معدلات 

العربية والعلاقات الاجتماعية  والتفاعل في البيئات  جميع الفئات العمرية. كما أن طبيعة المجتمع  

 الأفراد والجماعات.تفاعل  على  انتشار الفيروس  فقد أثر    ،في البيئة الأردنية خاصة  والأسرة الممتدة

جائحة كورونا أصبحت الشغل الشاغل لكل البلدان، والهاجس الذي يلا م معظم الناس، وأصبح    إن

من الإصابة   القلقالجزء الأكبر من التفكير الإنساني، ومن هنا يظهر التخوف من الإصابة بالوباء، ف

وقلة   الخوف من هذا الفيروس المجهولكما يزيد  ،ه الجميعم التحديات التي تواجهمن أ  بالفيروس

كريم  وهذا يتفق مع دراسة    المعلومات العلمية الدقيقة حوله من خوف الفرد الطبيعي من المجهول.

إلى أنه ) Karim, et al, (2020) ورفاقه المشاركين في  49.5التي أشارت  العراقيين  ٪( من 

عانوا من الخوف من خطر  ٪  70.1الدراسة لديهم قلق بشأن الوضع الحالي للتقيد بالمنزل، وأن  

 et  ,Başer  (2020)باسر ورفاقه  تتفق مع دراسة  كما    بشكل كبير.  COVID-19الإصابة بد  

al.   مع دراسة   بينما تختلف النتائج٪ من العينة أظهرت أعراض قلق شديدة.  8.6أن  دت  التي أك

أن درجة الاكتئاب والقلق كانت    التي أشارت إلىAlghamdi, et al. (2020) الغامدي ورفاقه  

 .et alدراسة الخميس ورفاقهمع  خفيفة، وأن الضغط النفسي ضمن النطاق الطبيعي. كما تختلف 

(2020)   Alkhamees,  أشارت إلى وجود آثار نفسية بدرجة متوسطة إلى شديدة كأعراض   التي

تحسين الوعي العام للاستعداد لمواجهة حالات الأوبئة   من هنا نجد أن   .الاكتئاب والقلق والتوتر

 يادة الوعي والتقليل من من شأنه  و  أمر ضروري جداوالجوائح وتكثيف برامج التثقيف الصحي  

 .(Alahdal, Basingabb, & Alotaibi, 2020) نسب القلق لدى الأفراد
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 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

ــائج الم ــة النت ــة مناقش ــه: تعلق ــنص نص ــاني ال ــ ال الث وجددد فددروق ذات دلالددة هددل تبالس

ى للجدددنس والعمدددر والحالدددة الاجتماعيدددة ( تعدددزα≤0.05)حصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة إ

 ؟يروس كورونابعدوى فصابة بقلق الإ المؤهل العلميو

يعانين من مستوى قلق للإصابة بفيروس كورونا بدرجة ناث  أظهرت نتائج الدراسة أن الإ

في كبيرة المرأة تقع على عاتقها مسؤولية  هذه النتيجة إلى كون  ونويعزو الباحث ور.الذككبر من أ

وفي حالة من القلق الدائم حول  ،  رعاية الأسرة والأبناء، وبالتالي تخاف على صحة أفراد أسرتها

تتمتع  كما    ، وقد تمتد رعايتها لكبار السن كالوالدين.حماية نفسها وأبنائها وتوفير سبل الأمن لهم

رفع من    أبنائهنناث على  بدرجة من العاطفة وغريزة الأمومة أكثر من الرجال، فخوف الإ  الإناث

طفال  ا أكبر في تربية الأوقت  ن  أنهن يمضي  ، كماBlakemore, et al. 2017)) لديهن  مستوى القلق

الذك لهنور، ويمن  المنزل معظم    تاح  في  لوجودهن  الاجتماعي  التواصل  لمتابعة وسائل  الوقت 

يحددن  ناث  الإ  بالإضافة إلى ذلك ف ن الأوقات فمتابعة الأخبار باستمرار قد يزيد من مستوى القلق.  

البيت. وقد داخل    من خلال الإشراف على وسائل التعقيم والنظافة  البيتمستوى الأمن الصحي في  

يكون سبب القلق لدى المرأة العاملة قيامها بأداء وظيفتها عن بعد بالإضافة إلى مهامها في البيت 

 وهذه النتيجة تتفق مع دراسة باسر ورفاقه  من متابعة لدراسة الأبناء والاهتمام بشؤون الأسرة.

(2020)  . et al ,Başer بالإضافة إلى أن مستويات القلق لدى النساء كانت أعلى.    أشارت  التي

 Rodríguez-Hidalgo, Pantaleón, Dios & Falla (2020) إلى دراسة

وبالنسبة لمتغيري العمر والحالة الاجتماعية فقد أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة للفئة  

ذلك إلى أن هذه الفئة العمرية لديها أطفال في عمر   يمكن عزو( ومن المتزوجين،  40-31العمرية )

أبنائهم من الإصابة بفيروس كورونا   بالقلق على  المستجيبون بأنهم يشعرون  صغير حيث أشار 

معيلة لأفراد أسرتها مما يزيد من  العمرية  وقد يكون سبب القلق كون هذه الفئة    الدرجة الأولى.ب

الوباء. انتشار  فترة  في  عائلاتهم  متطلبات  تأمين  على  قدرتهم  قلقهم حول  هذه   درجة  تكون  وقد 

الممتدة من جهة الأم   التزامات مع الأسرة   الر ق  قلق تأمينالأب، بالإضافة إلى    وأالأسرة لها 

التي أظهرت  Karim,  et al. (2020) دراسة كريم ورفاقه  وتتفق هذه النتيجة مع  وقوت الأسرة.  

مقارنة بالأعمار   COVID-19أن الأعمار الأصغر شهدت مزيد ا من القلق الصحي المرتبط بد  

 الأكبر. 

وبالنسدددبة لمتغيدددر المؤهدددل العلمدددي أشدددارت النتدددائج إلدددى وجدددود فدددروق دالدددة لمتغيدددر 

حملددة البكددالوريوس قددد المؤهددل العلمددي لصددالح حملددة البكددالوريوس، وقددد يفسددر ذلددك بددأن 

الشددهادات العليددا أصددحاب وبالتأكيددد فدد ن نتيجددة عمددرهم وخبددرتهم العمليددة،  خبددرة   يكونددوا أقددل

أكبددر عمددرا ومسددتوى النضددج قددد يكددون أعلددى لددديهم، وقددد يتمتعددون  والدددكتوراهكالماجسددتير 

ابي ومنطقددي وعلمددي بشددكل بدرجددة مددن الددوعي والنضددج الددذي يدددفعهم للتفكيددر بشددكل إيجدد 

. المتنوعددة فددي التعامددل مددع قلقهددم العلميددة والعمليددة مسددتفيدين مددن خبددراتهم وتجدداربهم أكبددر

بالإضددافة إلددى الدددعم الددذي يتلقدداه الفددرد مددن الأشددخاص المحيطددين بدده مددن العائلددة الممتدددة 

 والأصدقاء.
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ 2023(، 5)37 للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلد حمجلة جامعة النجا

ــائج  ــة النتـ ــه: مناقشـ ــنص نصـ ــ  الـ ــ ال الثالـ ــة بالسـ هدددل يوجدددد أثدددر للتفكيدددر المتعلقـ

لدددى  الإغددلاقالإصددابة بعدددوى فيددروس كورونددا مددن خددلال تفعيددل الإيجددابي بمسددتوى قلددق 

 موظفي وكالة الغوث الدولية؟

وجددود علاقددة عكسددية دالددة إحصددائيا للتفكيددر الإيجددابي بقلددق أظهددرت نتددائج هددذا السددؤال 

ندده كلمدددا الغددوث الدوليددة، حيددث أ الإصددابة بعدددوى فيددروس كورونددا لدددى مددوظفي وكالددة

وى ن مسددتالمناسددب للتعامددل مددع الظدداهرة، فدد  سددلوبواسددتخدم الأالفددرد بعقلانيددة تصددرف 

واتبدداع النشددرات التوعويددة  ا للحالددة السددائدة،القلددق لديدده سددينخفض، ويصددبح أكثددر إدراكدد  

ظهددرت النتددائج وجددود علاقددة . كمددا أوالصددحية، ومواجهددة الوبدداء بأسددلوب علمددي وعقلانددي

لإصددابة بعدددوى فيددروس كورونددا ابي بمسددتوى القلددق ليجدد إحصددائيا للتفكيددر الإعكسددية دالددة 

، حيدددث يسددداعد التفكيدددر الإغدددلاق تفعيدددلوكالدددة الغدددوث الدوليدددة مدددن خدددلال  لددددى مدددوظفي

ا يسددبب فددراد ممدد الإيجددابي الأفددراد علددى إدراك الخطددورة مددن اسددتمرار الإتصددال بددين الأ

، يقلددل مددن الإغددلاقن فددرض وتفعيددل وسددائل الدددفاع مثددل انتشددار الوبدداء، وبالتددالي إدراكهددم أ

فددراد بالطمأنينددة ى قلددق الإصددابة بددالفيروس لددديهم، وكلمددا  ادت شدددة الحظددر يشددعر الأمسددتو

  .التالي انخفاض مستوى القلق لديهموعدم انتشار الوباء، وب

أن تدددابير الاحتددواء الوطنيددة المختلفددة  ( علددى2020ونددغ ورفاقدده )أكدددت دراسددة وقددد 

ظهدددور  بينمدددا عدددادارتبطدددت بانخفددداض حدددالات الإصدددابة بالعددددوى فدددي غضدددون شدددهر. 

الحددالات بعددد شددهر واحددد فددي بعددض البلدددان. وهددذه النتيجددة قددد تددؤدي إلددى اسددتمرار القلددق 

 (2020) و مدددلا هايغدددل  نتيجدددة الدراسدددة الحاليدددة مدددع دراسدددةكمدددا تتفدددق  لددددى الأفدددراد.

Eagleson, et al علددى اسددتخدام الأفكددار الإيجابيددة لمواجهددة القلددق بشددكل أكدددت  التددي

التددي Karim, et al, (2020) وتتفددق هددذه النتيجددة مددع دراسددة كددريم ورفاقدده  فعددال.

شددأن الوضددع ٪( مددن العددراقيين المشدداركين فددي الدراسددة لددديهم قلددق ب49.5أشددارت إلددى أندده )

إلددى  .Başer, et al (2020) باسددر ورفاقدده  دراسددةكمددا أشددارت  الحددالي للتقيددد بددالمنزل.

  امل.٪ من المشاركين التزموا بالإجراءات المقترحة بالك73أن حوالي 

التي أظهرت    ,Yıldırım & Güler)  2021دراسة يلديرم وجولار )  تتفق نتائج الدراسة مع

  مباشر على ضيقمباشر على الإيجابية. وكان للإيجابية تأثير  اأن المخاطر المدركة كان لها تأثير  

أن الإيجابية توسطت في تأثير المخاطر المدركة على ضيق الموت والسعادة. الموت والسعادة. و

وأن الإيجابية هي جانب مهم من جوانب تطوير الوقاية والتدخلات التي تهدف إلى تقليل الضغط  

 النفسي وتحسين السعادة. 

مع علاقة التي     Bakioğlu, Korkmaz, & Ercan, (2020)دراسة  وتتفق  أظهرت 

و عدم اليقين والاكتئاب والقلق والتوتر. وظهرت علاقة   19-إيجابية بين الخوف من مرض كوفيد  

ا وسيط ا بين    19-سلبية بين الخوف من كوفيد   والإيجابية. كما أشارت النتائج إلى أن هناك دور 

-COVIDيقين من الخوف من  الخوف من فيروس كورونا والإيجابية. وأن القضاء على عدم ال

وهذا يؤكد أهمية التفكير الإيجابي    سيساهم في تقليل الاكتئاب والقلق والتوتر و يادة الإيجابية.  19
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 ـــــــــــــــــــ  2023(، 5)37 ـــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( المجلدـــــــــــــــــــ

دراسة   )ومنها  التفكير  التي  (  2013جبر ومنشد  بين  ارتباطية  إلى وجود علاقة  النتائج  أشارت 

 قلق والتوتر لدى الأفراد. والذي من شأنه تقليل ال .المشكلات الإيجابي وأسلوب مواجهة

أهمية   على  النتائج  بعض  الغامدي ورفاقهك  الإغلاقوتؤكد   .Alghamdi, et al دراسة 

 بوباء كورونا على الصحة النفسية أثر الإجراءات الوطنية الصارمة المتعلقةالتي بحثت  (2020)

من   الضغط   نتائجهاأظهرت  و.  الإغلاقبعد شهر  وأن  خفيفة،  كانت  والقلق  الاكتئاب  درجة  أن 

النطاق الطبيعي.   التي   (2020أحمد )  دراسةإلا أن هناك سلبيات للحظر أظهرته  النفسي ضمن 

تفشي  نتائجهاأكدت   في  الذاتية  والعزلة  الاجتماعي  التباعد  أثر  على  يادة   COVID-19 على 

ارتباط أيام الإغلاق بشكل كبير  إلى    Atalan, (2020)دراسة أتلان  أشارت  في المقابل    الو ن.

الفيروس يمكن أن يق،  COVID-19بجائحة   د الوقائي  التقيل بشكل كبير من خلال  وأن انتشار 

والبيئة  و .  بالإغلاقات النفس  علم  على  فعال  الحكومات  قبل  من  الإغلاق  تطبيق  أن  ا  أيض  يعُتقد 

 .Covid-19ى والاقتصاد إلى جانب تأثيره عل

 التوصيات

 بالتوصيات الآتية: توصي الدراسةفي ضوء النتائج السابقة 

على التكيف مع الظروف الجديدة وتمكنهم من   لمساعدتهم  للموظفين  تدريبيةبرامج    تصميم -

 .الاستمرار بأداء عملهم المناط بهم

وكالة الغوث   برنامج التعليم فيا للموظفات الإناث في  تنفيذ جلسات رعاية الذات وخصوص   -

 الدولية. 

 الموظفين. لتقليل نسبة القلق لدى  استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي  تقديم نشرات حول   -

مشابهة - دراسات  جديدة  تنفيذ  متغيرات  النفس باستخدام  بعلم  متعلقة  جديدة  قضايا  كتناول   ،

 . لما له من أثر في حياة الأفراد  التعاطف مع الذاتوالرفاه النفسي،  والسعادة،    كمفهومالإيجابي  
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